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CUSTODIA JESUS CONCEICAO DIAS RICARDO . DAVID DAVIDACHWILI . DELIO MIGUEL NUNES PALANQUE . DIAMANTINO JOSE AUGUSTO PEREIRA . DINU CIULEACU . EDGAR JESUS
FERNANDES GONGALVES . EDUARDA MARIA MENDES ANTONIO VINAGRE . EDUARDO COSTA PAULINO . EDUARDO MANUEL MATOS PEDRO . ELISSANDRA COUTINHO SILVA .
ERMELINDA MARIA VALVERDE AIRES . ESMERALDO SILVA MARQUES CATARINO . EUGENIU BURCA . FABIO MANUEL RAMOS SILVA . FAUSTO JOSE CONCEICAO MATEUS . FELISBELA
CONCEICAO ABREU GOMES . FERNANDO LUIS CATARINO JOANA . FERNANDO MANUEL DOMINGOS SEBASTIAO . FERNANDO MANUEL FIGUEIRAS RAMOS . FERNANDO MANUEL LUCAS
RODRIGUES . FERNANDO MARIO DOMINGOS AVELAR CORREIA . FERNANDO NETO SILVA . FILIPE JOSE PALHINHA ALVES . FRANCISCO JESUS PEREIRA CRUZ . GALYNA DAVID . GLORIA
MARIA CORREIA SANTOS . HELDER MANUEL MARTINS INACIO . HELIO JOSE SOARES AZEVEDO . IDALECIO COELHO ARVELA . IHAR BAZHKOU . WELITON CRUZ MARTINS PEREIRA . IOAN
TEODOR PUSKAS . IRYNA GRYSHCHENKO . JADERSON PEREIRA REIS . JOAO FILIPE DUARTE MARIA . JOAO FIRMINO CONCEICAO GREGORIO . JOAO HORACIO MADEIRA CRUZ . JOAO
MANUEL CABRITA . JOAO MANUEL FIGUEIRA AUGUSTO . JOAO MIGUEL GUERREIRO SEQUEIRA GOMES . JOAO PAULO INACIO VIANA . JOSE ANTONIO AREZ SILVA . JOSE CARLOS SILVA
GONGALVES . JOSE MANUEL GOMES BRAZ PIRES . JOSE MANUEL PEDRO ALVES . JOSE PAULINO CORREIA VERISSIMO . JULIAN PENALVA GARCIA . LIDIA MARIA CONTREIRAS BARROS .
LILIYASKOMAROVSKA. LIUDMILA ALEXANDRIUC. LOURDES CONCEICAO JOAO . LUIS ALVES . LUIS FILIPE COSTA FURTADO. LUIS FILIPE FERNANDES MIRANDA. LUIS MANUEL BARBOSA
FERNANDES . LUIS MANUEL RUFINO GONCALVES . LUISA MASCIMENTO CONCEICAO MARCELINO . LYUDMYLA VLASENKO . MANUEL ALVARINHO ALEXANDRE . MANUEL ANTONIO
SANTOS CORDEIRO . MANUEL CARMO CHAPARRO FELIX . MANUEL JOSE SILVA VENTURA . MANUEL LOPES SILVA . MARCELINO JOSE ROSENDO SILVEIRA . MARCO ANTONIO CABRITA
REIS . MARCO FILIPE NUNES SEBASTIAO . MARGARETE RODRIGUES MENDANHA . MARGARIDA COSTA ALMEIDA PINTO MADEIRA . MARIA ADELAIDE SEQUEIRA LEANDRO REIS . MARIA
ALICE SILVA LOUCA . MARIA CARMO BELCHIOR LANGA MENDONGA . MARIA CARMO SANTOS PALMA . MARIA LOURDES EVORA SILVA CABRAL . MARIA LUCILIA CARMO SANTOS MATOS.
MARIA MANUELA SEQUEIRA VICTORINO . MARIA PUSKAS . MARIA ROSA SILVA RODRIGUES . MARIANA SOUSA SEITA . MARIANA VIORELA ROATIS . MARIO JORGE VARELA NUNES .
MAURO RENATO PEREIRA GALVAO . MYKOLA YERYOMENKO . NADIA AZEVEDO ARAUJO . NATALINA MOREIRA SANTOS . NELEA SECRIERU . NELSON SILVA CORREIA . NUNO MIGUEL
FLORES SANTOS . NUNO MIGUEL MAIA CAETANO HENRIQUES . NUNO RICARDO OLIVEIRA RODRIGUES . ODARKA HUMENYUK . OKSANA MELNYCHUK . OLEG IONCU . OLEG PETRUKHA .
OLEH BLYZNYUK . OLENA LOPUSHKO . OLESYA FEDIV . OLIVIA MARIA ANDRADE . OL{VIA SANTOS CHAVES . OULD DAH AHMED SALEM . PATRICIA MARIA ROSA SOUSA FAVA . PAULA
CRISTINA NUNES RAMOS . PAULO FILIPE SOARES ASSUNCAO . PAULO JORGE SANTOS BOTO . PEDRO ALEXANDRE COSTA MARREIROS . PEDRO MIGUEL ALBERTO BARTOLOMEU . RADU
FELICIAN IUHAS . RAZVAN LAURENTIU GHEORGHE . RICARDO ALBERTO VICENTE BARROS . RICARDO MANUEL GINJEIRA VIEIRA . ROBERTO CRISTIANO CONCEIGAO REIS . ROBERTO JOSE
CONCEICAO BARROS SANTOS . ROGERIO MANUEL TOMAS JERONIMO . ROMAN MYHRYN . ROSA MARIA DORES MARTINS BENTES . RUBY PAZ SANTACRUZ . RUI MANUEL GOUVEIA
MARQUES . RUI MANUEL SANTOS BOTO . RUI MANUEL SILVA DUARTE GONCALVES . RUI MIGUEL GUERREIRO SANTOS . RUI MIGUEL JOAQUINA DIAS . RUI MIGUEL VIEIRA MONTEIRO .
SALETE FATIMA GOMES PEREIRA . SANDRO PAULO ALMEIDA BERNARDO . SERGIO CUNHA CAGICA BERNARDO . SILVIA MARIA CABRITA FERNANDES NASCIMENTO . SIRLEY BISPO DA
SILVA . TANIA VANESSA SANTOS PIEDADE . TATIANA URSU . TERESA RAQUEL RITO BARATA MATEUS . TETYANA OSADCHA . TETYANA SLICHNA . TIAGO GREGORIO LANGA MADEIRA .
VADIM SHAKHTARIN . VANEIA SANT’ANA . VASILE HOHLOV . VASILE UNGUREANU . VASYL STEFKO . VEACESLAV BOGDAN . VIKTOR OSIPCHUK . VIORICA PALADII . VITOR LEONARDO
GUERREIRO GALEGO . VOLODYMYR BAKULIN . YAROSLAVA KOVAL . YURIY TRUNYAK . ZENILDA REGINALDA OLIVEIRA . ZORYANA OSIPCHUK . ADRIANA CRUZ LEITE . ANA CARINA
ALMEIDA ANDRADE . ANA LUISA COLACO RODEIRA MESQUITA . CARLOS ALBERTO MARQUES SILVA PEREIRA .JOSE ALBERTO SANTANA MANSO . JOSE MANUEL CONCEICAO BICHEIRO .
MAFALDA MARIA LARUSSA LAMI ALBERTO . MARCIA SILVA PEREIRA . MARIA FATIMA SINTRA GONCALVES . MARIA MANUELA SANTOS MURTEIRO . PEDRO ALEXANDRE CALECA
CARVALHO COELHO . ALBERTO JOSE REIS MARTINS . ALEXANDRA MADEIRA MARTINS FERREIRA . ANA MARIA CARMO GORGULHO MONTEIRO LUCAS . ANTONIO CUSTODIO
NASCIMENTO . ANTONIO FRANCISCO NUNES DUARTE . ANTONIO MANUEL PATROCINIO ALVES F. ABEL . JOAO ANTONIO FERREIRA BIRRENTO SERODIO ROSA . ANTONIO MANUEL
RAMOS SILVA CATARRO . ANTONIO MARQUES JOAO . ANTONIO NUNES INACIO . ANTONIO REIS VALERIO . ANTONIO ROSARIO JESUS VIANA . ANTONIO VENTURA GONGALVES
GUERREIRO . ARMANDO JOSE CASQUINHO LOUZEIRO . RUI FERNANDO MARNA BRANCO . BRUNO TIAGO MONTEIRO FRANCISCO . CARLOS ALBERTO CORREIA ALEXANDRE JACINTO .
CARLOS ALBERTO MARQUES CABRITA. CLAUDIO PEDRO PEREIRA SANCHES SEMEDO . DELIO JOSE DUARTE PIRES INACIO . EULALIA OLIVEIRA PEREIRA . FERNANDO GUERREIRO LUCAS
ROSA . FILIPE MANUEL AREZ FLORENCIO . FRANCISCO ASSUNGAO PEREIRA JESUS . FRANCISCO MANUEL COSTA PACHECO . FRANCISCO MANUEL GUERREIRO SOARES MATOS .
HENRIQUE MANUEL VARELA ALBANO . JOAO FERNANDO LOUZEIRO MARQUES . JOAO FRANCISCO SANTOS ALBERTO . JOAO JOSE SEQUEIRA SANTOS MARTINS . JOAO MANUEL MARIA
CANELAS . JOAO ROBERTO CAPETINI. JORGE MANUEL CONCEICAO DUARTE . JORGE MANUEL COSTA LOPES . JORGE MANUEL NUNES NOBRE . HUGO CASTRO RIBEIRO . JORGE MANUEL
SIMAO LUIS MARQUES . JOSE ANTERO ROSA . JOSE ANTONIO CRUZ VICENTE . JOSE ANTONIO PESSOA MARTINS . JOSE ANTONIO SILVA FRANCISCO . JOSE JOAO CONCEICAO BAIONA
JESUS . JOSE JOAQUIM FONTES PASCOAL . JOSE LUIS VALERIO . JOSE MANUEL AGUAS VICENTE . JOSE MANUEL ALEXANDRE ANDRES . JOSE MANUEL DUARTE GUERREIRO . JOSE
MANUEL MARTINS . JOSE MANUEL OLIVEIRA SILVA . JOSE MANUEL SILVA ASSUNCAO . JULIO JOSE GUERREIRO SANTOS . LUIS FERNANDO SERPA VIEIRA BELCHIOR . LUiS MIGUEL
PACHECO AREZ. LUIS SILVA JESUS . MANUEL SANTOS GREGORIO . MARIA FATIMA NUNES SOUSA GOULAO . MIGUEL ANGELO ROCHA RIBEIRO . NUNO MANUEL MARTINS AVO . PAULINO
SILVA JOSE . PAULO FILIPE ALVES GUERREIRO . PEDRO MIGUEL ALVES SILVA . PEDRO TIAGO SEQUEIRA SILVA . RICARDO MIGUEL GUERREIRO ROCHA . JOAO MIGUEL ENCARNACAO
GONGALVES . RICARDO MIGUEL SILVA CLAUDIO . ROGERIO FERNANDO FERNANDES SANTOS LEAL . ROSELIA MARIA FLORENCIO FRANCISCO MAMEDE . SANDRO FILIPE CARCEREIRO SA
VALENTE . SERGIO DOMINGOS MALHA COSTA . SUSANA ISABEL LOPES BRAS . TIAGO ANDRE GONGALVES SANTOS . TIAGO PATRICIO ISIDORO SANTOS . VASCO ALEXANDRE GLORIA
DUARTE ISIDORO . VITOR MANUEL D’AVO PATROCINIO . VLADIMIR DOGOT . ALBINO JOSE PACHECO . ALVARO ANTONIO CORREIA PAIXAO . ANA CLAUDIA BORLINHA CONCEICAO . ANA
ISABEL CARMO RICARDO . ANA MARIA CONCEIGAO NUNES . ANTONIO JOSE SILVA SEQUEIRA SANTOS . BENVINDA MARIA DA SILVA AMARAL PESSOA . BRUNO JOSE TEODORO PAIAS .
BRUNO MIGUEL TRINDADE BATISTA . CARLA SOFIA SANTOS MURTEIRO DUARTE . CARLOS MANUEL FERNANDES PEREIRA . CRISTINA MARIA CARMO PEREIRA . ELIZABETE AURELIO
SILVAVARGENS FERREIRA . FILIPE MANUEL AFONSO SILVA . JOAO JOSE FREITAS LUZ . JOAO MANUEL CONCEICAO PIRES . JOAO MIGUEL CANELAS SILVA CAMARINHA . JORGE MANUEL
PEREIRASILVA. JOSE INACIO ENCARNAGAO REIS . JOSE MANUEL VARELA . JOSE VICTORINO GUERREIRO BRITO . LINA MARIA POS DE MINA CARMO . JORGE FILIPE MARQUES PIMENTEL.
LUIS HENRIQUE SACRAMENTO GONCALO . LUIS MIGUEL FERNANDES DIONISIO . LUiS MIGUEL MARTINS VIEIRA . MAFALDA SOFIA SANTOS FERNANDES ARAUJO . MARCIO ALEXANDRE
VARGENS FERREIRA . MARGARIDA MARIA CANDEIAS ANDREZ SANTOS . MARIA FATIMA CONCEICAO MATOS GOMES . MARIA JOAQUINA MODESTO FIGUEIREDO . MARIA LUISA NEVES
LAGARTINHO FARIA DEUS . JOSE MANUEL OLIVEIRA . MARIA SUZEL ZEVERINO SILVA LOPES . MARIA VITALINA SANTANA NUNES . ANA LUISA ISIDORO DURTE . MARIO RENATO
FERNANDES JACINTO . TIAGO ALEXANDRE . FERNANDES LUIS . PAULO ALEXANDRE SILVA REIS. SELMA NEGRIZOLI. SONIA MARIA SILVA ANDREZ . TAMARA MURZINA . TIAGO JOSE MAIO
SILVA . ANTONIO MANUEL SANTOS FRANCISCO . MARIA ARMANDA SOUSA SANTOS. AURICA CONDOIU . CARLOS MANUEL PEREIRA ALEXANDRE . CARLOS MANUEL RAMOS TEODORO .
FRANCISCO JOSE DUARTE ALEXANDRE . GERALDINO RODRIGUES MURTEIRO . JOAO RICARDO MIRANDA AVELAR CORREIA . JOAO TIAGO ANDREZ ALVES . JORGE MANUEL
POUCOCHINHO GRAVE CAETANO . JOSE ANTONIO JESUS DUARTE . JOSE CARLOS SANTOS MOURINHO . JOSE MANUEL CONCEICAO FLORENCIO . JOSE MANUEL ENGRACIA VALENTIM .
JOSE MIGUEL DUARTE JOAO . KLAVDIYA LYOVINA. LUIS MIGUEL NASCIMENTO MONTEIRO . LUIS PEDRO SEGUNDO SALVADOR . MANUEL JOSE PINTO SOUSA . NADEZDA SMOLENKOVA .
NATERCIA MARREIROS OLIVEIRA PACHECO CUSTODIO . PEDRO JORGE TRINDADE SANTOS . TIAGO FILIPE MARQUES VALERIO . VERA BONDAREVA . VITOR FILIPE FURTADO BRANCO
PINTO MADEIRA . ALEXANDRE PINJOURO . EMANUEL ANDRE NUNES MONTEIRO . ALEXEI BURUIAN . AMANDIO JOSE GRACA DIAS . AMERICO MANUEL OLIVEIRA SANTOS . AMILCAR
JOSE DIAS VARZEA . ANA GREICY SILVAAZEVEDO . ANA RITA MONTEIRO AREZ OLIVEIRA . ANABELA BOTELHO JESUS ALVES . ANDREA PEREIRA MOTA PINHEIRO . ANGELA MONICA IUHAS
.ANGELINA PAULA PADINHA CUNHA . ANTONIO JOAQUIM AGOSTINHO GONCALVES . ANTONIO JOSE MARTINS SANTOS . ANTONIO JOSE MIGUEL CATUNA . ANTONIO JOSE SILVABRITO.
ANTONIO MANUEL BEJINHA CARRASQUINHO ALBERTO . ANTONIO MANUEL CASTELO NUNES . FABIO ALEXANDRE PEREIRA LOURENCO GASPAR . ANTONIO MANUEL SILVA NEVES .
ANTONIO MOREIRA JUSTO . ANTONIO RICARDO VIEIRA . ARLINDO JOSE NUNES . ARMANDO SERGIO VIEIRA RAPOSO . ARMENIO JORGE SOUSA COSTA . ARMINDA MARIA OLIVEIRA
SIMOES . ARNALDO DAVID ANTONIA ALMEIDA . AUGUSTA TERESA GUIOMAR COSTA SILVA . BRUNO DIAS RICARDO . CARLOS ALBERTO FONSECA DANIEL . CARLOS HENRIQUE
GONGALVES JOSE . CARLOS MANUEL ASSUNGCAO GUERREIRO . CARLOS MANUEL SILVA ALMEIDA PACHECO . CLAUDIA CRISTINA PIRES SOUZA . CLAUDIA FILIPA GUIOMAR COSTA .
CLAUDIO CONCEICAO MORGADINHO . CLOTILDE CORREIA CARNEIRO . CREMILDE FERNANDES ALEMAO COTOVIO ENCARNACAO.
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CLIENTES n° 46.179 45.908
ABASTECIMENTO AGUA (AA)
Acessibilidade fisica ao servico % 98,36 98,36
Adeséo ao servico % 88,92 89,89
Qualidade da agua % 99,48 99,43
Agua entrada no sistema m3 6.439.767 6.372.177
Aqua faturada m3 4.906.251 5.023.649
Agua n3o faturada m3 1.533.516 1.348.528
Taxa de &gua ndo faturada % 23,81 21,15
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS (AR)
Acessibilidade fisica ao servico % 97,63 97,64
Adeséo ao servico % 99,91 99,90
Aquas residuais tratadas m3 5.332476 5.651.196
Destino adequado das AR recolhidas % 100,00 100,00
RESIDUOS URBANOS (RU)
Acessibilidade fisica ao servico % 95,41 93,00
Acessibilidade do servico de recolha coletiva % 92,40 92,00
RU depositados em aterro ton. 26.330 25.686
Taxa de reciclagem % 17,59 18,37
Colaboradores n° 321 333
Taxa de absentismo % 6,90 7,08
Taxa de incidéncia de acidentes de trabalho %, 96,27 85,89
Taxa de frequéncia de acidentes de trabalho % 51,46 46,17
Taxa de gravidade de acidentes de trabalho % 1,45 1,00
Investimento realizado no periodo € 872.076 760.182
Volume de negdcios € 18.935.643,28 18.770.074,55
EBITDA € 4.888.746,15 4.327.342,67
Resultado operacional (EBIT) € 1.630.998,15 913.758,82
Resultado liquido € 1.245.273,15 688.767,37
Cash-Flow (Caixa gerada pelas operacdes) € 6.064.957,30 4.314.143,29
Margem EBITDA % 28,82 23,05
Autonomia financeira % 70,63 68,60
Rentabilidade dos capitais proprios % 3,00 1,73
Prazo médio de pagamento n° dias 73 90
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A EMARP EM, SA tem como missdo a gestdo e exploracdo dos sistemas publicos de captacdo, tratamento
e distribuicdo de agua para consumo publico, a recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes, a recolha,
tratamento e deposicdo de residuos sélidos urbanos e a limpeza urbana do Municipio de Portimao, de

forma eficaz, ao servico dos municipes de Portiméo.

A EMARP - Empresa Municipal de Aguas e Residuos de Portim&o EM, SA, enquadrada no setor
empresarial local do Municipio de Portimao, tem como objeto principal a exploragdo das seguintes

atividades de interesse geral:

1. A gestdo e exploragdo dos sistemas publicos de captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua para RELATORIO
E CONTAS 2014

consumo publico;
2. Arecolha, tratamento e rejeicdo de efluentes;
3. Arecolha, tratamento e deposicdo de residuos solidos urbanos;
4. Alimpeza e a higiene publica no Municipio de Portimao.

Na prossecucdo da sua missdo e no ambito do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Seguranca e
Ambiente, e em conformidade com a NP EN ISO 9001:2008; NP EN ISO 14001:2004 e OSHAS
18001:2007/NP 4397:2008; a EMARR EM, SA rege-se pelos seguintes principios orientadores:

+ Satisfagcdo dos seus clientes, fornecedores, colaboradores e comunidade envolvente;

.+ Observancia pelas normas legais aplicaveis a todas as atividades da empresa, bem como outras

que a empresa subscreva no sentido das boas praticas;
. Dotagdo dos recursos necessarios a promogdo da melhoria do desempenho dos seus processos;
+ Prevencéo da poluicdo através da detecdo da natureza e da escala dos impactes ambientais;

.« Assegurar condicGes de trabalho adequadas e sustentaveis orientadas para a prevencao da
ocorréncia de lesdes, ferimentos e danos para a saude fisica, mental e psicossocial dos
colaboradores, através da identificacdo de perigos; da avaliacdo e adocao de medidas de
minimizacao dos riscos profissionais associados; promovendo a sensibilizagdo e formacdo continua

na prevencdo de acidentes nas atividades e processos que desenvolve;

+ Fomentar o desenvolvimento das competéncias individuais dos seus colaboradores através da

EMARP - empresa
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formacado continua como contributo inestimavel para o correto exercicio das suas tarefas e

responsabilidades;

« Promover a melhoria continua do desempenho do Sistema Integrado de Gestéo — Qualidade,
Segurancga e Ambiente, concretizado na definicdo, aprovacdo e implementacdo de objetivos e

metas, revisto anualmente.

A Administracdo da EMARP EM, SA assume o compromisso pela adogdo da presente Politica Integrada e
estabelece como objetivo prioritario para todos os colaboradores o seu envolvimento na definicdo dos

objetivos e metas e a prossecucdo dos principios atras enunciados.

A EMARPR EM, SA tem como valores fundamentais a exceléncia e o rigor no desempenho das suas
atividades, a transparéncia, integridade e o estrito cumprimento do preceituado no seu Regulamento de
Servicos, garantindo a eficacia das suas estruturas e a eficiéncia do seu sistema, enquanto assegura a
acessibilidade justa e equitativa dos cidadaos e municipes aos servicos que presta, em condicoes
financeiras equilibradas.

Em paralelo, encara os seus colaboradores como um bem maior, uma mais valia que contribui para a

melhoria continua dos seus processos e dos servicos que presta aos municipes.

Assume como valor inestimavel o meio ambiente, envidando esforcos no sentido de minimizar os
impactes negativos que as suas atividades possam ter sobre este, atraves da aplicagdo das melhores

praticas de prevencdo da polui¢do e protecdo do meio.
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Devido aos servicos que presta junto da populacdo local e de quem nos visita, a EMARP é uma empresa
municipal de proximidade. A sua atuacdo nos dominios do sistema de abastecimento de agua, drenagem
de aguas residuais, recolha de residuos e limpeza urbana conferem-lhe uma importancia estratégica no

desenvolvimento do municipio.

Neste contexto ha alguns fatores que afetam a atuacdo deste tipo de empresas de servicos publicos

essenciais.

Um dos fatores é externo e esta interligado a conjuntura econémica, uma vez que os dados disponiveis
relacionam diretamente esta situacdo negativa com a diminuicdo do consumo de &gua e a produgao de
residuos. O encerramento de estabelecimentos comerciais, a rescisao de contratos de segundas
habitacBes e outras situa¢des relacionadas com diminuicdo de populagéo residente devido a fendmenos
de migracédo e/ou emigragdo tém o seu impacto na atividade da EMARP e potenciam o aumento das

dificuldades de cobranca e dos consumos fraudulentos.

Outro dos fatores, comum as regides balneares, é a sazonalidade, o que implica fortes investimentos

apenas para uma utilizagdo concentrada e pontual das infraestruturas existentes.

Lo . L. . = , , . RELATORIO
O indice de confianca dos utilizadores destes servigos béasicos é também determinante no seu E CONTAS 2014

relacionamento com a empresa €, neste ano, foi dado um impulso positivo com a atribuicdo a EMARP de

duas distingdes, uma pela qualidade da &gua e outra pela qualidade da gestdo dos residuos.

Finalmente, outro fator decisivo é a forma como a empresa atua no terreno na resolucado dos problemas
e na disponibilizacdo dos seus servicos, e este é, sem duvida, um elemento importante sobre o qual

podemos agir e controlar.

Assim, além de tentar manter a qualidade de servico, ha trés situacées que vao merecer a especial
atencdo da empresa para o proximo ano: o plano de seguranca da agua, a diminuicdo das perdas e o

alargamento de competéncias por via da alteracdo estatutaria.

Relativamente ao Plano de Seguranca da Agua pretende-se implementar uma série de procedimentos
operacionais tendentes a validar medidas de controlo e contribuir para uma significativa melhoria da

confianga dos utilizadores na utilizacdo da agua da torneira.

Apesar do investimento no controlo das perdas de agua, este indicador apresenta um incremento
relativamente ao exercicio anterior. A EMARP tera pois que exercer um maior controlo nos dispositivos de
contagem, nas redes dos utilizadores, e exercer um controlo apertado na vigilancia de possiveis fugas

com intervencdo imediata e remodelacédo das condutas de abastecimento.

No que diz respeito a integracao de novas atividades na empresa, tornou-se necessario adequar o0s
estatutos da EMARP para as atividades de gestdo e fiscalizagdo da atividade publicitéria e ocupacédo da
via publica, a gestado e fiscalizagdo do estacionamento publico urbano, a gestdo de equipamentos

coletivos e a prestacdo de servicos na area da educacao, agao social, cultura e desporto. A integracao
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destas novas valéncias e a sua conjugagdo com a estrutura ja existente € um desafio para a capacidade
de adaptagédo da EMARP

Tendo em consideracdo os condicionamentos financeiros existentes durante o exercicio, no setor de
abastecimento de agua apenas se substituiram trocos de conduta onde se verificaram varias roturas

sucessivas.

No setor de aguas residuais prosseguiu-se com a execucdo de descarregadores de tempestade em zonas
inundaveis e com a construcdo de mais sumidouros por forma a ampliar a recolha de dguas pluviais, além

do revestimento de linhas de agua.

No sector de residuos urbanos, a atuacdo foi direcionada para a reparagdo dos veiculos de recolha no
sentido de aumentar o seu perfodo de vida Util, adquirindo-se apenas um veiculo para a recolha de

monstros, para além da instalacdo de mais 16 ilhas ecoldgicas.

A EMARP sempre tem considerado os seus clientes como os parceiros mais importantes pelo que as suas

necessidades e expetativas sdo determinantes na atuagdo da empresa.

Esta atuacao traduziu-se, em 2014, em dois casos concretos: a presenca da EMARP com um posto de
atendimento no Balcdo Unico e a elaboracdo de um novo modelo de fatura ambiental, tentando tornar

mais clara a quantidade de informag&es obrigatdrias e necessarias a fornecer ao cliente.

No entanto, também ndo se descuraram as ja tradicionais formas de interagir com a comunidade local.
Além do “Noticias do Ambiente”, um folheto que bimestralmente chega ao domicilio dos clientes e da
comunicagéo efetuada através da nossa presenca na internet, através do site, do facebook e do twitter,

também é disponibilizada uma variedade de servicos a quem se dirige a Sede da empresa.

Na area de atendimento ao publico, e no ambito da politica de responsabilidade social estiveram
patentes uma dezena de exposi¢des de artes plasticas, nomeadamente de pintura, fotografia e escultura.
Neste espaco, encontra-se em funcionamento um ponto de bookcrossing que ja forneceu gratuitamente
mais de quatro mil livros, uma geocache que ja registou mais de trezentos visitantes e estdo ainda
disponiveis equipamentos para a rececdo de materiais passiveis de reutilizacdo e reciclagem de pilhas e
baterias, de dleos alimentares usados, de rolhas de cortiga, de tampinhas de plastico, de roupas, de
calcado e brinquedos, de toners de impressdo, de lampadas e de pequenos equipamentos elétricos e
eletrénicos. Por Ultimo refira-se que, neste espaco, decorreu igualmente uma colheita de sangue, em

colaboracéo com a Associacao de Dadores de Sangue do Barlavento Algarvio.
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Seja qual for a denominacdo que queiramos empregar, os clientes / utilizadores / consumidores /
municipes / utentes séo a peca fundamental da EMARP e sem os quais a empresa perde a razao da sua

existéncia.

Muitos dos nossos clientes apenas ddo pela existéncia da EMARP no momento em que recebem a “conta
da 4gua” na sua residéncia, seja ela situada no concelho, no resto do pais ou até no estrangeiro. Os mais
atentos deverdo entdo ter reparado que as faturas ambientais foram sujeitas a duas grandes alteracdes
durante o ano, situacdo possivel devido a implementacdo de um novo programa informatico,

desenvolvido internamente.

Uma das alteracGes pretendeu sistematizar a fatura e tornar mais funcional o seu entendimento por parte
dos clientes, com um gréfico de barras a permitir visualizar o histérico dos consumos. A outra modificou

profundamente o modo de calculo do tarifario, com a faturagéo proporcional ao nimero de dias efetivos
de consumo, resultando assim um maior rigor que evita qualquer beneficio ou prejuizo devido a data em

que é efetuada a leitura do contador.

Seguindo as recomendaces emanadas pela ERSAR (Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos), muitas das alteragdes a fatura tém como objetivo tornar a informacdo prestada ao cliente mais
clara e simples mas reconhecemos que a quantidade de dados disponibilizados pode levar a que a sua

) N . ) o RELATORIO
interpretacao nao S€ja a mals linear. E CONTAS 2014

Sendo a sazonalidade um efeito transversal as atividades da EMARP os clientes também refletem esta
caracteristica. Com efeito, 0 seu nimero atinge méaximos na época balnear, finda a qual muitos
consumidores solicitam a desligacdo dos contadores. Esta situacdo é potenciada pela rapida resposta da
empresa aos pedidos de religacdo, mas penalizada pelo agravamento na cobranga do restabelecimento

se 0 anterior titular do contrato e o requerente do novo coincidirem na mesma pessoa.

EVOLUCAO DO NUMERO DE CLIENTES
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Apds a grande quebra que ocorreu ha dois anos atrés, a tendéncia parece demonstrar que estamos
perante uma retoma consolidada do nimero de clientes. Em 31 de Dezembro de 2014, eram 46.179 de
Agua de Abastecimento (AA), 45.192 de Aguas Residuais (AR) e 45.483 de Residuos Urbanos (RU), sendo

que a grande maioria é utilizadora destas valéncias em conjunto.

Embora a evolucdo dos clientes seja positiva, o nimero de clientes ndo domésticos, onde se inclui o
comércio e a industria, nomeadamente a hoteleira, apresentou durante o ano valores ainda abaixo dos
registados nos ultimos exercicios.

EVOLUGAO DO NUMERO DE CLIENTES NAO DOMESTICOS
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Também nos consumos totais se tem verificado uma queda, com maior incidéncia nos ndo domésticos,
mas com tendéncia para estabilizar.

CONSUMO DE AGUA (milhares de m3)
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De acordo com as recomendacdes da ERSAR, o valor que é faturado a estes clientes no 1° escaldo é o
mesmo do 3° escaldo dos clientes domésticos, razdo justificada pelo facto dos ndo domésticos poderem
deduzir o IVA e, em termos de custos da sua atividade, repercuti-los no cliente e abaté-los aos seus

iMmpostos.

Os clientes médios da EMARR nas categorias tarifarias de domésticos/ndo domésticos tém um gasto

mensal de 8 e 28m3/més, a que correspondem as seguintes faturas ambientais.

CLIENTE DOMESTICO (consumo médio mensal - 8 m3) CLIENTE NAO DOMESTICO (consumo médio mensal - 28 m3)
Quant. Unit. Total (€) Quant. Unit. Total (€)
AGUA DE ABASTECIMENTO (AA) AGUA DE ABASTECIMENTO (AA)
Tarifa variavel Tarifa variavel
1° escaldo 4,93 0,4748 2,3408 1° escaldo 28 1,4906 41,7368
2° escalao 3,07 0,8926 2,7403 Tarifa fixa 30 0,1521 4,5630
Tarifa fixa 30 0,1014 3,0420 46,2998
8,1231
AGUAS RESIDUAIS (AR) AGUAS RESIDUAIS (AR)
Tarifa variavel Tarifa variavel
1° escaldo 4,93 0,6304 3,1079 1° escaldo 28 1,0732 30,0496
2° escalao 3,07 0,7855 2,4115 Taxa fixa 30 0,3046 9,1380
Tarifa fixa 30 0,1156 3,4680 39,1876
8,9874
RESIDUOS URBANOS (RU) RESIDUOS URBANOS (RU)
Tarifa variavel Tarifa variavel
1° escaldo 4,93 0,1705 0,8406 1° escaldo 28 0,8422 23,5816
2° escaldo 3,07 0,3802 1,1672 Tarifa fixa 30 0,3384 10,1520
Tarifa fixa 30 01132 3,3960 33,7336
5,4038
Taxa de recursos hidricos de agua 8 0,0182 0,1456 Taxa de recursos hidricos de agua 28 0,0182 0,5096 RELATORIO
Taxa de recursos hidricos de saneamento 8 0,0093 0,0744 Taxa de recursos hidricos de saneamento 28 0,0093 0,2604 E CONTAS 2014
IVA 6% s/ 22,7342 1,3641 IVA 6% s/ 119,9910 7,1995
TOTAL: TOTAL:

No dominio social, a EMARP disp&e de um conjunto de mecanismos de protecdo das faixas da populagdo

economicamente mais desfavorecidas.

Um desses mecanismos é a Tarifa Social, que apoiou uma média mensal de 447 clientes domésticos,
através da isen¢do das tarifas fixas e faturacdo ao primeiro escaldo. Outra das medidas foi a continuagéo
do Fundo Social de Apoio de Emergéncia, prestado a quem seja cliente doméstico titular de um Unico
contrato, ndo se encontre em situacdo de incumprimento e nao tenha dividas com um prazo superior a
seis meses. Em 2014 registaram-se 71 pedidos deste tipo e, apds a devida anélise, 88,7% foram

aprovados, tendo os custos desta medida rondado os quatro mil e trezentos euros.

Sensibilizada para a especificidade das familias numerosas e da sua dificuldade na gestdo dos recursos
relacionados com a utilizacdo de &dgua, a EMARP tem também um tarifério especial para agregados com

mais de quatro pessoas. Em média, foram beneficiados com esta medida 66 agregados familiares.

Importa ainda destacar que o preco de venda do primeiro escaldo do consumo domeéstico (5m3) é
comercializado abaixo do preco de custo, e que os tarifarios praticados pela EMARP em 2014 mantém-se

sem alteracBes ou aumentos para o ano de 2015.

Colocando a EMARP o cliente no centro da sua acdo e a satisfacdo das suas necessidades/expetativas
como elemento nuclear da cultura organizacional, a gestdo das reclamagdes constitui um aspeto chave

neste dominio.
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Num universo que ronda os 45 mil clientes, em 2014 foram recebidas 698 reclamagdes, categorizadas no
ambito do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranca e Ambiente, incidindo globalmente sobre o
tarifario (12,46%), elementos de rede de AA e AR (11,89%) e faturacdo (11,89%).

Tarifas 87 12,46

Elementos rede 83 11,89

Faturagdo 83 11,89

Estimativas 69 9,89
Abatimento/depressdo pavimento 47 6,73

Contadores 47 6,73

Limpeza insuficiente/ineficiente 44 6,30

Contratagdo servigos 40 573

Infestacdo 27 3,87

Tampas/sumidouros 20 2,87

Salde publica 16 2,29

N&o aplicivel a EMARP 15 2,15

Desligagdo 14 2,01

Cobranga 13 1,86

Corte de vegetacéo 12 1,72

Ilhas ecoldgicas/contentores 12 1,72

Recolha 10 1,43

Dejetos caninos 8 1,15

) Aguas residuais 6 0,86
RELATORIO Horarios/ruido 5 0,72

E CONTAS 2014

Monstros/verdes 4 0,57

Recursos humanos 4 0,57

Outras categorias 32 4,58

A semelhanca do sucedido em 2013, os nossos clientes privilegiaram o correio eletrénico como meio
preferencial de apresentacdo das suas reclamacdes (65,2%), havendo inclusivamente um acréscimo da
utilizagdo deste meio, relativamente ao ano anterior. Em segundo lugar preferiram utilizar o documento
que a EMARP disponibiliza ao cliente para contactar com a empresa (18,2%), seja para solicitar
informacdes, seja para expor a sua insatisfacdo com algum aspeto dos nossos servicos. A grande
utilizagdo deste meio de reclamagéo pode indiciar que os nossos clientes confiam que a EMARP Ihes vai
responder e ndo precisam da utilizagdo mais institucional do Livro de Reclamacdes, que apenas foi

utilizado em 2,7% dos casos.

Do total das comunicagdes recebidas, 89 ficaram sem resposta. Embora este nimero pareca elevado, a
analise efetuada permitiu verificar que 72 destas reclamac8es, recebidas por correio eletrénico, foram
dirigidas a vérias entidades e boa parte delas ndo eram da competéncia da EMARP Neste ultimo caso as
reclamagdes foram encaminhadas ao organismo responsavel, ndo tendo sido dado conhecimento desse
reencaminhamento ao reclamante. Além disso, verificou-se igualmente que em algumas reclamacées o
assunto foi devidamente tratado e resolvido, apenas néo tendo havido uma resposta formal ao

reclamante.

EMARP - empresa
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No que diz respeito a resposta em dias de calendario é de salientar que quase metade das reclamacdes
foram respondidas num prazo méaximo de 5 dias Uteis e 2/3 foram respondidas num prazo ndo superior a
10 dias Uteis, mantendo a tendéncia de resposta célere como em anos anteriores e demonstrando o
empenho no compromisso da empresa em responder em tempo Util ao seus clientes e municipes. E

importante referir que 80,1% das reclamacées foram respondidas num espaco de tempo de 30 dias.

Relativamente a resolucdo das reclamacdes, 97,7% ficaram resolvidas, permanecendo 1,2% de
reclamacgBes sem uma resolucdo definitiva, ou cuja resolucdo ndo foi conseguida apenas com uma
reclamagdo por parte do cliente/municipe. Nas restantes reclamac8es a resolucdo foi considerada ndo

aplicavel por se tratar de assuntos que caem fora do ambito das competéncias da empresa.

A semelhanca do sucedido em anos anteriores, as situaces que ficaram por resolver ou cuja resolucdo se
revelou inadequada ou incompleta, deveram-se a casos de reclamac8es de pagamentos e compensacoes
por danos, por ndo obterem resposta por parte da seguradora ou por discordancia do arquivamento de

processos de sinistro.

Relativamente ao ano anterior, em 2014 houve um decréscimo para 200 do nimero de pedidos de
reembolso de valores faturados. Muitos dos pedidos relacionaram-se com as redes internas dos clientes
onde, apods verificagdo no local pelos nossos técnicos, se constatou que a rotura era ocasional e acidental.

Nestes casos foi estimada um média de consumo normal para as AR e RU.

Outra boa parte dos clientes que reclamaram esta devolucdo entenderam que a faturacdo por estimativa RELATORIO
. i i X E CONTAS 2014

0s penalizava, especialmente nos casos em que as estimativas eram elevadas. Outros casos estavam

relacionados com o facto dos clientes ndo terem cobertura de rede publica de saneamento, pelo que

foram ressarcidos dos valores ja liquidados.

O «incentivo a reclamacdo» constitui-se como um elemento dinamizador do processo de melhoria
continua que a EMARP esta empenhada em prosseqguir. Apesar de ndo se encontrar fundamento na
matéria reclamada em 38,5%, essencialmente em questdes constantes no Regulamento ou por se tratar
de assuntos ndo da competéncia da empresa, em 41,8% das reclamacdes foi aceite o fundamento e

retificada a situacdo. As restantes reclamacdes foram parcialmente aceites.

Finalmente, convém referir que um dos nossos municipes foi responsavel por 10,3% das reclamacoes.
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MUNICIPAL DE AGUAS E
RESIDUOS DE PORTIMAO



RELATORIO DE GESTAO

AGUA DE ABASTECIMENTO (AA)

Em anexo se juntam os gréficos dos resumos das atividades mais significativas da direcdo de aguas e

saneamento (DAS), em 2014.
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Substituicdo de valvula existente DN 250 mm, na Via V6, junto ao Hospital S. Camilo
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O controlo de qualidade da agua que servimos aos nossos clientes é realizado através da monitorizacdo
sistematica de todos os parametros, nos termos da legislacdo em vigor, € uma preocupacdo permanente
da EMARRP Este controlo é assegurado através da realizacdo de anélises em laboratério independente
reconhecido pelo IPQ (Instituto Portugués da Qualidade). Em 2014, foram efetuadas 4.545 andlises, 856
das quais a parametros organoléticos, 1.445 a parametros microbioldgicos e 2.244 a parametros fisico-

quimicos.

Além das 1.539 anélises legalmente obrigatdrias a EMARR preocupada em garantir uma agua de
qualidade, realizou ainda mais 3.006. Estas analises fazem parte de dois planos, o Plano de Controlo de
Qualidade da Agua (PCQA), obrigatério, em que cada amostra € realizada, na torneira do cliente e em
pontos diferentes ao longo do ano e o Plano de Controlo Operacional (PCO), um plano complementar
implementado por iniciativa da prépria EMARP com vista ao controlo permanente da qualidade da agua
em toda a sua rede de distribuicdo. Assim, do total de analises efetuadas, 33,86% corresponderam ao
PCQA e 66,14% ao PCO.

Durante 2014, no PCQA, registaram-se seis incumprimento aos valores paramétricos definido na
legislacdo sobre a qualidade de dgua para consumo humano, dois ao parametro Bactérias Coliformes,

um ao Manganés, um ao Aluminio, um ao Chumbo e um ao Niquel.

As investigacdes efetuadas no ambito dos incumprimentos ao parametro Bactérias Coliformes ndo
identificaram as causas para os resultados obtidos num dos pontos de colheita enquanto que no outro
apontaram para um filtro existente na torneira como sendo responsavel pelo incumprimento. As

respetivas contra-anélises de confirmacado revelaram a ndo existéncia de contaminacdo na rede publica.

Os incumprimentos ao parametro Manganés, Aluminio, Chumbo e Niquel, foram registados todos na
mesma amostra e as investigacdes apontaram para o sistema de filtragem existente na instalacdo predial.
Eliminada a influéncia desse sistema, as contra-anélises de confirmacdo ndo revelaram qualquer problema

com a agua da rede da EMARP

Relativamente ao PCQO, registaram-se quatro incumprimentos aos limites definidos, um para o parametro

Manganés e trés para o Ferro.

Para o incumprimento ao parametro Manganés ndo foram encontradas as causas, enquanto que para os
incumprimentos ao Ferro, todos no mesmo ponto de amostragem, concluiu-se que tal se devia ao facto

do ramal ser em ferro. Substituido o ramal, o problema deixou de se verificar.

Como resultado final, o indicador de desempenho da qualidade da dgua fornecida apresenta o valor de

99,48%, ligeiramente superior ao valor verificado em 2013, que foi de 99,43%.

Este desempenho da EMARP relativamente a qualidade da dgua para consumo humano ¢ avaliado pela
ERSAR, através do Relatério Anual do Sector de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP - volume 1V),
apenas no ambito do PCQA obrigatdrio, e tendo em consideracdo somente os parametros para 0s quais

estdo definidos valores guia.
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Segundo os dados gerais do Ultimo relatorio disponibilizado em 2014, mas referente ao ano anterior
(RASARP 2013), Portimao apresentava 0,58% de incumprimentos, pelo que a EMARP foi distinguida com
o selo de qualidade exemplar da agua para consumo humano, relativamente ao seu desempenho em
2013.

A ERSAR, como entidade reguladora e como forma de incentivar elevados padrées de desempenho,
instituiu a atribuicdo deste galardao tendo como base os critérios de 100% de cumprimento do nimero
de analises agendadas no PCQA, 299% de cumprimento de todos os valores paramétricos, 299% de
cumprimento dos valores paramétricos do Controlo de Rotina 1 (CR1), 299% de cumprimento dos
valores paramétricos de cheiro e sabor e 250% no indice de conhecimento infra-estrutural e de gestao

patrimonial.

No plano de controlo de qualidade da agua de 2014 a EMARP atingiu 100% de cumprimento do nimero
de analises agendadas no PCQA, 99,48% de cumprimento dos valores paramétricos, 99,63% de
cumprimento dos valores paramétricos do CR1 , 100% de cumprimento dos valores paramétricos de
cheiro e sabor e 64% no indice de conhecimento infra-estrutural e de gestdo patrimonial, valores estes
que garantem o cumprimento de todos os critérios para que em 2015 a empresa volte a ser distinguida

com o selo de qualidade exemplar da agua para consumo humano.

Os dados do PCQA referentes a 2014, a enviar a ERSAR para o préximo RASARR revelam uma

percentagem total de incumprimentos de 0,52 %. .
RELATORIO

N . . . , , E CONTAS 2014
Estes resultados sdo ainda mais relevantes se considerarmos, como é compreensivel, que os resultados
das determinac¢8es microbioldgicas sdo facilmente influenciados pelas condices sanitérias existentes nos
pontos de colheita — a torneira do consumidor - o que pode originar um conjunto anormal de

incumprimentos que afetam o desempenho da EMARP sem que por isso a empresa seja responsavel.

No ano de 2014 a EMARP adquiriu & Aguas do Algarve, SA, 6.439.767m3 de 4gua o que representa um
acréscimo de 67.590 m3 (mais 1,06%) relativamente a 2013. As perdas totais de &gua na rede de
distribuicdo de Portimao, em 2014 foram de 23,81% o que traduz num retrocesso relativamente aos

valores verificados no exercicio anterior (21,15%).

MESES AGUA DISTRIBUIDA (M3) AGUA FATURADA (M3)

CONSUMO CONSUMO NAO INST. PUB. CULT. E .

DOMESTICO DOMESTICO DESPORTIVAS AUTARQUIA CONSUMO PROPRIO TOTAL
Janeiro 424197 201.184 67.804 9.111 19.449 2.145 299.693
Fevereiro 410.090 179.658 65.905 7.459 16.279 1.924 271.225
Marco 422.843 191.263 83.686 8.761 17.202 1.686 302.598
Abril 426.706 218.454 112.304 10.653 21511 1.679 364.601
Maio 550.898 246.187 147.061 12.891 33.049 1.942 441.130
Junho 625216 279.068 183.254 14.601 40.966 2.010 519.899
Julho 772.500 343.268 222.926 17.001 42.907 2122 628.224
Agosto 889.920 363.129 228.743 16.684 41.984 2.240 652.780
Setembro 622.680 284.830 171321 13.504 30.838 2.021 502.514
Outubro 511.604 215.126 107.610 12.586 20.782 1.727 357.831
Novembro 391.933 190.381 68.894 10.936 16.997 1373 288.581
Dezembro 391.180 193.734 56.598 10.088 15.404 1351 277175
2013 6.372.177 2.967.056 1.517.452 115.991 399.059 24.091 5.023.649
DIFERENGA 1,06 % -2,05 % -0,09 % 24,38 % -20,47 % 7,77 % -2,34%

2013/2014 (%)
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Neste registo também s&o visiveis os efeitos da sazonalidade, com o consumo do més de Agosto a

registar valores de mais do dobro quando comparado com o més mais fraco, Fevereiro.

RELATORIO
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EMARP - empresa

MUNICIPAL DE AGUAS E
RESIDUOS DE PORTIMAO



AGUAS RESIDUAIS (AR)

RELATORIO DE GESTAO

Em anexo se juntam os gréaficos dos resumos das atividades mais significativas da direcdo de aguas e

saneamento (DAS), em 2014.
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Duplicagéo e rebaixamento dos sumiduros existentes na Av. Miguel Bombarda e ruas transversais

Execucdo de novo ramal de esgoto doméstico nas fossas de lavagem dos RSU
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De acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), referentes a 2013 e atualizados em
Dezembro de 2014, Portimdo regista o 2° maior indice de reciclagem em Portugal, com um valor de 262
kg/habitante de residuos recolhidos seletivamente, e conforme ja referido, a EMARP recebeu o selo da
qualidade de gestdo de residuos e foi nomeada para o prémio da qualidade de servico. Estas foram
noticias recebidas sem surpresa, pois consideramos 0s Nossos municipes, dos melhores do Pais. Com
efeito, a EMARP poderia ser uma referéncia internacional no que concerne a infraestrutura para promover
a separac¢do de materiais para reciclagem, mas se 0s Nossos clientes ndo colaborassem ativamente, ndo
se preocupassem com um amanhd melhor e com a sustentabilidade ambiental, de nada serviria. Por isso,

ndo é de mais uma palavra de agradecimento a todos 0s que contribuiram para este resultado.

Atualmente os nossos clientes fazem a separacdo sem qualquer compensacdo na sua fatura ambiental,
mas j& estdo a ser efetuados estudos preliminares para a implementacdo do projeto PAYT (Pay-As-You-
Throw) em que apenas pagardo os RU que efetivamente produzirem, tendo assim uma recompensa
monetéria pelo que separam.

Talvez seja nesta area dos residuos que a sazonalidade seja mais evidente. No dia 13 de Dezembro, um
sabado, foram recolhidas 34,5 toneladas de RU; no dia 17 de Agosto, um domingo, foram recolhidas

147,8 toneladas, quatro vezes mais.

VERDES PARA

MESES INDIFERENCIADOS EMBALAGENS PAPEL E CARTAO VIDRO MONSTROS VERDES COMPOSTAGEM TOTAL (toneladas)
Janeiro 1761,43 91,18 157,78 117,73 105,12 113,98 65,00 241222
Fevereiro 1.583,06 80,49 131,87 88,05 94,68 65,16 78,24 212155
Marco 1.779,68 95,35 167,56 144,12 101,64 82,14 82,82 245331
Abril 2.035,62 103,64 161,40 129,33 110,12 79,16 72,82 2.692,09
Maio 2.105,84 105,64 170,60 176,45 122,92 103,42 37,96 2.822,83
Junho 2.297,95 12011 184,66 218,96 115,66 76,22 33,20 3.046,76
Julho 2.946,98 156,81 228,66 240,22 139,22 107,40 23,46 3.842,75
Agosto 3.622,53 195,71 256,87 359,06 112,14 98,46 20,90 4.665,67
Setembro 2.539,42 135,90 197,76 203,64 116,54 105,56 27,18 3.326,00
Outubro 2.114,60 110,06 183,33 195,11 136,34 152,64 65,00 2.957,08
Novembro 1.774,50 93,09 159,62 98,24 121,14 182,74 57,76 2.487,09
Dezembro 1.768,06 93,77 160,20 107,28 99,50 169,90 51,66 2.450,37
2013 25.635,94 1.364,14 2.286,11 2.118,19 1.347,74 1.142,88 618,08 34.513,08
DIFERENGA 2,71% 1,29 % -5,50 % -1,89 % 2,02 % 16,97 % -0,34 % 2,22 %

2013/2014 (%)

Apesar da quantidade anual de RU ter tido um ligeiro aumento, a percentagem de reciclados separados
manteve-se praticamente estavel, nos 17,6%. Como termo de comparacado, refira-se que a percentagem

de reciclados separados no Algarve relativamente a quantidade total de RU é de 9,9%.

Do total de materiais para reciclagem recolhidos na regiéo, 19,6% tiveram origem em Portim&o, enquanto
a média dos municipios algarvios se situa nos 6,3%.

A area de atuacdo relativa aos RU tem associada outras vertentes que a transformam numa das

atividades mais presentes e visiveis no concelho.
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Recolha de monstros/verdes/residuos de
construgédo e demolicdo
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Lavagem de infra-estruturas de deposicdo de Limpeza de terras
residuos

Limpeza de sarjetas Limpeza de praias

EMARP - empresa

MUNICIPAL DE AGUAS E
RESIDUOS DE PORTIMAO



RELATORIO DE GESTAO

Limpeza e desobstrugéo de linhas de agua Desinfestagdo de ratos e baratas
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Na avaliacdo de seu desempenho a EMARP utiliza, entre outros, codigos e valores de referéncia

RELATORIO DE GESTAO

constantes no Guia Técnico de avaliacdo da qualidade dos servicos de adguas e residuos prestados aos

utilizadores, publicado pela ERSAR em colaboracdo com o LNEC — Laboratério Nacional de Engenharia

Civil.

ACESSIBILIDADE DO SERVICO AOS UTILIZADORES

SETOR/CODIGO ERSAR INDICE/DADO DESCRICAO REFERENCIA EMARP 2014
AGUA - AA 01 acessibilidade fisica do servico (%) % do numero total de alojamentos localizados na area de
intervencdo da entidade gestora para os quais as infraestruturas BOA 98
do servico de distribuicdo de agua se encontram disponiveis 90-100
AGUA - AA 02 acessibilidade econdmica do servico (%) peso do cargo médio com o servico de abastecimento de 4gua no
rendimento médio disponivel por agregado familiar na area de BOA 0,39
intervencdo do sistema 0-050
SANEAMENTO - AR 01 acessibilidade fisica do servico (%) % do nimero de alojamentos localizados na érea de intervengéo
da entidade gestora para os quais as infraestruturas do servigo de BOA 98
recolha e drenagem se encontram disponiveis 85-100
SANEAMENTO - AR 02 acessibilidade econdmica do servico (%) peso do encargo médio com o servico de saneamento de aguas
residuais no rendimento médio disponivel por agregado familiar BOA 0,42
na area de intervencdo do sistema 0-050
RESIDUOS - RU 01 acessibilidade fisica do servico (%) % do nimero de alojamentos com servico de recolha RELATORIO
indiferenciada a uma distancia inferior a 100 m do limite do prédio BOA 95,00 E CONTAS 2014
(inclui porta-a-porta) na area de intervencdo da entidade gestora 90-100
RESIDUOS - RU 02 acessibilidade do servico de recolha % de alojamentos com servico de recolha seletiva por ecopontos
selectiva (%) (a uma distancia méxima de cerca de 200 m) e/ou porta a porta, BOA 92
disponibilizado pela entidade gestora na sua area de intervengdo 70-100
RESIDUOS - RU 03 acessibilidade economica do servico (%) peso do encargo médio com o servico de gestdo de residuos
urbanos no rendimento médio disponivel por agregado familiar BOA 0,24
na area de intervencéo do sistema 0-050
QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO AOS UTILIZADORES
SETOR/CODIGO ERSAR INDICE/DADO DESCRICAO REFERENCIA EMARP 2014
AGUA - AA 03 ocorréncia de falhas no abastecimento  ndimero de falhas no abastecimento por 1000 ramais BOA
0,0
[n.°/(1000 ramais * ano)] 0-1,0
AGUA - AA 04 4gua segura (qualidade da agua) (%) % das analises realizadas, de entre as requeridas, e que BOA
cumpriram os valores paramétricos 98,50 - 100,00 99,48
AGUA - AA 05 resposta a reclamagdes e sugestdes (%) % de reclamacdes e sugestdes escritas que foram objeto de MEDIANA
resposta escrita num prazo ndo superior a 22 dias Uteis 85 - 100 %0
SANEAMENTO - AR 03 ocorréncia de inundagdes [n.%/(1000 ndmero de ocorréncias de inundagdo na via publica e/ou em
. . e BOA
ramais  ano)] propriedades com origem na rede publica de coletores, por 1000 0,00
ramais 0-025
SANEAMENTO - AR 04 resposta a reclamagoes e sugestoes (%) % de reclamagoes e sugestdes escritas que foram objeto de MEDIANA
resposta escrita num prazo ndo superior a 22 dias Uteis 85 - 100 88
RESIDUQS - RU 04 lavagem de contentores (-) frequéncia de lavagem de contentores MEDIANA
8
6-12
RESIDUOS - RU 05 resposta a reclamagdes e sugestdes (%) % de reclamacoes e sugestdes escritas que foram objeto de MEDIANA
resposta escrita num prazo ndo superior a 22 dias Uteis 85 - 100 &2
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SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

SETOR/CODIGO ERSAR iNDICE/DADO DESCRICAO REFERENCIA EMARP 2014
AGUA - AA 06 cobertura dos gastos totais (-) racio entre os rendimentos e ganhos totais e os gastos totais INSATISFATORIA
1,38
1,2 -+c0
AGUA - AA 07 ades&o ao servico (%) % do numero total de alojamentos localizados na érea de
intervencdo da entidade gestora para os quais as infraestruturas
do servigo de distribuicdo de agua estdo disponiveis e tém servico  [NSATISFATORIA
efetivo (com existéncia de ramal e de contrato mesmo que 0-90,0 88,9
temporariamente suspenso durante uma parte do ano em
analise)
AGUA - AA 08 4gua ndo faturada (%) % de agua entrada no sistema que ndo é faturada MEDIANA
23,8
20,0 -30,0
AGUA custos totais da exploragdo de dgua raz&o entre custos totais anuais, incluindo administrativos, 1,18
(€/m3) complementares e comuns, e o volume de agua faturada (EMARR 2013) 119
AGUA proveitos totais da exploracdo de agua  razao entre proveitos totais anuais, incluindo administrativos, 1,65
(€/m3) complementares e comuns, e o volume de &gua faturada (EMARP 2013) 164
AGUA resultado da exploracdo de agua (€/m3) diferenca entre os proveitos totais e os custos totais da exploragao 047
. ! 0,45
de agua (EMARR 2013)
SANEAMENTO - AR 05 cobertura dos gastos totais (-) racio entre os rendimentos e ganhos totais e os gastos totais INSATISFATORIA
1,4
1,2-+ 00
SANEAMENTO - AR 06 ades&o ao servico (%) % do nimero total de alojamentos localizados na area de
intervencdo da entidade gestora para os quais as infraestruturas BOA
de acesso ao servico de &guas residuais se encontram disponiveis 95,0 - 100,0 99.9
e tém servico efetivo com existéncia de ramal e de contrato)
SANEAMENTO custos totais da exploracdo de razao entre custos totais anuais, incluindo administrativos,
saneamento (€/m3) complementares e comuns, e o volume de afluente tratado na 107 1,08
(EMARP 2013)
ETAR
SANEAMENTO proveitos totais da exploracdo de razdo entre proveitos totais anuais, incluindo administrativos,
< saneamento (€/m3) complementares e comuns, e o volume de afluente tratado na 122 1,39
RELATORIO ETAR (EMARP, 2013)
E CONTAS 2014
SANEAMENTO resultado da exploracdo de saneamento diferenca entre os custos totais e os proveitos totais da exploragdo 0,15
(€/m3) de saneamento (EMARP 2013) 031
RESIDUOS - RU 06 cobertura dos gastos totais (%) racio entre os rendimentos e ganhos totais e os gastos totais MEDIANA
0,9
01-09
RESIDUOS custos totais da exploracdo de limpeza  razdo entre custos totais anuais, incluindo administrativos,
urbana e recolha de residuos (€/ton) complementares e comuns, e a tonelagem depositada em aterro 27563 262,90
- EMARP, 201
sanitario ¢ 013)
RESIDUOS proveitos totais da exploracdo de razdo entre proveitos totais anuais, incluindo administrativos,
limpeza urbana e recolha de residuos ~ complementares e comuns, e a tonelagem depositada em aterro 186,33 178,68
- (EMARR 2013)
(€/ton) sanitario
RESIDUOS resultado da exploracdo de limpeza diferenca entre os custos totais e os proveitos totais da exploracdo -8930
. . . ! -84,22
urbana e recolha de residuos (€/ton) de limpeza urbana e recolha de residuos (EMARP 2013)
GERAL solvabilidade (-) racio que evidencia o grau de independéncia da empresa em 218
relagdo aos seus credores (EMARR 2013) 2:40
GERAL volume de negocios (€) total das vendas e prestacdo de servicos
18.770.075 18.935.643
(EMARR 2013)
GERAL meios libertos liquidos (€) total dos resultados liquidos e dos custos fixos de exploracdo nao 3.715.604
desembolsaveis (EMARR 2013) 4.213.151
GERAL valor acrescentado bruto (€) valor bruto da producao expurgado dos consumos intermédios 5.704.317
5.400.629
(EMARR 2013)
GERAL fundo de maneio (€) valor dos recursos estaveis, expurgado dos ativos fixos 4.033.951
7.215.121
(EMARR, 2013)
GERAL ebitda lucros antes de juros, impostos, depreciacdes e amortizacdes 4.327.343
) 4.888.746
(EMARR, 2013)
GERAL margem ebitda ebitda / volume de negdcios (%) 2305
! 25,82
(EMARP 2013)
GERAL liquidez imediata (%) racio que indica a aptiddo da empresa para satisfazer os seus
compromissos a curto prazo, recorrendo unicamente aos seus 025 0,51
e (EMARP, 2013)
meios liquidos
GERAL liquidez reduzida (%) racio que indica a capacidade da empresa para solver as suas
dividas a curto prazo, recorrendo unicamente aos ativos a curto 139 1,82
(EMARR 2013)

prazo, excluindo as existéncias
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SETOR/CODIGO ERSAR INDICE/DADO DESCRICAO REFERENCIA EMARP 2014
GERAL liquidez geral (%) racio que compara o ativo circulante com o passivo exigivel a 144
! 1,87
curto prazo (EMARR 2013) '
GERAL fundo de maneio bruto (-) indicador que informa sobre a capacidade de reacdo da empresa 0,23
a situagdes de crise (EMARP 2013) 0.26
GERAL autonomia financeira (-) este indicador traduz a capacidade de contrair empréstimos a 0,69
médio e longo prazos, suportada pelos capitais proprios (EMARR 2013) 0.7
GERAL financiamento préprio do imobilizado  indica o comprometimento das capitais permanentes no 1,13
(-) financiamento das imobilizacoes (EMARP 2013) 104
GERAL lucro liquido das vendas (%) indica a rentabilidade das vendas 367
' 6,58
(EMARR 2013) '
GERAL rentabilidade do capital proprio (%) fornece a medida da remuneragdo dos capitais proprios investidos 173
! 3,00
(EMARR 2013) !
GERAL rentabilidade do ativo total (%) indica o grau de remuneragdo do investimento total 119
! 2,12
(EMARP, 2013) !
SUSTENTABILIDADE INFRAESTRUTURAL
SETOR/CODIGO ERSAR INDICE/DADO DESCRICAO REFERENCIA EMARP 2014
AGUA - AA 10 reabilitacdo de condutas (%) % média anual de condutas de aducéo e distribuicdo com mais de  [NSATISFATORIA
dez anos que foram reabilitadas nos Ultimos cinco anos 00 -08 0.5
AGUA - AA 11 ocorréncia de avarias em condutas numero de avarias em condutas por unidade de comprimento BOA 23 RELATORIO
[n-°/100 km « ano)] 0-30 E CONTAS 2014
SANEAMENTO - AR 08 reabilitacdo de coletores (%/ano) % média anual de coletores com idade superior a dez anos que INSATISFATORIA
foram reabilitados nos Gltimos cinco anos 0-08 0.3
SANEAMENTO - AR 09 ocorréncia de colapsos estruturais em  numero de colapsos estruturais ocorridos por 100 km de coletor — [NSATISFATORIA
coletores [n./(100 km « ano)] 20-+00 7.8
RESIDUOS - RU 07 reciclagem de residuos de embalagem % de residuos de embalagem recolhidos seletivamente na érea de BOA
(%) intervencdo da entidade gestora 95 - + 0o 136
RESDUOS - RU 11 renovacao do parque de viaturas distancia média percorrida por viatura afeta a recolha de residuos BOA
- . 236.844
(km/viatura) indiferenciados 0 - 250.000
PRODUTIVIDADE FiSICA DOS RECURSOS HUMANOS
SETOR/CODIGO ERSAR iNDICE/DADO DESCRICAO REFERENCIA EMARP 2014
AGUA - AA 12 adequagéo dos recursos humanos ndmero de empregados por 1000 ramais MEDIANA
o i 1,6
(n°/1000 ramais) 1,5-20
AGUA contadores de agua por trabalhador definido como o pessoal total da entidade gestora em niimero de 138
(n°) empregados por nimero de clientes de dgua (EMARP 2013) 144
SANEAMENTO - AR 10 adequagao dos recursos humanos ndmero equivalente a tempo inteiro de empregados afetos ao BOA
[n.%/(100 km « ano)] servico de saneamento de aguas residuais por 100 km de coletor 50-11 9.8
RESIDUOS - RU 13 adequacao dos recursos humanos numero total equivalente de empregados a tempo inteiro afetos
(n./1000 1) a0 servico de gestdo de residuos urbanos por 1000 t de residuos BOA 2,5
urbanos recolhidos na area de intervencdo da entidade gestora 15-30
GERAL clientes por trabalhador (n.°) definido como o pessoal total da entidade gestora em niimero de
empregados por nimero total de clientes de agua, de 408 426
. (EMARP 2013)
saneamento e de recolha de residuos
GERAL produtividade do factor trabalho relaciona o valor acrescentado bruto com o nimero médio de 17130
. 17.742
(€/trab/ano) trabalhadores (EMARR 2013)
GERAL custo unitario médio por trabalhador  relaciona o total das despesas de pessoal com o nimero médio 1497
(€/trab/més) de trabalhadores (EMARR 2013) 1.479
GERAL ordenado base médio (€/trab/més) relaciona o total das remuneracdes base e suplementares com o 821
numero médio de trabalhadores (EMARP 2013) 808

EMARP - empresa

MUNICIPAL DE AGUAS E
RESIDUOS DE PORTIMAO



RELATORIO DE GESTAO

RELATORIO
E CONTAS 2014

EMARP - empresa

MUNICIPAL DE AGUAS E
RESIDUOS DE PORTIMAO

PRODUTIVIDADE FiSICA DOS RECURSOS HUMANOS

SETOR/CODIGO ERSAR INDICE/DADO DESCRICAO REFERENCIA EMARP 2014
GERAL afetagdo dos recursos humanos (%) apresenta o peso dos custos com o pessoal no volume de 31,88
negocios (EMARP 2013) 30,08
GERAL taxa de absentismo (%) relaciona os dias de falta com o potencial maximo anual de dias 7,08
de trabalho (EMARR 2013) 690
GERAL dias de baixa (n.°) total de dias Uteis de baixa causadores da auséncia ao trabalho 4663
6.576
(EMARR, 2013)
GERAL acidentes de trabalho (n.9) acidentes ocorridos no local e durante o tempo de trabalho 31
34
(EMARP 2013)
GERAL indice gravidade de acidentes de relaciona o nimero de dias Uteis perdidos com o nimero de 1,00
trabalho (1000h/trab/ano) horas de trabalho efetivo (EMARP 2013) 145
GERAL indice de frequéncia de acidentes de relaciona o nimero de acidentes com baixa, por milhdo de horas 46,17
trabalho (1.000.000h/trab/ano) de trabalho efetivo (EMARP 2013) 5146
GERAL indice de incidéncia de acidentes de relaciona o nimero de acidentes com baixa por cada 1000 85,89
trabalho (1.000/trab/ano) trabalhadores (EMARR 2013) 96.27
EFICIENCIA NA UTILIZAQAO DE RECURSOS AMBIENTAIS
SETOR/CODIGO ERSAR INDICE/DADO DESCRICAO REFERENCIA EMARP 2014
AGUA - AA 13 perdas reais de agua [l/(ramal « dia)] volume de perdas reais por ramal MEDIANA
150
100 - 150
AGUA - AA 15 eficiéncia energética de instalagbes consumo de energia médio normalizado das instalacdes MEDIANA
elevatorias [kWh/(m3 « 100 m)] elevatorias 0,40 - 0,54 0.43
RESIDUOS - RU 14 utilizagdo de recursos energéticos consumo total de combustivel por 1000 toneladas de residuos
(tep/1000 t) urbanos recolhidos indiferenciadamente na area de intervencéo BOA 5
da entidade gestora 0-6
EFICIENCIA NA PREVENCAO DA POLUICAO
SETOR/CODIGO ERSAR INDICE/DADO DESCRICAO REFERENCIA EMARP 2014
SANEAMENTO - AR 12 destino adequado de aguas residuais % do nimero de alojamentos localizados na area de intervencdo
recolhidas (%) da entidade gestora com servico de drenagem para os quais as
redes publicas se encontram disponiveis e que se encontram BOA 100
ligados a destino dequado em termos 100
de tratamento.
RESIDUOS - RU 16 emisséo de gases com efeito de estufa  quantidade total de emissées de CO2 com origem nas viaturas de
(kg CO2/t) recolha indiferenciada por tonelada de residuos recolhidos na area MEDIANA 15
14 -17

de intervencgo da entidade gestora.

Os indicadores utilizados pela ERSAR, de 22 geracéo e referenciados pelos cddigos AAxx, ARxx e RUxx,

tém como base estas trés vertentes de atividade da EMARP excluindo dos calculos, os dados do sistema

de &guas de rega, do sistema de &guas pluviais, dos servicos de higiene e limpeza urbana e dos servicos

de limpeza de praias.

Dos indicadores calculados, alguns apresentam a classificacdo "Insatisfatéria”, que sdo explicadas a

seguir.
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Estes indicadores destinam-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico em termos
econdmico-financeiros, no que respeita a capacidade da empresa para gerar meios proprios de
cobertura dos encargos que decorrem do desenvolvimento da sua atividade. Os indicadores sdo

penalizados por valores superiores a referéncia.

Este indicador determina a percentagem de alojamentos ligados ao sistema relativamente ao nimero
total de alojamentos do sistema. Este valor é extremamente penalizado para municipios como
Portimdo que tém neste momento um elevado nimero de alojamentos desocupados, devido a atual

situacdo econdmica que se vive.

Portimdo, nos ultimos 20 anos, reabilitou mais de 95 % das suas redes AA e de AR e por essa razdo,
atualmente, as taxas de reabilitacdo sdo muito baixas, pois ndo faz sentido reabilitar infraestruturas em
bom estado. Os valores de referéncia definidos pela ERSAR apontam para uma renovagao das

infraestruturas com a idade entre os 25 e os 100 anos. RELATORIO
E CONTAS 2014

Este indicador corresponde ao nimero de colapsos estruturais por cada 100Km de coletores de AR.
Para este calculo sdo usados o comprimento total de coletores, que atualmente é um valor estimado e
com uma fiabilidade baixa, e o nimero de colapsos ocorridos, que deverdo corresponder apenas aos
coletores "gerais", excluindo os ramais de ligacdo, e cuja ocorréncia seja considerada natural,
devendo-se excluir os provocados por terceiros. O sistema de registo de ocorréncias ndo permite
efetuar com rigor as referidas exclusdes, pelo que se esta a usar o nimero total de colapsos, o que,
associado a falta de rigor na estimativa do comprimento total dos coletores, explica o valor

apresentado.
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Tem sido uma posicdo assumida pela EMARP considerar que o dialogo com os sindicatos representativos
dos seus trabalhadores é uma mais valia para o processo estratégico da empresa. Como corolario deste
principio, apos negociacdo entre a EMARP e o Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Administracdo
Local e Regional (STAL) foi publicada no Boletim do Trabalho e Emprego n° 3 de Fevereiro de 2014 a
revisdo do Acordo de Empresa (AE). Em 22 de Outubro o Sindicato dos Trabalhadores da Administracdo

Publica e de Entidades com Fins Publicos (SINTAP) assinou igualmente o AE.

A celebragdo destes acordos com os sindicatos visam a criagdo de procedimentos de maior transparéncia
nas politicas de recursos humanos, onde se incluem as remunerac¢des, os direitos, as obrigacdes e 0s
conteldos funcionais, entre outros, mas que acima de tudo devem funcionar no sentido de assegurar a
equidade laboral. Alem de procurar mitigar a iniquidade interna, os acordos e as politicas prosseguidas
por esta Administracdo, véo no sentido de garantir boas condicdes de trabalho, ao nivel da seguranca
pessoal, dos equipamentos de protecdo contra as condi¢Bes atmosféricas, dos métodos e equipamentos
de trabalho, fazendo com que os colaboradores se sintam pertencentes a uma equipa valorizada e

reconhecida, apesar dos condicionalismos impostos pelo cenario econémico - local e nacional - e legal.

Os trabalhadores da EMARP na sua maioria, regem-se por contratos individuais de trabalho como em
qualquer empresa privada. No entanto, em alturas de austeridade s&o considerados funcionarios
publicos, ficando assim sujeitos a muitas das restricdes que a Lei do Orcamento de Estado (LOE) imp&e,

mas sem alguns dos privilégios dos mesmos como, por exemplo, a protecdo na saude.

Nos Ultimos cinco anos safram 66 trabalhadores da EMARR na grande maioria por iniciativa propria ou
por reforma. Este é um dado preocupante na medida em que afeta a eficacia do servico mas que deve
ser entendido no ambito das politicas gerais a que o perimetro municipal e a administracdo central estdo

sujeitos.

Dado que os servigos prestados pela empresa assentam no uso intensivo de méo de obra, o know how
instalado transforma as pessoas no seu principal ativo e motor para a prossecucdo dos objetivos

estratégicos e operacionais da organizacdo.

Em 31 de Dezembro os servicos eram assegurados por 323 trabalhadores, 304 no quadro da EMARR 10
em cedéncia de interesse publico e 9 contratados a prazo, sendo que 86% eram de nacionalidade

portuguesa e os restantes 14% de outras nacionalidades.

O numero total de dias de falta ao servico, em 2014, foi de 6.576, a que corresponde uma taxa geral de

absentismo de 6,9%, enquanto a taxa de absentismo por doenca foi de 3,9%.
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AUSENCIA TRABALHO N° DIAS
Por acidente de trabalho 1.286,5
Por doenca ndo profissional 3.788,0
Por trabalhador estudante 42,0
Por falecimento 49,5
Por assisténcia inadiavel 264,5
Por maternidade/paternidade 885,0
Por greves 2,0
Outras auséncias justificadas 1715
Auséncias injustificadas 87,0
TOTAIS 6.576,0

Devido as atividades desenvolvidas pela EMARP tornou-se necessario o recurso ao trabalho suplementar/

horas extraordinarias equivalentes a 2.611 dias, o que representou 0,39% das horas trabalhadas.

Existe na empresa a preocupacdo em assegurar um vinculo mais estavel aos trabalhadores, bem como
dar toda a formacéo necessaria para o desempenho profissional, o que também inclui a sensibilizacdo

para as medidas de auto protecdo na seguranca e saude do trabalho.

Apesar da monitoriza¢do efetuada ao longo de todo o ano, os trabalhadores da EMARP correm os riscos

inerentes as suas atividades. Em 2014 registaram-se 34 acidentes, afetando 10,6% da forga de trabalho.

Com um aumento de 10% relativamente a 2013, os acidentes atingiram 8,6% dos 221 homens e 15% das
100 mulheres que trabalharam para a empresa em 2014. A categoria profissional mais fustigada pelos

acidentes foi a dos cantoneiros de limpeza, com 41% do total, sequidos dos condutores de maquinas RELATORIO

pesadas e veiculos especiais, com 14%. £ CONTAS 2014

Da totalidade dos sinistrados, 67% pertencem a Direcdo de Residuos e Limpeza Urbana, seqguida da
Direco de Aguas e Saneamento com 18% e da Direcdo Comercial e Financeira com 15%. Tendo em
consideracdo que a totalidade dos acidentes ocorreu no decurso de atividades no exterior da empresa,
os 23 acidentes ocorridos na DRLU, correspondem a 13% da totalidade dos seus 178 colaboradores com
fun¢Bes operacionais. Por outro lado a DAS com 53 colaboradores a laborar no exterior regista 6
acidentes, o que corresponde a cerca de 9,5% do total dos seus colaboradores. Ja na DCF os 2 acidentes
registados entre 0s seus leitores de consumos, ambos resultantes das deslocagdes em motorizada,

correspondem a 20% dos 10 leitores presentemente ao servico da empresa.

O aumento do numero de acidentes refletiu-se nos indices de sinistralidade, em funcdo da classificacdo
da tabela da Organiza¢do Mundial de Saude para a avaliagdo destes indicadores. O nivel de frequéncia
mantém a classificacdo de "Médio” ou seja passou de 31,74 em 2012 para 46,17 em 2013, e em 2014 foi
de 51,46. Também o nivel de gravidade dos acidentes aumentou, é agora de 1,45 e tem a classificacdo de
"Médid’, quando nos Ultimos anos a classificacdo era de “Bom”. O nimero de dias Uteis perdidos por
acidente de trabalho no ano equivale a afirmar que houve trés trabalhadores que estiveram sempre
ausentes ao servico em funcdo da sinistralidade laboral, o que se reflete numa taxa de incidéncia de
96,27.

No final do ano de 2014 o Municipio de Portim&o delegou novas competéncias na EMARR pelo que os
41 trabalhadores que ja exerciam essas fun¢des no sector empresarial local transitaram para a empresa a

1 de janeiro.

EMARP - empresa

MUNICIPAL DE AGUAS E
RESIDUOS DE PORTIMAO
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Apesar da quebra verificada no consumo de agua e dos seus reflexos na faturagdo, as vendas e os
servicos prestados no exercicio, no valor de 18,9 milhdes de euros, mantiveram-se estaveis com uma

variacdo positiva inferior a um ponto percentual.

A desaceleracdo econémica também contribuiu para que os custos das mercadorias vendidas e matérias
consumidas (2,4 milhdes) e dos fornecimentos e servicos externos (6,3 milhées) estagnassem, com

variacBes negativas também na ordem de um ponto percentual.

Como resultado das politicas orcamentais de cortes nos vencimentos, aliado a reduc¢do da forga laboral,
as despesas com o pessoal, na ordem dos 5,7 milhes, finalizaram o exercicio com uma redugéo de cerca
de 288 mil euros (-4,8% relativamente ao ano anterior). Tomando como comparador o volume de

negaocios, este tipo de despesas absorveu 30% daquele valor.

As imparidades de inventarios e dividas a receber constantes na Demonstracdo de Resultados rondaram
0s 300 mil euros, atingindo em Balanco valores acumulados de 1,6 milh&es, a abater aos 8,2 milhdes de

dividas de clientes.

Relativamente a situacdo da EMARP apresenta-se um mapa com os principais agregados econémico-

;{ESSTTACS’R'O financeiros do exercicio e o seu comparativo relativamente ao ano anterior.
2014

RESULTADOS

Resultado operacional 4.598.202 3.940.596
Resultado antes do imposto 1.631.273 913.759
Resultado liquido do exercicio 1.245.948 688.767

RENDIMENTOS E GANHOS
Venda de mercadorias e prestagdo de servicos 18.935.643 18.770.075

GASTOS E PERDAS

Custo das mercadorias vendidas e materiais consumidos 2.426.330 2.451.823
Fornecimentos e servigos externos 6.305.317 6.377.639
Gastos com o pessoal 5.695.262 5.983.245
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo 2.967.204 3.026.837
BALANCO

Total do ativo 58.898.237 58.055.336
Total do passivo 17.367.098 18.231.995
Total do capital préprio 41.531.139 39.823.391

FLUXOS DE TESOURARIA

Operacionais 3.583.931 2.034.120
Investimento -231.211 -102.676
Financiamento -1.450.000 -1.124.583
INDICADORES

Liguidez geral 1,87 1,44
Autonomia financeira 0,71 0,69

EMARP - empresa

MUNICIPAL DE AGUAS_E
RESIDUOS DE PORTIMAO
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No ambito do processo de redugdo do capital, a EMARP transferiu para o Municipio o valor de
1.450.000%.

O Plano de Investimentos prognosticado nos Instrumentos de Gestdo Previsional era de 5,2 milhdes de
euros mas, devido aos constrangimentos existentes, a sua execugdo foi apenas de 16,75%, valor ainda
assim superior ao ano transacto (14,4%).

A Lei n®50/2012 de 31 de Agosto veio estabelecer o regime juridico da actividade empresarial local e, de
acordo com n° 1 do artigo 62°, as empresas locais sdo obrigatoriamente objeto de dissolugdo sempre
que se verifique uma das seguintes situa¢ées:

a) Asvendas e prestagdes de servicos realizados durante os Ultimos trés anos ndo cobrem, pelo menos,
50 % dos gastos totais dos respetivos exercicios;

2012 2013 2014
Vendas e servigos prestados 18.137.413,51 18.770.074,55 18.935.643,28
Gastos totais 19.704.755,08 19.031.584,78 18.512.043,27

92,05%) 98,63% 102,29%)

b) Quando se verificar que, nos Ultimos trés anos, o peso contributivo dos subsidios a exploracéo é
superior a 50 % das suas receitas;

2012 2013 2014
Subsidios & exploracdo 0,00 19.606,72 27.174,50 RELATORIO
Receitas totais 19.389.410,13 19.720352,15 19.757.991,07 E CONTAS 2014

0,00% 0,10%| 0,14%

¢) Quando se verificar que, nos Ultimos trés anos, o valor do resultado operacional subtraido ao mesmo

o valor correspondente as amortiza¢Bes e as depreciacdes é negativo;

2012 2013 2014
Resultado operacional -398.257,27 913.758,82 1.630.998,15
AmortizagBes e depreciagdes 3.085.020,92 3.026.836,68 2.967.203,55

2.686.763,65 3.940.595,50 4.598.201,70

d) Quando se verificar que, nos Ultimos trés anos, o resultado liquido é negativo.

2012 2013 2014
Resultado liquido | -315.344,95] 688.767,37 1.245.947,80

Conforme se pode verificar pelos parametros indicados, a EMARP ndo preenche os pressupostos legais
previstos para a dissolucao.

No ambito da reestruturacdo do perimetro municipal, ocorrido em Dezembro de 2014 com produgéo de

efeitos em 2015, a EMARP viu alargado o seu objeto social, integrando as competéncias ligadas a gestdo

EMARP - empresa

MUNICIPAL DE AGUAS E
RESIDUOS DE PORTIMAQ
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do espago publico - estacionamento a superficie e subsolo, ocupagéo da via publica e da atividade
publicitaria - e a prestacdo de servicos de interesse geral na &rea da educacdo, acdo social e cultura.
Nestes dominios, os grandes objetivos/desafios prendem-se com a auto-suficiéncia econdmica e
financeira destas areas de negdcio, promovendo em simultaneo a colocagdo dos resultados positivos das
atividades operacionais ligadas a gestdo do espaco publico ao servigo da comunidade, neste caso co-
financiando diretamente a operacdo técnica dos equipamentos municipais, através da prestacdo de

servicos de interesse geral.

Deveré ser reforcada a componente da seguranca e saude no trabalho, com o empenhamento de toda a
estrutura da empresa para que os indicadores sejam mais favoraveis, com o consequente beneficio tanto

da empresa como dos seus trabalhadores.

Outro dos desafios da empresa sera a implementacdo do Plano de Seguranca da Agua, um
procedimento essencial na estratégia das boas préaticas operacionais, reduzindo riscos e promovendo a
exceléncia de um produto tdo simples e tdo necessario, como a agua.

Ainda nesta é&rea seré crucial a inflexdo da tendéncia crescente das perdas de 4gua, com uma atuacdo

mais incisiva na sua reducdo, nomeadamente através da substituicdo de contadores.

Os aspetos relacionados com o Plano de Ajustamento Municipal no ambito do Fundo de Apoio Municipal
serdo também determinantes no relacionamento entre a EMARP e o seu acionista Unico. Neste ambito,
continua em estudo o Contrato de Gestdo Delegada que devera determinar os direitos e obrigacées de

cada uma das entidades.

Continua igualmente em execucdo o trabalho de implementacdo do sistema de gestdo de qualidade,
seguranca e ambiente tendente a certificagdo nos normativos NP EN ISSO 9001.2008 (Qualidade), NP EN
ISSO 14001:2004 (Ambiente) e OSHAS 18001:2007/NP 4397:2008 (Seguranca e Saude no Trabalho).

O Conselho de Administracao, ao encerrar este Relatério aproveita a oportunidade para agradecer a
cada dos seus atuais 46.139 clientes. S&o eles que conjuntamente com a dedicagéo e profissionalismo dos
colaboradores, colocam a EMARP num patamar de qualidade que a todos orgulha. Também é de realcar
0 apoio e confianca demonstrada pelo Municipio e agradecer a todos os fornecedores e entidades a

colaboracéo prestada.

Em conformidade com o disposto na alinea f) do n® 1 do artigo 18 dos Estatutos da EMARR o Conselho
de Administracdo submete o Relatério e Contas do exercicio de 2014 a Assembleia Geral propondo a

seguinte aplicagdo dos resultados liquidos positivos de 1.245.947,80€:

a) Constituicdo de uma Reserva Legal no valor de 5% do resultado liquido do exercicio, no montante de
62.297,39€, nos termos da alinea b) do n° 1 do artigo 30 dos Estatutos da EMARP;
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b) Distribuicdo de dividendos ao acionista Unico Municipio, no montante de 900.000,00€, nos termos da
alinea ¢) do n° 1 do artigo 30 dos Estatutos da EMARP;

) Transferéncia do remanescente, do resultado liquido do exercicio, no valor de 283.650,41€, para

Resultados Transitados.

Portimdo, 25 de Marco de 2015

O Conselho de Administracao,

Isilda Maria Prazeres dos Santos Varges Gomes

Presidente )
RELATORIO

E CONTAS 2014

Joaquim Jorge Casteldo Rodrigues

Administrador ndo executivo

Nelson Manuel da Conceicao de Freitas

Administrador ndo executivo
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Investimentos financeiros 15 164,97
Ativos fixos tangiveis 7 36.718.963,66 37.935.506,38
Propriedades de investimento 8 6.652.304,67 6.887.533,44
Ativos intangiveis 6 10.900,51 13.834,64
43.382.333,81 44.836.874,46
Inventarios 9/10 432.230,54 470.004,39
Clientes 9/21 6.549.374,41 5.781.304,14
Pessoal 16 15.087,91 2.662,91
Estado e outros entes publicos 22 239.473,25 207.028,71
Outras contas a receber 15/20 4.029.990,07 4.391.726,08
Diferimentos 20 36.166,83 54.874,58
Caixa e dep&sitos bancarios 4 4.213.580,41 2.310.860,38
15.515.903,42 13.218.461,19
TOTAL DO ATIVO
Capital realizado 23 30.000.000,00 30.000.000,00
Reservas legais 23 196.957,65 162.519,28 RELATORIO
Outras reservas 23 81.259,64 81.259,64 £ CONTAS 2014
Resultados transitados 23 1.141.867,34 487.538,34
Outras variacdes do capital préprio 12/19 8.865.107,63 8.403.306,50
Resultado liquido do exercicio 1.245.947,80 688.767,37
Sécios/acionistas 5 9.000.000,00 9.000.000,00
Passivos por impostos diferidos 14 0,53 47.435,73
9.000.000,53 9.047.435,73
Fornecedores 24 2.485.819,51 1.841.478,08
Pessoal 16 4.141,50 2.975,79
Estado e outros entes publicos 22 602.172,27 380.906,38
Sécios/acionistas 5 1.419.329,81 2.869.329,81
Outras contas a pagar 15/20 3.855.633,55 4.089.818,73
8.367.096,64 9.184.508,79

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

Portimdo, 25 de Marco de 2015

A Direcdo Comercial e Financeira, O Conselho de Administracéo,
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A Direcdo Comercial e Financeira,

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2014 2013
Vendas e servigos prestados 11 18.935.643,28 18.770.074,55
Subsidios a exploragédo 26 27.174,50 19.606,72
Trabalhos para a propria entidade 11 85.379,11 91.046,80
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 -2.426.329,71 -2.451.823,09
Fornecimentos e servicos externos 25 -6.305.317,33 -6.377.638,73
Gastos com o pessoal 16 -5.695.262,02 -5.983.244,67
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 9 -39.451,83 -16.385,14
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 9 -251.095,16 -370.362,03
Aumentos/reducdes de justo valor 15 2,54

Outros rendimentos e ganhos 17 1.094.841,99 1.064.615,53
Outros gastos e perdas 17 -827.383,67 -805.294,44
RESULTADO ANTES DE DEPREC[ACC)ES, GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS 4.598.201,70 3.940.595,50
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdes 6/7/8 -2.967.203,55 -3.026.836,68
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) 1.630.998,15 913.758,82
Juros e rendimentos similares obtidos 275,00

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 1.631.273,15 913.758,82
Imposto sobre o rendimento do periodo 14 -385.325,35 -224.991,45

RESULTADO LIiQUIDO DO PERIODO

Portimao, 25 de Marco de 2015

O Conselho de Administragao,
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RUBRICAS 2014 2013

Vendas e servigos prestados 18.953.643,28 18.770.074,55
Subsidios a exploragdo 27.274,50 19.606,72
Custo das vendas e servicos prestados -14.276.416,56 -14.193.098,20
RESULTADO BRUTO 4.704.501,22 4.596.583,07
Outros rendimentos 1.180.223,64 1.175.328,54
Gastos de distribuicdo -451.872,27 -636.955,51
Gastos administrativos -3.414.633,00 -3.709.464,00
Outros gastos -387.221,44 -511.733,28
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) 1.630.998,15 913.758,82
Juros e outros rendimentos 275,00

RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS 1.631.273,15 913.758,82
Imposto sobre o rendimento do periodo -385.325,35 -224.991,45

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

Portimao, 25 de Marco de 2015

A Direcdo Comercial e Financeira,

O Conselho de Administracéo,
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES DO CAPITAL PROPRIO

DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO DE 2013

CAPITALSOCIAL  RESERVA LEGAL OUTRAS RESULTADOS RESUL'I"ADO out \{AR CAP TOTAL'CAPITAL
RESERVAS TRANSITADOS LIQUIDO PROPRIO PROPRIO

POSIGAO NO INiCIO DE 2013 1 30.000.000,00 162.519,28 81.259,64 404.626,02 -315.344,95 8.795.166,85 39.128.226,84
ALTERAGOES NO PERIODO
Transferéncia para resultados transitados -315.344,95 315.344,95 0,00
Reconhecimento de subsidios de investimento 221.508,32 221.508,32
PID de reconhecimento de subsidios -55.377,07 -55.377,07
Reconhecimento de rendimentos de subsidio -744.388,80 -744.388,80
PID de reconhecimento de rendimentos de subsidios 186.097,20 186.097,20
Reconhecimento de doagées 300,00 300,00

2 0,00 0,00 0,00 -315.344,95 315.344,95 -391.860,35 -391.860,35
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3 688.767,37 688.767,37
CAPITAL INTEGRAL 4=2+3 0,00 0,00 0,00 -315.344,95 1.004.112,32 -391.860,35 296.907,02
OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Entradas para cobertura de perdas 398.257,27 398.257,27

0,00 0, 398.257,27 0,00 0,00 398.257,27

5 0,00 ,00
POSICAO NO FIM 2013 1424345 30.000.000,00 162.519,28 81.259,64 487.538,34 688.767,37 8.403.306,50 39.823.391,13

DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO DE 2014

CAPITALSOCIAL  RESERVA LEGAL OUTRAS RESULTADOS RESUL'I:ADO out \{AR CAP TOTAL'CAPITAL
RELATORIO RESERVAS TRANSITADOS LIQuUiDO PROPRIO PROPRIO
E CONTAS 2014 POSIGAO NO INICIO DE 2014 6 30.000.000,00 162.519,28 81.259,64 487.538,34 688.767,37 8.403.306,50 39.823.391,13
ALTERACOES NO PERIODO
Transferéncia para resultados transitados 688.767,37 -688.767,37 0,00
Transferéncia para reservas 34.438,37 -34.438,37 0,00
Reconhecimento de subsidios de investimento 784.764,33 784.764,33
Reconhecimento de rendimentos de subsidio -768.413,68 -768.413,68
PID de reconhecimento de rendimentos de subsidios 444.505,48 444.505,48
Reconhecimento de doagdes 945,00 945,00
7 0,00 34.438,37 0,00 654.329,00 -688.767,37 461.801,13 461.801,13
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 8 1.245.947,80 1.245.947,80
CAPITAL INTEGRAL 9=7+8 0,00 34.438,37 0,00 654.329,00 557.180,43 461.801,13 1.707.748,93

OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO

10
POSICAO NO FIM 2014 6+7+8+10 30.000.000,00 196.957, 81.259,64] 1.141.867,34] 1.245.947,80 8.865.107,63 41.531.140,06

Portimao, 25 de Marco de 2015

A Direcdo Comercial e Financeira, O Conselho de Administragéo,
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2014 2013
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de clientes 19.315.107,24 18.477.090,18
Pagamentos a fornecedores -9.790.538,25 -10.553.964,76
Pagamentos ao pessoal -3.459.611,69 -3.608.982,13
CAIXA GERADA PELAS OPERAQOES 6.064.957,30 4.314.143,29
Pagamentos/recebimentos e imposto sobre o rendimento -211.090,21 -37.776,97
Outros recebimentos/pagamentos -2.269.824,47 -2.242.246,29
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1) 3.584.042,62 2.034.120,03
FLUXOS DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -655.689,23 -591.717,98
Ativos intangiveis -9.225,00 -9.683,45
Outros ativos -111,85
-665.026,08 -601.401,43
Recebimentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 116.760,90 113.589,65
Outros ativos 253.539,07 258.531,22
Subsidios de investimento 63.128,52 126.604,49
Juros e rendimentos similares 275,00
433.703,49 498.725,36
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) -231.322,59 -102.676,07
FLUXO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Cobertura de prejuizos 398.257,27
0,00 398.257,27
Pagamentos respeitantes a:
Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio -1.450.000,00 -1.522.840,06
-1.450.000,00 -1.522.840,06
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) -1.450.000,00 -1.124.582,79

VARIAQAO DA CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (1+2+3)

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INiCIO DO PERIODO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

Portimdo, 25 de Marco de 2015

A Direcdo Comercial e Financeira,

O Conselho de Administracao,
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EMARP - Empresa Municipal de Aguas e Residuos de Portimao, EM, SA, pessoa coletiva publica,
constituida como empresa municipal com personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e

patrimonial, sujeita a superintendéncia e tutela da Camara Municipal de Portimao.

Inicialmente constituida como Empresa Municipal (EM), em conformidade com a Lei 53-F/2006 adotou a

forma de Entidade Empresarial Local (EEM) a partir de 1 de Janeiro de 2009.

Nos termos da Lei 50/2012 a EMARP adotou a forma de empresa local unipessoal do tipo sociedade
anénima de ambito municipal (EM, SA) alterando os seus estatutos através de escritura realizada em 22
de fevereiro de 2013.

Em 7 de Janeiro de 2015, por escritura publica, foram alterados os estatutos da EMARP para alargamento

das suas competéncias.

505322730

RELATORIO
E CONTAS 2014

Rua José Anténio Marques, n® 17

8501-953 Portimao

30.000.000,00¢€, inteiramente realizado.

O seu objetivo principal é a gestdo e exploragdo dos sistemas publicos de captacéo e distribuicdo de
4gua para consumo publico (CAE 36002), a recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes (CAE 37001), a
recolha e depdsito de residuos sélidos urbanos (CAE 38112) e a higiene publica (CAE 81292) na area do

Municipio de Portim&o.

A EMARP iniciou a sua atividade em 1 de Janeiro de 2001, substituindo-se aos Servicos Municipalizados
de Portimdo em relacdo a dgua para consumo publico e recebendo da Camara Municipal de Portimao

(CMP) a vertente do saneamento de &guas residuais.

EMARP - empresa

MUNICIPAL DE AGUAS E
RESIDUOS DE PORTIMAO
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A partir de 1 de Janeiro de 2003 a EMARP passou a assumir alguns aspetos da gestdo dos residuos

solidos urbanos, cuja transferéncia total aconteceu em 1 de Julho de 2003.

Em 1 de Janeiro de 2005, por protocolo celebrado com a CMPR a EMARP tomou a responsabilidade de

executar a limpeza das zonas balneares do concelho.

Em 1 de Setembro de 2007, nos termos do contrato de concesséo celebrado com o Municipio de
Portimao e tendo por base o Decreto-Lei 167/2000 de 5 de Agosto, a EMARP transferiu a
responsabilidade da recolha dos efluentes provenientes do sistema em baixa do municipio, seu
tratamento e rejeicdo para drenagem final, para o Sistema Multimunicipal de Saneamento, gerido pelas

Aguas do Algarve, SA.

A 12 de Novembro de 2014 a Assembleia Municipal de Portimao, deliberou transferir para a EMARP
competéncias nas areas da gestao e fiscalizacdo da actividade publicitaria e ocupagéo da via publica,
gestdo e fiscalizagdo do estacionamento publico urbano, gestdo de equipamentos colectivos e prestacdo
de servicos na area da educacdo, accdo social, cultura e desporto. A transferéncia efectivou-se em 1 de
Janeiro de 2015.

RELATORIO Municipio de Portim&o, que possui 100% do capital da EMARP
E CONTAS 2014

Edificio dos Pagos do Concelho
Praca 1° de Maio,

8500-543 Portimao

As Demonstracées Financeiras individuais referem-se ao periodo decorrido de 1 de Janeiro a 31 de
Dezembro de 2014. A sua elaboracdo foi efetuada de acordo com o referencial contabilistico nacional,
constituido pelo Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), integrando as Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiro (NCRF).

EMARP - empresa

MUNICIPAL DE AGUAS E
RESIDUOS DE PORTIMAO
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As demonstragdes financeiras sdo expressas monetariamente em euros.

As demonstrac¢8es financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a
partir dos registos contabilisticos da EMARR mantidos de acordo com os principios de contabilidade

geralmente aceites.

Os inventarios séo valorizados de acordo com o seu custo médio ponderado, onde é incorporado o
respetivo custo de aquisicdo e despesas acessorias de compra, 0 qual é tendencialmente inferior ao

respetivo valor de mercado.

RELATORIO
E CONTAS 2014

Os ativos fixos tangiveis sdo valorizados ao custo de aquisicdo, incluindo despesas acessérias de compra,
no caso de aquisicBes ao exterior. No caso de ativos fixos tangiveis produzidos pela prépria EMARR o seu

valor corresponde aos custos de produgdo.

Para que os ativos mantenham o seu justo valor, as quantias escrituradas como aumentos motivados por

grandes conservaces e reparagdes sdo compensadas pelo abate do respetivo valor dos existentes ativos.

A mensuracao dos ativos fixos tangiveis é efetuada segundo o modelo de custo deduzido da respetiva

depreciacdo acumulada.

O custo de aquisicdo dos programas informéaticos compreende todos os gastos incorridos para a sua
colocacdo disponivel para utilizacdo. A mensurac¢do dos ativos fixos intangiveis é efetuada segundo o

modelo de custo deduzido da respetiva depreciacdo acumulada.

Até 2006, as taxas de depreciacdo aplicadas aos ativos fixos tangiveis correspondiam as taxas maximas
indicativas no Decreto Regulamentar 2/90 de 12 de Janeiro. No entanto, para as adequar ao periodo de

vida dos ativos fixos tangiveis e dada a evolucdo tecnoldgica da qualidade e fiabilidade dos materiais de

EMARP - empresa

MUNICIPAL DE AGUAS E
RESIDUOS DE PORTIMAO
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construcdo, nesse exercicio foram alteradas algumas taxas de depreciagéo, sempre balizadas pelas taxas
méximas e as minimas do citado Decreto, pressuposto que continua a ser utilizado com a aplicagéo do
Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro.

Os terrenos ndo sdo depreciados e as deprecia¢bes e amortiza¢Ses dos ativos fixos sdo calculadas pelo
método das quotas constantes, com imputacdo duodecimal. As taxas anuais aplicadas reflectem a vida

util estimada dos bens, como segue:

Edificios e outras construcdes 20-50 anos
Equipamento basico 4-50 anos
Equipamento de transporte 4-6 anos
Equipamento administrativo 3-8 anos
Outros ativos fixos tangiveis 8 anos
Programas de computador 3 anos

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienacdo sdo determinados pela diferenca entre os
recebimentos das alienacées e a quantia escriturada como ativo liquido, e sdo reconhecidos como

rendimentos ou gastos na demonstracao de resultados.

A EMARP tem equipamentos arrendados &s Aguas do Algarve, SA para utilizacdo no sistema

multimunicipal de saneamento, nos termos do contrato da concessdo de Setembro de 2007,

Terrenos 861.834,98
EstacOes elevatdrias de saneamento 1.543.250,50
Postos de transformacao 241.926,96
ETAR da Companheira 3.216.327,02
Tuneis de saneamento 44891811
Intercetores de saneamento 2.227.219,86
Condutas elevatérias de saneamento 1.406.030,16
Magquinas e aparelhagem diversa 1.781.654,34

O célculo dos ajustamentos nas contas a receber de clientes foi efetuado de acordo com o disposto nos
artigos 35° e 36° do IRC. Nestes termos foi considerado um ajustamento de 25% para as dividas em
mora ha mais de 6 e até 12 meses, 50% para dividas entre 12 e 18 meses, 75% para dividas entre 18 e 24
meses e um ajustamento de 100% para dividas em mora ha mais de 24 meses. De acordo com os termos

legais ndo se efetuaram ajustamentos sobre os valores do Municipio e do setor empresarial local.

A EMARP também constituiu no exercicio um ajustamento ao valor das suas existéncias, tendo como base

o valor dos materiais sem movimentacao nos dois Ultimos anos.
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A EMARP regista os seus gastos e rendimentos de acordo com o regime do acréscimo (periodizagdo
econdmica), principio da especializagdo de exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos sdo
reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento em que s&o recebidos ou
pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos

sdo registados nas rubricas das contas 27 - Outras contas a receber e a pagar e 28 - Diferimentos.

Os ativos fixos tangiveis comparticipados por terceiros, registados na conta 593 - Subsidios, sdo
depreciados na mesma base e as mesmas taxas do respetivo ativo fixo tangivel, sendo o gasto

compensado na conta 78 - Outros rendimentos e ganhos.

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa evidenciada no balanco inclui meios liquidos de pagamento,
como caixa e depdsitos bancarios facilmente mobilizéveis, assim como aplicacdes de tesouraria EESSTTACS’ S;S}
convertiveis imediatamente em liquidez sem afetar o valor do respetivo capital.

Estas contas indicadas em balanco estdo reconhecidas pela quantia amortizével das respetivas dividas e
nado diferem dos seus justos valores.

Desagregagéo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios.

2014 2013
Numerério 4.051,88 31.969,90
Equivalentes a caixa 23.320,55 17.531,96
Depdsitos bancérios a ordem 4.150.920,81 2.192.125,73
Outras disponibilidades 35.287,17 69.232,79

DISPONIBILIDADES CONSTANTES DO BALANCO

EMARP - empresa

MUNICIPAL DE AGUAS E
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As outras disponibilidades referem-se a depdsitos bancérios a ordem e ndo disponiveis para uso, uma vez

que sdo montantes adstritos a caug¢des e garantias prestadas por fornecedores.

Os restantes valores mencionados correspondem aos montantes de caixa, cheques e valores similares e

depdsitos bancarios de liquidez elevada que podem ser imediatamente realizaveis.

Todas as contas de depdsitos bancarios foram reconciliadas, com referéncia a data valor de 31 de
Dezembro de 2014.

As transagdes com o Municipio de Portimao estdo de acordo com os principios do relacionamento
normal com o mercado, com excecdo do fornecimento de servicos ambientais de dgua, saneamento e

residuos em que é aplicado um tarifario especial.

As transagdes entre as partes abrangem os fornecimento de servicos ambientais, a prestacdo de servigos
diversos e a contraprestacdo de servigos faturados pela ADSE ao Municipio de Portimé&o, da
responsabilidade da EMARP

MUNICIPIO DE PORTIMAO SALDO INICIAL DEBITOS CREDITOS SALDO FINAL
Faturas ambientais cliente conta corrente 3.177.231,72 560.452,69 3.737.684,41
Faturas de servicos diversos cliente conta corrente 1.062.133,06 48.546,46 1.110.679,52
Fornecedor conta corrente -4.583,89 13.824,18 11.388,53 -2.148,24
Reducdo de capital -11.869.329,81 1.450.000,00 -10.419.329,81

As transagdes com a Portimao Urbis estdo de acordo com os principios do relacionamento normal com o
mercado e as transacdes entre as partes abrangem os fornecimento de servicos ambientais e a prestagdo
de servicos diversos.

PORTIMAO URBIS SALDO INICIAL DEBITOS CREDITOS SALDO FINAL
Faturas ambientais cliente conta corrente 0,00 34.659,92 34.659,92 0,00
Faturas de servicos diversos cliente conta corrente 223.599,74 11.750,68 1.386,54 233.963,88




6. ATIVOS INTANGIVEIS
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Os ativos intangiveis correspondem na sua totalidade aos programas informaticos e sdo valorizados e

mensuradas nos termos da nota 3.3 e amortizados de acordo com o descrito na nota 3.4.

ATIVOS INTANGIVEIS ANO DE 2014

ATIVOS INTANGIVEIS ANO DE 2013

ATIVO BRUTO ATIVO BRUTO

Saldo inicial (01/01/2014) 352.054,27 Saldo inicial (01/01/2013) 342.008,75
Aquisicoes 7.500,00 Aquisicoes 10.045,52
SALDO FINAL (31/12/2014) 359.554,27 SALDO FINAL (31/12/2013) 352.054,27
DEPRECIAQGES ACUMULADAS DEPRECIAQGES ACUMULADAS

Saldo inicial (01/01/2014) 338.219,63 Saldo inicial (01/01/2013) 328.262,43
Amortiza¢des do exercicio 10.434,13 Amortizacdes do exercicio 9.957,20
SALDO FINAL (31/12/2014) 348.653,76 SALDO FINAL (31/12/2013) 338.219,63

VALOR LIQUIDO EM 31/12/2014

10.900,51

7. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

VALOR LIQUIDO EM 31/12/2013

13.834,64

Os ativos fixos tangiveis sdo valorizados e mensurados nos termos da nota 3.2 e depreciados de acordo

com o descrito na nota 3.4.

ATIVOS TANGIVEIS ANO DE 2014

TERRENOS REC

EQUIPAMENTO

OUTROS AT. FIX.

NATURALS EDIFiCIOS BASICO TANG. TOTAL AFT EM CURSO
ATIVO BRUTO
Saldo inicial (01/01/2014) 1.295.897,62 10.251.980,30 62.356.466,19 24.203,88 80.932.418,46 702.617,59
Aquisicoes 1.529.444,80 620,00 1.698.270,45 196.339,21
Alienagtes 37.403,07
Abates 164594,58 222280,23
Transferéncias 294.669,94
SALDO FINAL (31/12/2014) 1.295.897,62 10.251.980,30 63.721.316,41 24.823,88 82.371.005,61 604.286,86
DEPRECIACOES ACUMULADAS
Saldo inicial (01/01/2014) 202.705,47 4.002.189,06 32.916.351,67 23.911,15 43.699.529,67
Depreciagdes do exercicio 212.348,97 2.254.294,44 283,96 2.721.540,65
Anulagdes/reversdes de amortizagdes 69.676,12 164.741,51
SALDO FINAL (31/12/2014) 202.705,47 4.214.538,03 35.100.969,99 24.195,11 46.256.328,81

VALOR LiQUIDO EM 31/12/2014

| 1.003.192,15] 6.037.442,27] 28.620.346,42] 332421,91]  3064528]  62877] 36.114.676,80

TOTAL AFT

36.718.963,66

RELATORIO
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ATIVOS TANGIVEIS ANO DE 2013

TERRENOS REC EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO OUTROS AT. FIX.

NATURAIS EDIFicios BASICO TRANSPORTE ADMINISTRA. TANG. rora AFTENCURSO
ATIVO BRUTO
Saldo inicial (01/01/2013) 1.295.897,62 10.251.980,30 61.539.964,01 5.824.205,62 1.184.628,46 23.903,88 80.120.579,89 738.828,97
Aquisicoes 821.145,92 55.484,12 6.678,75 300,00 883.608,79 247.454,79
Abates 4.643,74 54.795,68 12.330,80 71.770,22
Transferéncias 283.666,17
SALDO FINAL (31/12/2013) 1.295.897,62 10.251.980,30 62.356.466,19 5.824.894,06 1.178.976,41 24.203,88 80.932.418,46 702.617,59
DEPRECIAQGES ACUMULADAS
Saldo inicial (01/01/2013) 202.705,47 3.784.330,72 30.631.545,04 5.213.933,16 1.131.506,78 22.769,85 40.986.791,02
Depreciagbes do exercicio 217.858,34 2.288.831,74 247.681,30 26.138,03 1.141,30 2.781.650,71
AnulagBes/reversdes de amortizagdes 402511 52.811,15 12.075,80 68.912,06
SALDO FINAL (31/12/2013) 202.705,47 4.002.189,06 32.916.351,67 5.408.803,31 1.145.569,01 23.911,15 43.699.529,67
VALOR LiQUIDO EM 31/12/2013

TOTAL AFT

Os valores evidenciados nos investimentos em curso resultam de obras e fornecimentos de ativos fixos
tangiveis a decorrer, onde se incluem os trabalhos para a prépria empresa que se encontram
transitoriamente na mesma situacdo. Apos a sua conclusdo e a entrada ao servico os bens sdo

incorporados nas respetivas rubricas de ativos.

RELATORIO
E CONTAS 2014

Os equipamentos considerados como propriedades de investimento estdo referenciados na nota 3.5 e

estdo arrendados as Aguas do Algarve, SA.

Estes ativos estdo integrados no balanco e séo tratados nos termos da nota 3.2 e 3.4, estimando-se que o

seu justo valor esteja sensivelmente equiparado aos montantes expressos nas contas.

O valor da renda recebida por estas propriedades de investimento foi de 113.685,90€, reconhecido nos

resultados.

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO ANO DE 2014

EQUIPAMENTO

TERRENOS EDIFiCIOS BASICO TOTAL

ATIVO BRUTO

Saldo inicial (01/01/2014) 861.834,98 5.001.504,48 5.863.822,47 11.727.161,93
SALDO FINAL (31/12/2014) 861.834,98 5.001.504,48 5.863.822,47 11.727.161,93
DEPRECIAQC')ES ACUMULADAS

Saldo inicial (01/01/2014) 1.996.610,59 2.843.017,90 4.839.628,49
Depreciacdes do exercicio 153.585,42 81.643,35 235.228,77
SALDO FINAL (31/12/2014) 2.150.196,01 2.924.661,25 5.074.857,26

VALOR LIQUIDO EM 31/12/2014

EMARP - empresa

MUNICIPAL DE AGUAS E
RESIDUOS DE PORTIMAO



PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO ANO DE 2013

EQUIPAMENTO

TERRENOS EDIFiCIOS BASICO TOTAL

ATIVO BRUTO

Saldo inicial (01/01/2013) 861.834,98 5.001.504,48 5.863.822,47 11.727.161,93
SALDO FINAL (31/12/2013) 861.834,98 5.001.504,48 5.863.822,47 11.727.161,93
DEPRECIAGOES ACUMULADAS

Saldo inicial (01/01/2013) 1.843.025,17 2.761.374,55 4.604.399,72
Depreciages do exercicio 153.585,42 81.643,35 235.228,77
SALDO FINAL (31/12/2013) 1.996.610,59 2.843.017,90 4.839.628,49

VALOR LIQUIDO EM 31/12/2013

As perdas por imparidades sdo reconhecidas pelo montante do excesso da quantia escriturada do ativo

face ao seu valor recuperavel, e foram calculadas de acordo com a nota 3.6.

ATIVO BRUTO SALDO INICIAL UTILIZAGCAO REVERSAO REFORCO SALDO FINAL
Fornecedores de servigos 1.285.039,98 8.270,74 215.685,56 1.492.454,80
Servicos diversos prestados 117.646,27 12.268,80 35.409,60 140.787,07
EM INVENTARIOS

Materiais diversos 133.179,03 39.451,83 172.630,86

O célculo do reforco da imparidade dos ativos em inventarios foi efetuado tendo por base os precos

correntes do mercado, para os materiais considerados obsoletos.

O valor dos inventarios em balanco inclui a 4gua existente no sistema de abastecimento e uma grande

diversidade de materiais e matérias primas, subsidiarias e de consumo, armazenadas para suprir as

necessidades dos diversos setores operacionais.

Os inventarios em armazém sdo valorizados nos termos da nota 3.1 e foram sujeitos ao ajustamento

indicado na nota 9.

Os inventarios referentes a agua para abastecimento publico sdo valorizados de acordo com o prego

praticado em 31 de Dezembro pelo Unico fornecedor contratual, Aguas do Algarve SA, empresa gestora

do Sistema Multimunicipal.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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ARMAZEM AGUA

SALDO INICIAL 583.710,23 SALDO INICIAL 19.473,19
Compras 756.304,85 Compras 3.150.097,23
Reclassificagbes 747.68517 Regularizages 730.709,22
SALDO FINAL 586.778,36 SALDO FINAL 18.083,04
Custo das mercadorias vendidas e matérias Custo das mercadorias vendidas e matérias

consumidas 5.551,55 consumidas 2.420.778,16

Os réditos dos servicos prestados de forma continuada, nomeadamente o fornecimentos dos servicos
prestados e faturados mensalmente através das faturas ambientais (AA, AR e RU) sdo diferidos no tempo
entre a assuncdo dos encargos e os procedimentos de leitura dos contadores e consequente faturacdo ao
cliente. No presente exercicio foi efetuada a especializacdo desse ciclo de faturacdo de servigos

ambientais correspondente a totalidade do més de Janeiro e a metade do més de Fevereiro.

O rédito é mensurado pelo justo valor da venda de bens e prestacdo de servicos.

2014 2013
Agua de abastecimento 7.659.355,11 7.851.123,04
Aguas residuais 6.875.829,08 6.426.493,34
Residuos urbanos 4.400.459,09 4.492.458,17

VOLUME DE NEGOCIOS

As obras que envolvem a movimentacdo de grandes meios e equipamentos sdo concursadas e
requisitadas a operadores externos especializados. As obras mais correntes sdo executadas por

administracdo direta, com recursos proprios, e valorizadas de acordo com os seus custos reais.

Os subsidios ao investimento do governo e entidades equiparadas, bem como os do municipio, sdo
contabilizados como capitais préprios sendo subsequentemente transferidos para resultados durante a

vida Util estimada do respetivo ativo subsidiado e na mesma proporcdo em que sdo amortizados.
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ENTIDADE ANOS DE VALORINICIAL SALDO 01/01/14 AUMENTOS  DIMINUIGOES REGULA- VALOR FINAL
ATRIBUICAO ’ RIZAGOES

ESTADO-FEDER/PROA

Ampliacdo do reservatério da Amoreira 1995/1996 354.148,27 169.991,16 7.082,97 162.908,19

22 célula Grande Reserva de Chao das Donas 1996/1999 776.251,28 403.650,71 15.525,02 388.125,69

REGIAO DE TURISMO DO ALGARVE/ERTA

Equipamento de limpeza de praias 2010 20.500,00 3.000,00 3.000,00

MUNICIiPIO

Infraestruturas de saneamento 2003 3.829.889,06  2.903.239,27 84.240,89 2.818.998,38

Em 1 de Janeiro de 2015 a EMARP recebeu novas atribuicdes, consubstanciada na criacdo da Divisdo de
Espagos Publicos que abrange competéncias nas areas da gestdo e fiscalizagdo da actividade publicitéria
e ocupacéo da via publica, a gestdo e fiscalizagdo do estacionamento publico urbano, a gestdo de

equipamentos colectivos e a prestacdo de servigos na area da educagdo, acgdo social, cultura e desporto.

De acordo com o estudo de viabilidade econdmico-financeira e racionalidade econdmica que esteve na
base desta opcdo, presume-se que estas novas atribuicdes ndo venham afetar materialmente a posigéo

financeira e os resultados futuros da EMARP RELATORIO
E CONTAS 2014

O imposto sobre o rendimento é calculado com base nos resultados tributéveis e considera a tributacéo
diferida. O imposto diferido é calculado sobre as diferengas temporérias entre os valores contabilisticos

dos ativos e passivos e a respetiva base de tributagéo.

S&o reconhecidos ativos por impostos diferidos na medida em que seja provavel que serdo gerados
lucros futuros para utilizagdo da diferenca temporaria. Os ativos por impostos diferidos sdo revistos

anualmente e reduzidos sempre que deixe de ser provavel que os mesmos possam ser utilizados.

Os passivos por impostos diferidos referentes aos subsidios de investimento foram afetados pela nova
interpretacdo da Comissdo de Normalizagdo Contabilistica, pelo que se passou a reconhecer os Passivos

por Impostos Diferidos (PID) nas outras contas a pagar e ndo nos resultados.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declara¢ées fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do durante
um perfodo de quatro e cinco anos por parte das autoridades fiscais e da seguranca social,
respetivamente. O Conselho de Administracdo da EMARP entende que eventuais correcdes aquelas
declaraces, resultantes de inspecées por parte das autoridades competentes, ndo terao efeitos

significativos nas declara¢des financeiras em 31 de Dezembro de 2014.

EMARP - empresa

MUNICIPAL DE AGUAS E
RESIDUOS DE PORTIMAO
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2014 2013
IMPOSTO DO EXERCICIO -432.760,55 -192.657,28

GANHOS DE IMPOSTOS DO EXERCICIO RECONHECIDOS NESTE EXERCICIO COMO IMPOSTOS DIFERIDOS

Impostos diferidos com origem em diferengas temporarias 47.435,74 47.435,74
Reporte de prejuizos anteriormente reconhecidos como impostos diferidos -79.769,91
RESUMO

Imposto corrente -432.760,55 -192.657,28
Imposto diferido 47.435,73 -32.334,17
TOTAL DO PERIODO -385.324,82 -224.991,45

DIFERENCAS TEMPORARIAS QUE ORIGINARAM IMPOSTOS DIFERIDOS

Passivos por impostos diferidos

Ajustamentos devido a aplicagdo da NCR3 189.742,93
TOTAL 189.742,93

VALORES REFLETIDOS NO BALANCO
Passivos por impostos diferidos 0,53 47.435,73
TOTAL 0,53 47.435,73

A EMARP recebe anualmente, e até 2025, 450.000 m3 de dgua como compensagao pela cedéncia de
condutas elevatérias e da Estacdo de Tratamento de Aguas das Fontainhas, nos termos da clausula 32 do
contrato estabelecido em 2000 entre os SMP/EMARP e as Aguas do Algarve, SA. Este ativo é valorizado

ao preco da &gua fornecida pela empresa gestora do Sistema Multimunicipal.

O FCT é um fundo de capitalizagdo individual instituido pela Lei 70/2013 de 30 de Agosto que visa
garantir aos trabalhadores que tenham celebrado contrato de trabalho ap6s 01.10.2013, metade do valor

da compensacdo a que tenham direito na sequéncia da cessacdo do respectivo contrato de trabalho.

O dinheiro proveniente das entregas mensais € gerido em regime de capitalizacdo pelo Instituto de
Gestdo de Fundos de Capitalizagdo da Seguranca Social, LP (IGFCSS), convertido em unidades de

participacdo e valorizado a cotac¢do divulgada pelo IGFCSS em 31 de Dezembro de 2014.

As remuneraces atribuidas aos membros dos érgaos sociais foram as seguintes:
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Presidente 0,00 0,00
Administradores ndo executivos 0,00 0,00
Revisor oficial de contas 14.485,65 14.185,43

Nao existem quaisquer incompatibilidades e impedimentos dos membros do Conselho de Administracdo

nas suas relacdes pessoais com a empresa para aléem da normal qualidade de cliente.

O numero de pessoas ao servico da empresa, de acordo com a sua situacao, foi a seguinte:

Quadro da EMARP 308 304 315
Contratados da EMARP 3 9 0
Quadro da CMP 10 10 11

Os custos com o pessoal foram os seguintes:

REMUNERAGOES DO PESSOAL

RELATORIO
E CONTAS 2014

Vencimento base 3.114.284,12 3.279.359,10
Subsidio de férias e natal 602.990,82 696.751,78
Trabalho extraordinario 15.358,16 11.262,80
Trabalho em regime de prevencdo 18.700,92 9.559,32
Trabalho em regime de servico noturno 62.809,40 65.903,66
Abono para falhas 4.034,88 3.855,35
Alimentacao, alojamento, deslocacdes e ajudas de custo 474,04 617,14
Subsidio de disponibilidade 56.643,62 60.141,69
Subsidio de insalubridade e risco 90.220,44 93.169,64
Abono de familia 700,56 700,56
Subsidio de refeicdo 482.657,67 499.109,14
Encargos com a saude 19.525,32 22.349,67
Subsidio parental 483,86 5.349,64
PensGes de aposentagdo 2.450,97 1.706,25
Complemento por caducidade do contrato 273,63
Seguranga Social 742.836,72 740.543,48
Caixa Geral de Aposentacoes 228.203,39 243.847,14

84.587,18 97.968,83

EMARP - empresa

MUNICIPAL DE AGUAS E
RESIDUOS DE PORTIMAO
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REMUNERAGOES DO PESSOAL

Consultas e exames médicos 18.064,99 19.785,24
Medicamentos e farmacos 190,63 91,97
Refeitério do pessoal 54.812,29 55.082,43
Grupo desportivo 5.250,00 5.600,00
Material médico 297,36 533,06
Equipamento de protegdo pessoal e fardamento 35.566,31 35.887,96
Cursos e formacéo interna 47.108,91 29.270,66
Formacéo e cursos externos 6.686,18 3.592,26
Outras despesas 49,65 1.205,90

Os saldos constantes nas rubricas de pessoal no balanco, respeitam a movimentos relacionados com
descontos sindicais, comisséo de refeitério e ao pagamento de servigos protocolados entre os
trabalhadores e outras entidades em que a EMARP devidamente autorizada, efetua a respetiva tramitacdo

burocratica.

RELATORIO
E CONTAS 2014

Nas perdas em inventarios sdo registados os valores correspondentes a valorizacao do volume de agua
ndo faturada. Nos rendimentos suplementares estdo consideradas as verbas respeitantes a alugueres de
equipamentos, enquanto na rubrica de outros ganhos sdo evidenciados, entre outros, os valores

referentes a quota parte amortizada dos subsidios de compensacédo ao investimento.

Impostos 28.756,91 52.615,26
Dividas incobréveis 4.820,75 57.875,34
Perdas em inventéarios 735.550,50 685.532,03
Outros gastos e perdas em investimentos ndo financeiros 7.185,80 2.858,31
Outros gastos 51.069,71 6.413,50
Rendimentos suplementares 95.696,54 98.772,36
Descontos de pronto pagamento 4971,13 6.497,43
Ganhos em inventarios 20.065,46 4.096,15
Rendimentos e ganhos em investimentos n&o financeiros 117.185,90 113.589,65
Outros ganhos 856.922,96 841.659,94

EMARP - empresa

MUNICIPAL DE AGUAS_E
RESIDUOS DE PORTIMAO



2014
Faturas de servicos ambientais em cobranca 6.552.463,14 5.777.389,78
Faturas de servicos diversos em cobranca 1.593.730,96 1.406.535,98
Garantias bancérias prestadas por terceiros 443.860,53 431.318,12

Os ativos fixos tangiveis entregues ou comparticipados por particulares séo contabilizados como capitais

proprios, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica como rendimentos durante os

perfiodos necessarios para balancea-los com os gastos relacionados com a vida Util estimada do ativo

respetivo.
ATAR!\:l(B)LSJIEEO VALOR INICIAL  SALDO o1/o1/14 AUMENTOS DINIINUIC(_)ES VALOR FINAL
Rede de distribui¢do de agua 1995/2014 5.184.293,79 2.889.006,44 361.075,50 202.691,45 3.047.390,49
Condutas de agua 1995/2006 719.884,11 580.816,05 14.397,67 566.418,38
Rede de coletores de aguas residuais 2001/2014 5.188.421,62 3.165.434,09 298.876,27 195.968,49 3.268.341,87
Condutas elevatorias de saneamento 2002 52.915,52 40.215,80 1.058,31 39.157,49
Intercetores graviticos de saneamento 2002 22.951,64 17.443,25 459,03 16.984,22
EstacGes elevatorias de dguas residuais 2002/2008 96.579,24 46.131,72 4.828,96 41.302,76
Reservatorio de agua 2003 75.795,21 59.120,31 1.515,90 57.604,41
Iihas ecologicas 2004/2014 2.685.404,88 920.429,20 124.812,56 237.644,99 807.596,77

Desagregando estas contas, refira-se que esta inscrito nos outros devedores o montante dos

instrumentos financeiros referidos na nota 15, enquanto nos outros credores estdo registadas as cau¢des

prestadas por fornecedores, assim como a alteracdo referente aos PID mencionada na nota 14.

2014 2013 2013
Faturacéo a receber 1.698.540,07 1.848.282,33 Fornecedores de investimento 219.567,04
Outros devedores 2.331.450,00 2.543.443,75 Remuneragbes a liquidar 668.066,42
Gastos a reconhecer 36.166,83 54.874,58 Outros acréscimos de gastos 14.344,40
Passivos por impostos diferidos 2.799.619,50
Outros credores 388.221,27

As imparidades referentes aos clientes de cobranca duvidosa, foram reconhecidas de acordo com a nota

9.
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2014 2013 DIFERENCA %
Faturas ambientais 6.293.911,67 5.410.013,39 16,34
Faturas servicos diversos 1.577.304,81 1.389.483,86 13,52

TOTAL

Os valores ativos indicados nesta conta referem-se essencialmente as retencdes, aos pagamentos por

conta de IRC e ao IVA a recuperar.

2014 2013
Imposto sobre o rendimento 218.693,58 194.132,97
Imposto sobre o valor acrescentado 20.779,67 12.895,74

Os montantes registados como passivo respeitam a movimentos de transigdo de ano, liquidados em 2015

nos prazos legais.

2014 2013
Imposto sobre o rendimento 432.760,55 192.657,28
Retencédo de impostos sobre o rendimento 38.921,50 40.592,72
Imposto sobre o valor acrescentado 22.167,84 39.100,27
Contribui¢des para a seguranca social 108.267,66 108.556,11
Qutras tributacbes 54,72

De acordo com o conhecimento da EMARR ndo existem dividas da empresa ao estado ou a outros entes

publicos.

O capital social da EMARP é detido, na sua totalidade, pelo Municipio de Portim&o e esta integralmente

realizado.

A reserva legal existente foi constituida nos termos do artigo 29° dos estatutos da EMARP

O montante registado nesta conta refere-se a reserva para fins sociais, constituida nos termos do artigo
29° dos citados estatutos.



A decomposicdo dos valores expressos na conta de resultados transitados é a seguinte:

Resultados transitados SNC

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

-223.959,87

Resultados transitados de exercicios anteriores

417.112,47

Ajustamentos de transicdo realizados

296.473,35

Ajustamentos de transi¢cdo néo realizados

TOTAL

652.241,39

O saldo desta rubrica é composto pelos valores em divida a fornecedores de conta corrente em 31 de

Dezembro de 2014. A posicdo da divida que excede o prazo de vencimento (60 dias) é

ESTRUTURA DA DiVIDA EM DIAS (31-12-2013)

a seguinte:

milhares de euros

NATUREZA DOS BENS E SERVICOS 60-90 90-120 120-180 180-360 >360%
Veiculos automaveis e motociclos 2

Trabalhos especializados 1 14 3 20
Outros bens e servicos 11

TOTAL

RELATORIO
E CONTAS 2014

* divida em processo de contestagdo

Durante o exercicio, o prazo médio de pagamento a fornecedores, calculado em dias de acordo com a
formula publicada no Despacho n° 987072009 de 13 de Abril (Diario da Republica n® 71 - II série, parte C)

foi o seguinte:

PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS

1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
2014
Os custos dos fornecimentos e servicos externos foram os seguintes.
2014 2013
Subcontratos 3.007.596,38 3.202.234,45
Servicos especializados 2.132.511,53 1.932.342,07
Materiais 21.525,29 21.331,73
Energia e fluidos 721.873,07 777.771,00
Deslocagbes, estadas e transportes 2.994,64 2.474,46
Servicos diversos 418.816,42 441.485,02

TOTAL

EMARP - empresa

MUNICIPAL DE AGUAS E
RESIDUOS DE PORTIMAO
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26. SUBSIDIOS A EXPLORACAO

O subsidio registado foi concedido pelo Instituto do Emprego e Formac&o Profissional ao abrigo do
Programa de Estagios Profissionais e corresponde a um valor entre os 80 e os 100% da bolsa concedida
aos formandos.

27. MOVIMENTOS DE TESOURARIA EFETUADOS NA GERENCIA

RECEBIMENTOS - ENTRADA DE FUNDOS PAGAMENTOS - SAIDA DE FUNDOS
SALDO INICIAL DESPESAS
Caixa 49.501,86 Ordens de pagamento 18.055.597,07
Depdsitos bancéarios 2.261.358,52 2.310.860,38 Créditos a clientes 2469570  18.080.292,77
RECEITAS SALDO FINAL
Faturas de clientes 16.620.128,06 Caixa 2737243
Cobranga de documentos 3.362.884,74 Depdsitos bancérios 4.186.207,98 4.213.580,41
E CONTAS 2014
DOCUMENTOS - ENTRADA NA TESOURARIA DOCUMENTOS - SAIDA DA TESOURARIA
SALDO INICIAL CREDITOS
Documentos em cofre 6.799.498,73 Documentos cobrados 3.362.884,74
Documentos anulados 26.028,02 3.388.912,76
DEBITOS SALDO FINAL
Remessa de documentos 4.460.630,51 Documentos em cofre 7.871.216,48

11.260.129,24 11.260.129,24

EMARP - empresa

MUNICIPAL DE AGUAS E
RESIDUOS DE PORTIMAO
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Os Instrumentos de Gestdo Previsional sdo o resultado duma previsdo efetuada em meados de 2013 com

os dados disponiveis nessa data.

No caso do balango essa previsdo foi realizada com um ano e meio de antecipacéo, pelo que a

comparabilidade dos dados reflete esse condicionalismo.

RUBRICAS 31 DEZEMBRO 2014 PREVISIONAL DE 2014
ATIVO
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tangiveis 36.718.964 40.320.232
Propriedades de investimento 6.652.305 6.447.561
Ativos intangiveis 11.065 271
43.382.334 46.768.064
ATIVO CORRENTE
Inventérios 432.231 643.897 )
Clientes 6.549.374 1978.119 RELATS Sc:g
Estado e outros entes publicos 239473 221.014
Outras contas a receber 4.045.078 4.198.473
Diferimentos 36.167 13.357
Caixa e depdsitos bancérios 4.213.580 2.699.470
15.515.903 9.754.330
TOTAL DO ATIVO
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 30.000.000 30.000.000
Reservas legais 196.957 187.376
Outras reservas 81.260 81.260
Resultados transitados 1.141.867 256.823
Outras varia¢des do capital proprio 8.865.107 8.888.704
Resultado liquido do exercicio 1.245.948 972.205
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 41.531.139 40.386.368
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Sécios/acionistas 10.419.330 8.988.620
Passivos por impostos diferidos 1 3.286.354
10.419.331 12.274.974
Passivo corrente
Fornecedores 2.485.820 1.807.585
Estado e outros entes publicos 602.172 176.812
Outras contas a pagar 3.859.775 1.876.655
6.947.767 3.861.052
TOTAL DO PASSIVO 17.367.098 16.136.026

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

EMARP - empresa

MUNICIPAL DE AGUAS E
RESIDUOS DE PORTIMAO
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A demonstragdo de resultados por naturezas também reflete os condicionalismos relativos a sua

comparabilidade com um documento previsional efetuado na data referenciada no nimero anterior.

DESCRICAO 2014
EXECUCAO PREVISAO

Vendas e servicos prestados 18.935.643 20.680.663
Subsidios a exploragdo 27.175

Trabalhos para a prépria entidade 85.379 90.219
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -2.426.330 -3.096.304
Fornecimentos e servicos externos -6.305.317 -6.998.069
Gastos com o pessoal -5.695.262 -5.939.486
Imparidades (perdas/reversdes) -290.547 -101.335
Outros rendimentos e ganhos 1.094.845 896.516
Outros gastos e perdas -827.384 -1.012.494
RESULTADO ANTES DE DEPRECIA(;(')ES, GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS 4.598.202 4.519.710
Gastos/reversées de depreciacdo e amortizagdes -2.967.204 -3.223.436
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) 1.630.998 1.296.274
Juros e rendimentos similares obtidos 275

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 1.631.273 1.296.274
Imposto sobre o rendimento -385.325 -324.069

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO
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EXECUGAO FINAL

EXECUGAO
FINAL

58711

12.647

67.661

23.760

16.296

150.193

1347

7.623

0
0
0

23.567

0
44916

408.855

cololololololololololololololololololololo

7.084

49.414

0
872.074

" . = PREVISAO
coDIGO DESCRICAO DIREGAO PREVISAO INICIAL
< < FINAL ()
¢ FINANCIAMENTO  FASE DE
INICIO FIM -
DEFINIDO (€) EXECUGAO
94/001  Construcao e grande reparagdo da rede de 4gua DAS S/R S/R 225000 S/R 225.000
94/002 Implantagdo e grande reparacdo de condutas agua DAS S/R S/R 50.000 S/R 50.000
94/003  Maquinas e aparelhagem diversa GERAL S/R S/R 250.000 S/IR 250.000
94/004  Aparelhagem de medida e controlo DAS S/R S/R 40.000  S/R 40.000
94/006  Material de informatica DMQ S/R S/R 20.000 S/R 30.000
94/007  Material de transporte e equipamento rolante DRLU S/R S/R 400.000  S/R 400.000
94/008  Mobiliario de escritorio DMQ S/R S/R 10.000 S/R 10.000
94/010  Programas de informatica DMQ S/R S/R 15.000 S/R 15.000
94/011  Terrenos para a instalagdo de equipamentos GERAL S/R S/R 1 SR 1
00/113  Distribuicdo de agua para espacos verdes DAS jan 00 dez 15 100.000 1 90.000
01/118 Construcao e grande reparagdo de canais de saneamento DAS S/R S/R 50.000 S/R 50.000
01/119 Implantagdo grande reparacao condutas pluviais descarregadores DAS S/R S/R 50.000 S/R 50.000
01/121 Implantagdo e grande reparagao de condutas elevatorias DAS S/R S/R 125.000 S/IR 125.000
01/122  Construcao e grande reparagéo de colectores e redes DAS S/R S/R 125.000 S/R 125.000
02/145  Aquisicao de equipamentos para residuos sélidos urbanos DRLU jan 02 dez 15 2.100.000 7 2.100.000
03/163  Aquisicao de carrinhos de varredura DRLU jan 03 dez 15 500 8 500
03/165  Aquisigao de contentores superficie DRLU fev 03 dez 15 2.000 5 2.000
03/166  Aquisicdo de equipamento para as oficinas de RSU DRLU mar 03 dez 15 2.500 5 2.500
04/174  Telemetria de viaturas e equipamento de deposicao DRLU jan 04  dez 15 50.000 0 50.000
04/178  Remodelacao das infra-estruturas na zona do Bairro Pontal DAS jan 04 dez 15 60.000 1 60.000
04/185 Remodelagao das infra-estruturas na Pedra Mourinha DAS jan 04 dez 15 200.000 2 200.000
04/188 Remodelacao da rede de drenagem de Alvor DAS jan 04 dez 15 1 1
04/189  Regularizagdo do canal da Ribeira de Alvor DAS jan 04 dez 15 1 2 1
04/190 Remodelagao das infra-estruturas na Rua de Olivenca DAS jan 04 dez 15 1 2 1
04/191 Remodelacdo das infra-estruturas na Rua Capitdo Barroso DAS jan 04 dez 15 1 2 1
07/212  Remod infra-estruturas zona ruas Ant Feu, F Bivar/Praia da Rocha DAS jan 07  dez 15 1 2
08/227  Remod infra-estruturas na Rua D. Afonso Henriques DAS jan 08 dez 15 400.000 2 400.000
08/240  Remod infra-estruturas nas vias estruturantes do Municipio DAS jan 08 dez 15 1 0 1
08/241  Execucao de infra-estruturas na EN 125/Chao das Donas DAS jan 08 dez 14 4.000 9 4.000
08/247  Reaproveitamento captagdes subterraneas para rede de rega DAS jan 08 dez 15 1 1 1
10/250  Remodelagdo geral do reservatorio de Monte Canelas DMQ jan 10 dez 15 20.000 1 20.000
10/256  Remodelagdo das infra-estruturas nos Trés Bicos DAS mar 10 dez 15 350.000 2 350.000
10/257 Remodelagdo de infra-estruturas na Avenida S. Jodo de Deus DAS jan 10 dez 14 50.000 2 50.000
10/261  Remodelacdo de infra-estruturas nas Cardosas DAS jan 10 dez 15 350.000 2 350.000
11/268  Remodelacéo infra-estruturas no Largo Gil Eanes DAS jan 11 dez 15 8.000 2 8.000
11/272  Exec infra-estruturas ruas Bento de Jesus Caraga/Herdis Restauragéo DAS mai 11 dez 15 1 0 1
13/277  Remodelagdo infra-estruturas aguas residuais no Beco da Esperanca DAS jan 13 dez 15 50.000 2 50.000
13/278  Execugéo de colector pluvial no sitio da Dourada, Alvor DAS jan 13 dez 15 3.000 7 3.000
14/280  Revestimento da linha de 4gua da Pedra Mourinha DAS jan 14 dez 15 90.000 1 90.000
14/281  Ampliagdo do sistema de telegestao da agua de abastecimento DMQ jan 14 dez 15 5.000 0 5.000
TOTAL: 5.205.009 5.205.009
FASE DE EXECUCAO: DIRECCAO:

0 - Nao iniciada DARH - Diregdo Administrativa e Recursos Humanos

1- Com projeto em elaboragao DAS - Direcso de Agua e Saneamento

2 - Apenas com projeto elaborado DCF - Diregéo Comercial e Financeira

3 - Com concurso aberto DMQ - Direcao de Manutencdo e Qualidade

4 - Adjudicada, mas sem execugao fisica DRLU - Diregéo de Residuos e Limpeza Urbana

5- Execugdo fisica de 1 a 24% GERAL - Engloba varias/todas as Diregoes

6 - Execucdo fisica de 25 a 49%

7 - Execugdo fisica de 50 a 74%

8 - Execugdo fisica de 75 a 99%

9 - Concluida, mas com agées executadas por pagar

10 - Obra terminada
S/R - Agbes em que ndo é relevante o estado de adiantamento

Portimao, 25 de Marco de 2015

A Direcao Comercial e Financeira,

O Conselho de Administracéo,

DIFERENGA
PREV/EXEC

166.289
37.353
182339
16.240
13.704
249.807
8.653
7.377

1
90.000
50.000
26433
125.000
80.084
1.691.145
500
2,000
2.500
50.000
60.000
200.000

R

400.000
1

4.000

1
20.000
350.000
50.000
350.000
8.000

1
42.916
3.000
40.586
5.000
4.332.935

%EXEC

26,09
25,29
27,06
59,40
54,32
37,55
13,47
50,82
0,00
0,00
0,00
4713
0,00
35,93
19,47
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
14,17
0,00
54,90
0,00
16,75

E
CUGAO

S/R
S/R
S/R
S/R
S/R
S/R
S/R
S/R
S/R
1
S/R
S/R
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CERTIFICAGAO DE CONTAS E PARECER DO FISCAL UNICO

Domingos Barao
José Silva & Daniel Vicente

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Insericdo na OROC N.° 108
Contribuinte N.” 502 903 848

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUCAO

1. Examindmos as demonstragBes financeiras da EMARP — Empresa Municipal de Aguas e
Residuos de Portiméo, E.M., S.A., as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro
de 2014, (que evidencia um total de 58.898.237 euros e um total de capital préprio de
41.531.140 euros, incluindo um resultado liquido de 1.245.948 euros), a Demonstragdo
dos resultados por naturezas, a Demonstracdio das alteracbes de capital préprio e a
Demonstracgéo dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e os correspondentes

Anexos.
RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade da Administragdo a preparacdo de demonstragBes financeiras
que apresentern de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da Empresa, o
resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e
critérios contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno

apropriado.
3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e

independente, baseada no nosso exame daquelas demonstracdes financeiras.
AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Diretrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de
seguranga aceitdvel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distorgdes

materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:
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