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INTRODUGCAO

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO, NOS TERMOS DO ARTIGO 42° DA LEI N° 53-F/2006
DE 29 DE DEZEMBRO, APRESENTA OS DOCUMENTOS DE PRESTACAO DE CONTAS DA
EMARP - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS E RESIDUOS DE PORTIMAO, EEM RELATIVOS

AO EXERCICIO DE 2010.

N&o constitui propriamente uma originalidade
dizer-se que, em termos econdmicos e sociais,
vivemos actualmente um dos periodos mais
conturbados da nossa histéria recente.

Esta conjuntura condicionou negativamente
o desempenho desta empresa municipal que,
apesar da sua solidez financeira fruto da boa
gestéo anterior, conheceu no exercicio de 2010
um recuo em alguns dos seus indicadores que
mais ndo sdo do que o reflexo da economia
portimonense alicercada no turismo e na
construgao.

Defacto, aredugdo dos consumos, especialmente
dos consumos associados a actividade turistica
que constitui o suporte essencial do sistema
tarifario, a diminuigcdo da deposigao dos residuos
em aterro sanitario, a diminuigdo do numero
de contadores instalados, de ramais de agua e
saneamento executados, ilustram uma retracgao
na procura dos NOSSOS Servigos.

A reducdo do numero de clientes verificada
apos a época balnear, o aumento do nimero de
facturas n&o cobradas, o recurso ao Fundo Social
de Apoio de Emergéncia, criado pela EMARP no
ambito da sua responsabilidade social, ilustram
também de forma clara o quido preocupante se
esta a tornar a situagéao.

Nao obstante este contexto, o trabalho
desenvolvido pela EMARP ao longo da primeira
década da sua vida tem vindo a demonstrar que o
rigor, a capacidade de antecipacéo e a capacidade
de inovagao fazem parte do seu ADN, razao pela
qual tem vindo a procurar novos caminhos que
permitam manter a sustentabilidade da empresa
sem agravar a situagcdo econdmica dos seus
clientes.

Foi esta a razdo que esteve na génese do
processo de intermunicipalidade, proposto e
liderado pela EMARP, o qual apdés quase dois
anos de estudos e reunides preparatoérias
culminou com a entrega das conclusdes finais
elaboradas pela Universidade do Algarve.

Os estudos entregues vieram sustentar a nossa
convicgao de que a criagao de uma empresa na
area do ambiente, participada pelos Municipios
vizinhos, traria significativas vantagens
econodmicas, institucionais, de rentabilizagdo de
processos e novas metodologias de gestao.
Esta opgéo permitiria ainda ampliar as actuais
areas de negébcio, aumentar o investimento,
promover o emprego e suavizar os tarifarios.

No entanto, e apesar das vantagens
apresentadas, o certo € que os Municipios
participantes abstiveram-se de tomar uma
decisdo, pelo que o processo definhou.

Longe de ser este o desfecho desejado, a
realidade € que o mesmo constituiu o ponto de
partida para outro projecto que, no futuro, podera
trazer algumas vantagens econdmicas para a
empresa.
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(-..) o trabalho desenvolvido pela EMARP ao
longo da primeira década da sua vida tem
vindo a demonstrar que o rigor, a capacidade
de antecipacao e a capacidade de inovagéo

fazem parte do seu ADN, razao pela qual
tem vindo a procurar novos caminhos que
permitam manter a sustentabilidade da

empresa (...)

Falamos do processo de internacionalizagdo o
qual, apesar dos contactos ja efectuados com
paises de lingua portuguesa, ainda se encontra
numa fase embrionaria. No entanto, refira-se
que a EMARP tem prestado, a titulo gracioso,
apoio técnico ao SAA-Servico Autébnomo de
Agua do Municipio do Tarrafal, ilha de S&o
Nicolau, Cabo Verde, além do envio de um
contentor de equipamento para as redes de
agua e saneamento, contentores para residuos
sélidos urbanos e diverso material escolar e de
sensibilizacdo, num valor a rondar os quarenta
mil euros.

No horizonte de 2010 situava-se outro projecto de
grande envergadura: a criagado de um sistema de
fornecimento de agua exclusivamente destinado
a rega e lavagens a pregos mais acessiveis e
com a utilizagdo de recursos hidricos menos
nobres.

No entanto a recusa por parte da ARH
(Administragdo da Regido Hidrografica do
Algarve |.P.) em autorizar o aproveitamento
da agua salobra, os elevados custos da
dessalinizagdo da agua do mar e o impasse no
reaproveitamento do esgoto tratado pela futura
ETAR, a construir pelas Aguas do Algarve, S.A.
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no sitio da Companheira, determinaram por
agora, a reavaliagao do projecto.

Apesar destes reveses, a energia da EMARP
ndo se esgotou a um nivel macro.

De facto, no que diz respeito as relagdes com os
nossos colaboradores, o ano 2010 fica marcado
pela entrada em vigor do acordo de empresa
o0 qual, sem duvida alguma, veio conferir uma
maior estabilidade a uma area sensivel na gestao
da empresa que desde sempre se caracterizou
pela paz social existente, representando um
instrumento de inegavel qualidade na gestéo e
organizagdo daquele que é o seu activo mais
precioso.

No que diz respeito a relagdo da EMARP com
os seus clientes devemos destacar as diligéncias
efectuadas tendo em vista o cumprimento dos
pressupostos no DL 194/2009 que estabelece
0 regime juridico dos servigos municipais de
abastecimento publico de agua, de saneamento
de &aguas residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos.

(-..) no que diz respeito as relagcbes com
0S Nossos colaboradores, o ano 2010 fica
marcado pela entrada em vigor do acordo

de empresa o qual, sem duvida alguma, veio
conferir uma maior estabilidade a uma area

sensivel na gestdo da empresa que desde
sempre se caracterizou pela paz social
existente, representando um instrumento de
inegavel qualidade na gestdo e organizagcéo
daquele que é o seu activo mais preciso (...)

Este regime tera consequéncias ao nivel da
qualidade e eficiéncia do servigo, do sistema
tarifario e da sustentabilidade econdmico-
financeira, infra-estrutural e operacional dos
sistemas o que sera avaliado de acordo com
os indicadores de desempenho definidos pela
ERSAR - Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos, sistema ao qual a EMARP
tem voluntariamente aderido.

Dada a futura obrigagcdo de submissdo ao
Regulador, foram ja espoletadas as primeiras
diligéncias tendo em vista a adequacao do sistema
tarifario as recomendagdes do ERSAR bem como
0 processo de alteragédo dos regulamentos de
agua, saneamento e residuos.

Ainda em obediéncia ao postulado neste
diploma foram ja dados os primeiros passos
para a implementacdo dos sistemas de gestdo
da qualidade, gestdo ambiental, gestdo de
seguranga e saude no trabalho, tendo-se para o
efeito recrutado pessoal técnico com formacao
nesta area.

Os efeitos deste diploma ndo se esgotam apenas
na relacdo da empresa com os seus clientes,
regulando com alguma minucia as relagdes da
empresa com O seu accionista, no caso vertente
0 Municipio de Portimao.

Para o efeito, e de acordo com as exigéncias ali
contidas, foi elaborada uma minuta de contrato
de gestédo delegada que ira regular as relacdes
juridicas, econdmicas, financeiras e operacionais
com o Municipio de Portiméo.

Neste capitulo, sera também importante referir
que, em face da situagdo econdmica que a
Camara Municipal de Portimao atravessa, a
EMARP constitui-se como um activo importante
no plano de saneamento financeiro do Municipio.
Para o efeito encontram-se em estudo varias
hipoteses de trabalho para permitir que a EMARP
possa contribuir para a solugdo do problema, as
quais deverdo assentar em duas premissas: a
garantia dos postos de trabalho existentes e a
manutencgdo dos tarifarios dos servigos.

Nesta perspectivaforam aventadas trés hipoteses:
a alienacéo de 49% do capital da EMARP, a fuséo
com a Portimdo Urbis e mais recentemente a
comercializacido de acgodes preferenciais.

Os estudos que se irdo realizar permitirdo
ao Municipio optar pela melhor opgdo para o
futuro da empresa que, de acordo com estudos
publicados com base no volume de negd6cios de
2009, foi considerada a 262 entre as 100 maiores
do Algarve.

A colaboragdo com o municipio passa também
pelo desenvolvimento estratégico da empresa,
pois a grande aposta na promogéo de Portimao
ndo pode dissociar-se do bom funcionamento
das areas fulcrais da competéncia da EMARP:
fornecimento de agua para consumo humano
em quantidade e qualidade, bom funcionamento
dos sistemas de saneamento, correcta gestdo da
recolha de residuos e forte empenho na limpeza
de ruas, vias e zonas balneares. A reaccdo a
todo este trabalho tem sido reconhecido como
positiva, tanto por residentes como por visitantes.
A nivel operacional, destacamos o facto de
uma vez mais as obras conjuntas de renovagao
de infra-estruturas de agua e saneamento
ndo terem sido executadas de acordo com o
plano de investimentos previsto para 2010, por
impossibilidade do Municipio, o que implicou na
sua reduzida execucgao.

Refira-se ainda que foi elaborado o competente
plano de prevencdo de gestdo de riscos de
corrupgao e infracgcdes conexas aprovado pela
EMARP cujo relatério de execucdo concluiu na
inexisténcia de desconformidades neste ambito.

No final de 2010 terminou o mandato dos 6rgao
sociais da EMARP, razdo pela qual foi necessario
proceder as necessarias tarefas inerentes a
cessacao do actual Conselho de Administragao
e Fiscal Unico e nomeagdo dos novos 6rgdos
sociais.

Neste particular importa referir que o modelo
de organizacdo da EMARP para o mandato
2011/2013 sofreu alteragdes uma vez que a
figura do Administrador Executivo foi substituida
pelo Diretor-geral.

Desta forma, a gestdo da empresa é assegurada
por um Conselho de Administragdo composto
por um Presidente e dois Administradores nao
executivos, cabendo ao Diretor-geral a gestéo
diaria corrente da empresa, no ambito dos
poderes que lhe foram delegados.
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Toda a actuagdo da EMARP esta focalizada na
satisfagdo do cliente, na prestagdo de servigos que
séo basicos e essenciais a vida. O cliente é a primeira
prioridade da empresa, e fazemos questao de prestar
um servico de qualidade, como se estivéssemos
inseridos num mercado concorrencial. Somos uma
entidade empresarial local, os nossos profissionais
trabalham e vivem junto da comunidade que servem,
0 que permite estabelecer um relacionamento de
proximidade com quem reside, trabalha ou se desloca
a Portim&o por lazer. No municipio servimos 46.152
clientes de agua, 45.783 de saneamento e 45.513 séo
abrangidos pela recolha de RSU. S&o na sua quase
totalidade clientes directos destas trés valéncias
mas usufruem também indirectamente do trabalho
realizado na limpeza urbana e das zonas balneares.
A agua é parte integrante da vida e por isso
ainda muitos dos nossos clientes referem-se a
factura dos servigos ambientais como “factura da
agua” e, na generalidade, aceitam a necessidade
do seu pagamento. No entanto, ja ndo sdo téo
condescendentes no que respeita ao que denominam
de “taxas”, que incluem os servigos de saneamento
e residuos. Estes servigos sdo tdo essenciais para a
vida humana como o fornecimento de agua, mas como
a agua que ficou “suja” apds a utilizagéo ja no se vé
e o lixo que se coloca no contentor “desaparece”, ha
uma certa relutancia no seu pagamento.

Os nossos clientes ja ndo conseguem imaginar o
que seria viver numa terra sem saneamento mas tém
dificuldade em aceitar os encargos necessarios para
“limpar a agua”, uma operagdo bem mais cara que
captar a agua na natureza e coloca-la, prépria para
consumo humano, nas torneiras. Como Portimao
esta inserido num sistema multimunicipal basta uma
simples constatagéo: Em 2011 as Aguas do Algarve
SAvao cobrar 0,4563€ por cada metro cubico de agua
para consumo humano e 0,5672€/m3 de saneamento,
ou seja, o esgoto custa mais 0,1109€/m3 que a agua.
E o mesmo se passa em relagdo aos residuos. Os
nossos clientes também n&o conseguem imaginar
0 que seria o lixo ndo ser recolhido. Mas nao basta
recolhe-lo, ele tem que ser depositado em algum
lugar, neste caso concreto no aterro sanitario de
Porto de Lagos, gerido pelo sistema multimunicipal da
Algar, SA. Mas mesmo o aterro ndo é eterno, enche
e cremos até que seria altura para se ir estudando
alternativas para quando formos confrontados com o
seu esgotamento.

Todas estas operagdes tém custos e a EMARP tem
desenvolvido campanhas para sensibilizar os seus
clientes para o facto de que ja ndo existe a “factura
da agua” mas sim uma “factura ambiental”, com trés

vertentes: agua, saneamento e residuos.

Utilizando o simulador de consumos disponivel em
www.emarp.pt e considerando os consumos médios
das principais categorias de clientes, os valores a
pagar em 2010 foram os seguintes:

CLIENTE DOMESTICO CONSUMO MEDIO MENSAL DE 8M3

AGUA QUANT. PRECO UNITARIO TOTAL
1° escaldo 5 044€ 220€
2 escaldo 3 0:82€ 246€

tarifa de disponibilidade (15mm) 2,68 €

734€

RSU QUANT. PREGO UNITARIO TOTAL
1° escaléo 5 014€ 070€
2% escaldo 3 0:33 € 0:99 €
tarifa de rsu 233€
4,02€
SANEAMENTO QUANT. PREGO UNITARIO TOTAL
1° escalao 5 047€ 235€
2 escaldo 3 069€ 207€
taxa de conservagao e tratamento 333€
7,75€
iva 6% (sobre 19,35 €) 115€
taxa de recursos hidricos agua 0’15 €
taxa de recursos hidricos saneamento 0’09 €
TOTAL 20,50€
CLIENTE NAO DOMESTICO CONSUMO MEDIO MENSAL DE 28M3
AGUA QUANT. PRECO UNITARIO TOTAL
TPescaldo 28 136¢€ 38,08°€
tarifa de disponibilidade (15mm) 268€
40,76 €
RSU QUANT. PREGO UNITARIO TOTAL
1° escaldo 28 073€ 2044 €
tarifa de rsu 598 €
26,42 €
SANEAMENTO QUANT. PREGO UNITARIO TOTAL
1° escaldo 28 095€ 26,60 €
taxa de conservagao e tratamento 8,83€
3543 €
iva 6% (sobre 103,44 €) 616 €
taxa de recursos hidricos agua

taxa de recursos hidricos saneamento
TOTAL 109,60 €

Tendo em conta a relagdo entre a necessidade, a
qualidade e o seu custo, a conta respeitante a estes
trés servicos, com algumas excepgdes, € a conta
mais baixa paga pelas familias, quando comparada
com outros servigos essenciais e habituais.

Mas a EMARP esta consciente das dificuldades que
muitas familias tém em honrar os seus compromissos.
Por isso disponibiliza varias formas de apoio ao
cliente, nomeadamente a Tarifa Social, a Tarifario de
Familias Numerosas e o Fundo Social de Apoio de
Emergéncia.

Refira-se que a ERSAR disponibiliza no seu site
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informacado respeitante a um estudo que efectuou
sobre os tarifarios dos 308 municipios. De acordo
com os dados mais recentes (2009) e para consumos
anuais de 60, 120 e 180m3, entre 97 e 122 municipios
tém a agua com o prego ainda mais elevado que
Portimao; entre 10 e 18 tém o saneamento mais caro
e entre 26 e 57 tém os rsu ainda mais dispendiosos.
Dado que normalmente existe uma correlagéo entre
0 que se paga e a qualidade do servigo, 0s nossos
clientes tém o direito de ser bem servidos e é essa a
missao principal da EMARP e, incluida na obrigacao
de bem servir esta a obrigagéo de informar. Por isso
a empresa procura estar onde estao os seus clientes,
tendo aderido as redes sociais, nomeadamente ao
facebook e ao twitter, sem descurar o “Ambiente
Sentido”, o boletim mensal que acompanha a factura
ambiental.

Além da sensibilizagédo também se torna necessaria

(...) fazemos questao de prestar um servigo de

qualidade, como se estivéssemos inseridos
num mercado concorrencial.

a pressdo para o cumprimento dos regulamentos.
Durante o ano de 2010 deram entrada 429 processos
de contra ordenagédo de RSU e 4 de Agua, dos quais
43 autos correspondem a Autos de Denuncia e os
restantes a autos levantados pela fiscalizagdo. As
decisées tomadas resultaram em 296 arquivamentos,
134 admoestagbes e apenas 33 coimas, pois a
nossa intengéo é essencialmente pedagégica. Refira-
se ainda que o tempo médio desde a detecgéo da
infraccdo até a tomada de decisdo € inferior a dois
meses.

296

134

ADMOESTAGOES ARQUIVAMENTOS

Os resultados da informagdo prestada tém sido
bastante interessantes. A nossa divulgacdo do
Projecto Limpar Portugal contribuiu para a mobilizagao
de mais de duas centenas de voluntarios que, com o
apoio logistico da EMARP em pessoal, equipamento
de recolha e seguranga limpou 11 lixeiras e recolheu
109 toneladas de lixo que estava, clandestinamente,
espalhado pelo concelho.

Este envolvimento com a comunidade continua todos
os dias num Atendimento que, em 2010, alargou o seu
horario de contacto presencial com o publico e funciona
ininterruptamente durante nove horas, das 8h30 as
17h30, sem fechar para almogo, o que permite o
contacto presencial com os seus clientes e publico em
geral. Além dos assuntos estritamente relacionados
com a agua, saneamento e residuos tratados neste
espago, ha a preocupagédo de disponibilizar outras
valéncias. Podem ser pormenores, mas neste espago
publico estdo disponiveis equipamentos de recolha
de dleos alimentares usados, de pilhas, de pequenos
electrodomésticos em fim de vida (os REE’s, Residuos
Eléctrico e Electrénicos), teleméveis e toners cujo
valorizacdo reverte para a AMI (Assisténcia Médica
Internacional) e de um projecto que permitiu o envio
de 92 mil rolhas de cortiga para a reciclagem.

As potencialidades desta area também séao
aproveitadas para uma vertente mais cultural. Durante
0 ano as nossas instalagdes serviram de palco a uma
dezena de exposi¢des de artes plasticas, de pintura
a fotografia e de desenho a escultura, além se servir
como zona oficial de bookcrossing, um projecto que
ja permitiu que quase dois mil livros tenham sido
deixados pelos nossos clientes, levados, lidos e
deixados algures para outros os levarem e lerem.
Além destas situagdes a EMARP também colaborou
na divulgagcdo dos locais de recolha de vestuario
geridos por uma entidade de solidariedade social,
0 que resultou num menor abandono deste tipo de
material junto aos contentores normais de RSU.
Noutra vertente, também foram disponibilizados
gratuitamente cinzeiros de praia aos utentes das zonas
balneares, fomentando a tomada de consciéncia em
relagdo ao ndo abandono de restos de cigarros nos
areais do concelho.

Sendo a EMARP uma empresa local privilegiamos a
criacdo de lagos com a sociedade civil. Esta atitude
passou plea colaboracdo com as organizagdes
locais, desde 0 apoio a uma colheita de sangue até
a colaboragédo com estabelecimentos de ensino, com
a realizagao de protocolos para estagios de alunos.
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Anexa-se quadro das empreitadas realizadas no ano de 2010, e as obras por administragdo directa.
As empreitadas previstas no Plano de Investimento da EMARP ndo foram todas realizadas, uma vez que
grande parte delas eram obras conjuntas com a CMP, como esta entidade, n&o realizou essas obras, a EMARP
também nao as executou.

Estao representados graficamente todas as actividades com maior relevancia realizadas na DAS.

OBRAS POR EMPREITADA

OBRA INICIO FIM VALOR DA OBRA
Construgéo de infra—estruturas de &4gua e esgoto no sitio da Bilheteira Mex. Grande Nov. 2009 Marco 2010 93.369,19 €
Execugao de esgotos domésticos no sitio do Malheiro — Zona Norte Dez. 2009 Abril 2010 59.075,86 €
Abastecimento de &gua ao sitio das Castelhanas, Alvor — Portim&o Margo 2010 Abril 2010 12.624,39 €
Execugdo dos arruamentos da Ladeira do Vau — Conj. CMP-EMARP Agosto 2009 Abril 2010 236.646,43 €
gecrgggterhagaag c?ee #1[1"r grgggi gg rede de esgotos domésticos na Pedra Mourinha (Urb. Coosoff) Maio 2010 Agosto 2010 53.666,20 €
Execugdo de rede de esgotos domésticos na Urb. Quinta de Marrocos — Mex. Grande Junho 2010 Agosto 2010 31.004,90 €
Remodelagéo e Pintura do Edificio sede da EMARP Concurso cancelado 237.000,00 €
Execugdo de um colector pluvial na Urb. Coca Maravilhas — Portiméo Maio 2010 Julho 2010 3247714 €
Construgdo de Infra—estruturas de agua e esgoto na antiga EN125, entre o Chao das Donas e a Via V6 Janeiro 2011 Outubro 2011 627.470,55 €
Construgao de infra—estruturas de &gua e esgoto na tapada da Penina — 22 fase Out. 2010 Julho 2011 662.238,86 €
Repavimentag&o de estradas em vérios locais do Concelho Nov. 2010 Dez. 2010 19.751,88 €
Remodelagéo da rede de esgotos na Pedra Mourinha — Interligagéo entre a Barlavenda e a Algarvesol Set. 2010 Fev. 2011 9.552,49 €
Substituic&o de conduta de fibrocimento DN 200 mm de abastecimento & Companheira Out. 2010 Dez. 2010 21.797,97 €

OBRAS POR ADMINISTRACAO DIRECTAS

Substituicdo de Caleira por Colector Doméstico DN 315 na Rua Vicente Vaz das Vacas
Execugao de infra-estruturas de saneamento e pluviais no Chao das Donas, junto ao Retail Park
Execugao de valas para implantag&o das redes de rega em varias rotundas da cidade
Reparagéo e limpeza de linha de 4gua na Coca Maravilhas

Substituigdo de vélvulas na Aldeia do Carrasco

Execugao/substituic&io de colector de esgoto doméstico na Quinta do Amparo

Construgéo de descarregador de tempestade nos Montes de Alvor

Substituicdo de valvulas nas Galazeiras, Praia da Rocha e Rotunda da Méa Partilha

Execugao de trabalhos de hidréulica, para a rede de pluviais na zona das Alagoas — Alvor
Limpezas e reconstrugdes de linhas de linhas de &gua no concelho de Portimdo

Execugdo de sumidouro lateral € aumento do di@metro na V6, junto ao Max Mat
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A EMARP assegura permanentemente a qualidade
da agua distribuida durante o ano, controlando
sistematicamente todos os parametros nos termos
da legislagédo em vigor, com andlises efectuadas em
laboratério acreditado pelo IPQ - Instituto Portugués
da Qualidade e com custos que rondam os catorze
mil euros.

Em 2010 foram efectuadas 4.813 andlises, 880
das quais a parametros organolépticos, 1.487 a
paradmetros microbioldgicos e 2.446 a parametros
fisicos-quimicos, numero que excede em muito as
analises previstas no quadro normativo vigente.

De facto, e uma vez que a lei exige a necessidade
de efectuarmos analises na torneira dos clientes
e num ponto diferente para cada amostra ao longo
do ano, para além do obrigatério Plano de Controlo
de Qualidade da Agua (PCQA) a EMARP, para ter
a garantia permanente do controlo da qualidade da
agua em toda a sua rede de distribuigdo implantou
um outro plano complementar, o Plano de Controlo
Operacional (PCO). Assim, do total das andlises
efectuadas, 35,18% corresponderam ao PCQA e
64,82% ao PCO, ou seja, além das 1.693 analises
obrigatérias a EMARP, preocupada em garantir uma
agua de qualidade, realizou ainda mais 3.120.
Durante 2010 registou-se um unico incumprimento
ao valor parameétrico definido na legislagcdo sobre
a qualidade de agua para consumo humano para
o parametro Bactérias Coliformes, no PCQA, o
qual veio-se a verificar ser da responsabilidade de
um dispositivo da rede interna do edificio onde foi
efectuada a amostragem. Relativamente ao PCO,
registaram-se cinco incumprimentos aos limites
definidos: dois referentes ao pardmetro manganés,
um ao aluminio, um ao boro e um ao enterococos.
Como resultado final, o indicador de desempenho
da qualidade da agua fornecida apresenta o valor de
99,92%, ligeiramente inferior ao valor verificado em
2009, que foi de 99,96% .

O desempenho da EMARP relativamente a qualidade
da agua para consumo humano é avaliado pela
entidade reguladora, a ERSAR, através do Relatorio
Anual do Sector de Aguas e Residuos em Portugal
(RASARRP - volume V), apenas no ambito do PCQA e
tendo em consideragao somente os parametros para
os quais estao definidos valores paramétricos.
Segundo os dados gerais do Uultimo relatdrio
disponivel em 2010, com dados referentes ao ano
anterior, 0 RASARP 2009, Portimao apresentava 0%
de incumprimentos, quando o total nacional era de
2,09%.

Os resultados das determinagdes microbioldgicas
sdo facilmente influenciados pelas de condigbes

assépticas na envolvente ao local de colheita, o
que tem originado, em anos anteriores, um conjunto
anormal de incumprimentos.

Dadas as situagbes ocorridas em anos anteriores e,
porque a EMARP néo é responsavel pelas condi¢des
existentes nos pontos de colheita, tém vindo a ser
efectuadas alteracdes ao nivel da escolha dos pontos
de colheita com o objectivo de minimizar a influéncia
de factores exteriores na determinagdo da qualidade
da agua consumida no concelho de Portimao.

Os dados do PCQAreferentes a2010, aenviarao IRAR
para o proximo RASARP, revelam uma percentagem
total de 0,08 % de incumprimentos, valor que se situa
muito abaixo das médias verificadas a nivel nacional
nos ultimos anos.

Segundo os dados gerais do dltimo relatério
disponivel em 2010, com dados referentes
ao ano anterior, o RASARP 2009, Portimé&o

apresentava 0% de incumprimentos, quando
o total nacional era de 2,09%.

No ano de 2010 a EMARP distribuiu através da
sua rede 7.038.939m3 de agua, dos quais, 99,84%
adquiridos & Aguas do Algarve SA e a restante
captada em captagbes subterraneas proéprias.

O uso de captagbes proprias ocorre apenas como
recurso, quando n&do nos é possivel fazer chegar a
agua proveniente do sistema multimunicipal as zonas
da Mexilhoeira Grande e das urbanizagdes no interior
da mesma freguesia, normalmente por avaria das
condutas adutoras que abastecem essas zonas. Em
2010 captaram-se 11.395m3 na captagdo JCS25
para abastecer as populagdes da Mexilhoeira Grande
e Figueira enquanto se repararam varias anomalias
ocorridas com a conduta que liga a Grande Reserva
do Chéo das Donas a Estagéo Elevatoria da Figueira.
Em 2010 distribuiu-se menos 4,22% de &agua
relativamente a 2009, o que representa uma
diminui¢do de cerca de 310 mil metros cubicos.

As perdas totais de 4gua na rede de distribuicdo de
Portimao, em 2010 foram de 20,61%, representando
1.450.544 m3 de agua nao facturada. Estes resultados
representam um ligeiro crescimento relativamente ao
2009 (20,30%).

No entanto, estes valores ndo s&o comparaveis
linearmente uma vez que, a partir do final deste ano,
adoptou-se uma nova formula de calculo destes dados,
tentando aproximar o mais possivel os periodos de



MESES AGUA ELEVADA | AGUA DISTRIBUIDA TOTAL
(m3) (m3)

GONESTICO NOUSTRR.  'EDedpoRTvAS  VDLPREGUESAC  PROPAID sthico
JANEIRO 421.544 205.927 78.307 10.479 16.583 2426 379 314.101
FEVEREIRO 379.000 182.943 72.642 9.565 14.712 2.349 420 282.631
MARGO 448.000 195.509 875.06 9.779 13.754 2.387 555 309.490
ABRIL 540.938 214.180 114.112 9.700 16.820 2.390 555 357.757
MAIO 578.062 235.420 157.139 9.485 23.616 2.391 2183 430.234
20 JUNHO 702.000 287.779 218.845 11.453 34.365 2.686 2293 557.421
JULHO 896.094 364.596 273.873 13.441 46.300 3.146 875 702.231
relatorio & contas 2010 AGOSTO 1.023.451 420.693 298.302 12.969 59.944 3.339 640 795.887
EMARP SETEMBRO 709.250 355.946 239.241 18.449 63.719 3.199 65 680.619
OUTUBRO 513.501 246.466 145.491 17.660 50415 2.831 285 463.148
NOVEMBRO 422.679 209.100 97.845 10.766 37.601 2.586 1.220 359.118
DEZEMBRO 404.368 212.659 81.652 9.924 28.059 2412 1.000 335.706
TOTAL
2009 7.348.866 3.260.875 2.087.485 158.843 299.454 27015 5.842.672
s -4,22% -4,24% -10,66% 9,55% -35,54% 57,73% -4,35%

2009/2010

contagem de agua distribuida e da agua consumida/facturada, eliminando um desfasamento médio de um més
e meio que de facto existia na formula de calculo usada até entao.
Usando a nova formula de calculo as perdas de 2009 ficaram-se pelos 20,45%.
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RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Pela primeira vez nos ultimos anos, a tonelagem de vidro enviado para reciclagem diminuiu. Sendo a industria
hoteleira o grande produtor deste tipo de residuo, cremos que este € um indicador fiavel da diminuicdo da
actividade turistica em 2010.

MESES INDIFERENCIADOS | EMBALAGENS | PAPEL E CARTAO VIDRO MONSTROS VERDES R HOESAE TOTAL

JANEIRO 2.184,78 91,54 220,34 155,91 185,70 7332 44,52 2.956
FEVEREIRO 1.872,22 93,31 190,88 115,55 178,44 66,42 4078 2.558
MARCO 2.208,08 94,80 220,93 135,82 221,98 77,36 31,06 2.990
ABRIL 2373,90 100,33 237,62 167,12 204,16 88,28 2574 3197
MAIO 2.354,00 101,36 229,00 186,35 201,40 72,28 13,88 3158
JUNHO 2.643,06 108,07 246,98 221,70 202,46 75,76 7,74 3.506
JULHO 331041 144,52 204,48 282,38 224,70 88,58 16,34 4.361
AGOSTO 4.076,79 175,22 322,32 328,11 208,42 71,04 12,90 5195
SETEMBRO 2.795,94 117,39 257,72 227,00 186,48 82,80 20,28 3.688
OUTUBRO 2.290,63 106,25 234,78 192,07 190,92 129,20 47,60 3192
NOVEMBRO 2.003,74 89,59 196,35 129,33 174,06 69,06 78,30 2.740
DEZEMBRO 2.138,09 94,46 233,24 135,02 183,92 69,34 2.945
TOTAL 2010
TOTAL 2009 30.455,21 1.241,09 2.832,42 2.300,13 2.381,86 598,94 290,28 40.100
o -0,67% 6,10% 1,84% -1,02% -0,81% 64,50% 40,72% 0,96%

valores em toneladas

Ja a redugdo de 203 toneladas na deposicdo de
indiferenciados (rsu) em aterro pode ter duas leituras:
a diminuicdo do producdo e do consumo, ou uma
maior sensibilizacdo a separagdo de materiais para
reciclagem.

Dado que nao controlamos o primeiro item, poderemos
considerar que a sensibilizagdo efectuada dos
servigos de fiscalizagdo directamente aos municipes,
complementada pela necessaria actuagdo em caso
de incumprimento e pelas sessbdes de educagéo
ambiental desenvolvidas nas escolas podera estar
a dar os seus frutos. E os resultados sao muito
bons: Portimdo separa para reciclagem 26% das
embalagens recolhidas em todo o Algarve, 26% do
papel/cartdo e 18% do vidro.

Esta situagdo €& complementada com a criagao
de condigdes para que os cidaddos possam mais
facilmente cumprir o seu dever civico, tendo a
EMARP em 2010 instalado mais 28 ilhas ecolégicas,
onde se agrupam contentores de rsu, vidro, papel e
embalagens, atingindo assim um total de 263 ilhas
ecoldgicas colocadas no terreno. Refira-se que, desde
que a EMARP assumiu esta vertente de actuagédo, ha
sete anos atras, ja se investiram mais de 10 milhdes
de euros em equipamento. Estes equipamentos tém
que ser dimensionados para conseguir responder a
picos de utilizagdo. Em Fevereiro os contentores de
rsu recebem uma média de 66,87 toneladas/dia, em
agosto esse valor duplica para 131,51 toneladas/dia.
Visando proporcionar melhores condi¢des aos nossos
municipes, refere-se ainda que estdo espalhados

por todo o concelho cerca de 200 dispensadores de
sacos plasticos para dejectos caninos, incentivando-
se assim a limpeza destes indesejaveis residuos.
Outro projecto bastante mais especifico esta
relacionado com a compostagem, processo seguido
em especial pelas escolas, onde se aproveitam restos
de cozinha para a producdo de composto organico
(adubo), uma forma de reciclar material que, de outro
modo, seria completamente desaproveitado.

Em 2010 foi iniciado um novo servigo, a recolha de
residuos de construgdo e demolicdo (RCD’s) para
obras ndo sujeitas a licenga prévia, registando-se
mais de uma centena de pedidos satisfeitos.

No aspecto da organizagdo dos servigos, comegou
a ser utilizada a georeferenciagdo como ferramenta
de gestdo, que permite optimizar rotas de recolha e
trabalho, localizar os contentores de superficie e até
auxiliar na fiscalizagdo das acgbes de desinfestagéo
de ratos e baratas.

Refira-se ainda que, além dos aspectos mais visiveis
derecolha de residuos sélidos e limpeza urbana, existe
toda uma variedade de tarefas que contribuem para
criar um bom ambiente, nomeadamente a lavagem,
desodorizagcdo e desinfeccdo dos contentores, a
recolha de restos de jardim e “monstros”, a limpeza
de terras e outros detritos em zonas pavimentadas,
a varredura e lavagem, mecanica ou manual, de
arruamentos, passeios e outros espacgos publicos
ndo ajardinados, a recolha de pequenos depdsitos
de entulho abandonados na via publica, a recolha,
lavagem e desinfecgdo de papeleiras, a limpeza e
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MINIMO MAXIMO
1

JANEIRO 14.460 2 206.820
FEVEREIRO 18 51.840 17 138.780
MARGO 2 50.820 21 97.500

ABRIL 17 64.560 3 185.280
MAIO 15 55.280 14 156.000
JUNHO 5 64.960 11 186.020
JULHO 5 81.020 25 127.480
AGOSTO 2 109.710 15 165.310
SETEMBRO 29 73.900 5 122.390
OUTUBRO 16 63.460 158.550
NOVEMBRO 1 9.600 135.680
DEZEMBRO 11 6.770 2 144,060

desobstrugéo de sarjetas, a recolha de papel e cartdo
na zona comercial da cidade de Portimdo, Alvor e
Praia da Rocha, a aplicagdo de herbicida, corte e
remogédo de ervas infestantes a fiscalizagdo das
actividades geradoras de residuos e vistorias de RCD
nas obras e a limpeza de linhas de agua.
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Para avaliar o seu desempenho, a EMARP utiliza os codigos e os valores de referéncia, quando existem,
previstos nos guias técnicos de avaliagdo da qualidade dos servicos de aguas e residuos prestados aos
utilizadores, publicados pela ERSAR em colaboragdo com o LNEC — Laboratério Nacional de Engenharia Civil.

ACESSIBILIDADE DE SERVIGO

SECTOR/CODIGO ERSAR INDICE / DADO DESCRICAO REFERENCIA EMARP 2010
AGUA - AA 01 cobertura do servigo de abastecimento de agua (%) % de alojamentos que estdo servidos pela rede publica 95a 100 92,99
AGUA - AA 02 preco médio do servico de abastecimento valor da venda de &gua por unidade de volume 132 132
de agua (€/m3) de 4gua consumida EMARP 2009 )
SANEAMENTO - AR 01 cobertura do servico da rede de saneamento (%) % do n° de alojamentos que estéo ligados a rede publica 90a 100 9242
de recolha e drenagem de &guas residuais urbanas :
SANEAMENTO - AR 02 preco médio do servico de saneamento (€/m3) valor de venda do servigo de guas residuais por unidade de 1,15 121
volume de agua residual facturada aos utilizadores EMARP 2009 !
RESIDUOS - RU 01 cobertura do servigo de recolha de residuos (%) % do n° de alojamento com servigo de recolha de residuos 952100 91,16
RESIDUOS - RU 02 cobertura do servigo da recolha selectiva (%) % de populagdo residente com servico de recolha selectiva 702100 9226
por ecopontos da ALGAR SA e ilhas ecolégicas da EMARP !
RESIDUOS - RU 03 preco médio do servico de residuos (€/ton) valor da prestagéo do servigo de gestao de residuos por tonelada 17,71 124.29
de residuos recolhidos na area de intervengéo da entidade gestora EMARP 2009 ’

QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

SECTOR/CODIGO ERSAR INDICE / DADO DESCRICAO REFERENCIA EMARP 2010
AGUA - AA 03 folhas no abastecimento de agua frequéncia de falhas no abastecimento por 1000 ramais, por 0002100 0,00
(n°/1000 ramais/ano) periodos superiores a 12 horas ' ! !
AGUA - AA 04 andlises de agua realizadas (%) % de andlises requeridas pela legislagéo aplicavel, 100 100
que foram realizadas
AGUA - AA 05 qualidade da agua fornecida (%) % do n° total de andlises realizadas & agua tratada cujos 99.92
resultados estéo conformes com a legislacéo aplicavel 99,002 100 ,
AGUA - AA 06 resposta a reclamagdes escritas, referentes ao % de reclamagdes escritas que foram objecto de resposta 952100 96.88
abastecimento de agua (%) escrita a i
SANEAMENTO - AR 03 ocorréncia de inundagdes n° de propriedades afectadas por inundagoes 0002050 0
(n°/1000km colector/ano) por 100 km de rede ! !
SANEAMENTO - AR 04 resposta a reclamagdes escritas referentes % de reclamagdes escritas que foram objecto 952100 96.74
ao saneamento (%) de resposta escrita !
RESIDUOS - RU 04 resposta a reclamagdes escritas, referentes % de reclamagdes escritas que foram objecto 100 92.86
alimpeza e recolha de residuos (%) de resposta escrita ’

SUSTENTABILIDADE INFRA-ESTRUTURAL

SECTOR/CODIGO ERSAR INDICE / DADO DESCRIGAO REFERENCIA EMARP 2010
AGUA - AA 10 4gua néo facturada (%) % de 4gua entrada no sistema que néo é facturada inferior a 20 20,61
AGUA - AA 13 capacidade de reserva de agua tratada (%) autonomia de fornecimento de gua tratada pelos 122 313
reservatorios de adug@o e distribuigdo !
AGUA - AA 14 reabilitagdo de condutas de agua (%/ano) % de condutas de adugéo e distribuicao que foram reabilitadas 1,00 22,00 0,11
AGUA - AA 15 reabilitagéo de ramais de 4gua (%/ano) % de ramais de agua que foram reabilitados 2 12,55
SANEAMENTO - AR 09 tratamento de aguas residuais recolhidas (%) % do volume de &guas residuais recolhidas e drenadas que 100 100
¢ tratado em estagdes de tratamento
SANEAMENTO - AR 10 capacidade de bombeamento % da energia de bombardeamento utilizada 5,18 538
de aguas residuais (%) EMARP 2009 ’
SANEAMENTO - AR 11 reabilitagéo de colectores de saneamento (%/ano) % do comprimento dos colectores que foram reabilitados 1,00a2,00 0,42
SANEAMENTO - AR 12 reabilitagédo de ramais de saneamento (%/ano) % de ramais que foram reabilitados 2 0,41

RESIDUOS - RU 08 reciclagem (%) % de residuos recolhidos selectivamente 17,58

16,38
EMARP 2009



32

relatorio & contas 2010

EMARP

SUSTENTABILIDADE OPERACIONAL

SECTOR/CODIGO ERSAR
AGUA - AA 16

SANEAMENTO - AR 13

SANEAMENTO - AR 14

SANEAMENTO - AR 15

RESIDUOS - RU 13

INDICE / DADO

avarias em condutas de agua (n°/100km/ano)

obstrugdes em colectores de saneamento
(n®/100km/ano)

falhas em grupos electrobomba de saneamento
(horas/grupo electrobomba/ano)

colapsos estruturais em colectores de saneamento
(n%100km/ano)

avarias em equipamento pesado (n°%10°ton/ano)

DESCRIGAO

n° de avarias em condutas por unidade de comprimento
obstrugdes ocorridas em cada 100 km de colectores

n° médio de horas que cada grupo electrobomba instalado
esteve fora de servico por falha ou qualquer causa desde que

da responsabilidade da entidade gestora

n° de colaboradores estruturais ocorridos em cada
100 km de colector

n° de avarias em equipamento pesado, superiores a 8 horas,
por 10’ toneladas de residuos recolhidos

REFERENCIA

0a30

0a30

0a48

0a05

EMARP 2010

29,65

51,79

112,97

SUSTENTABILIDADE EM RECURSOS HUMANOS

SECTOR/CODIGO ERSAR

AGUA - AA 17

AGUA

SANEAMENTO - AR 16

RESIDUOS - RU 15

RESIDUOS

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

INDICE / DADO

recursos humanos afectos ao abastecimento
de agua (n°/1000 ramais/ano)

contadores de &gua por trabalhador (n°)
recursos humanos afectos ao saneamento
(n°%1000 km colector)

recursos humanos afectos a recolha de residuos

(n°%10°ton/ano)

recursos humanos afectos a limpeza urbana
e recolha de residuos (n°%10°ton/ano)

clientes por trabalhador (n°)

produtividade do factor trabalho (€/trab/ano)
custo unitario médio por trabalhador (€/trab/més)
ordenado base médio (€/trab/més)

afectagéo dos recursos humanos (%)

taxa de absentismo (%)

dias de baixa (n°)

acidentes de trabalho (n°)

indice gravidade de acidentes de trabalho
(1000h/trab/ano)

indice de frequéncia de acidentes de trabalho
(1.000.000h/trab/ano)

indice de incidéncia de acidentes de trabalho
(1.000.000h/trab/ano)

DESCRIGAO

n° de empregados por 1000 ramais

definido como o pessoal total da entidade gestora em
n° de empregados por n° de clientes de agua

n° equivalente de empregados por 100 km de colector

definido como o pessoal afecto & recolha de residuos em
n° de empregados por 10° toneladas de residuos recolhidos
na sua area de intervencéo

definido como o pessoal total da entidade gestora em
n° de empregados por 10 toneladas de residuos recolhidos
na sua area de intervengdo

definido como o pessoal total da entidade gestora em
n° de empregados por n° total de clientes de agua,
de saneamento e de recolha de residuos

relaciona o valor acrescentado bruto com
0 n° médio de trabalhadores

relaciona o total das despesas de pessoal com o n° médio
de trabalhadores

relaciona o total das remuneragdes base e suplementares
com o n° médio de trabalhadores

apresenta o peso dos custos com o pessoal no volume
de negdcios

relaciona os dias de falta com o potencial maximo anual
de dias de trabalho

total de dias Uteis de baixa causadores da auséncia
2o trabalho

acidentes ocorridos no local e durante o tempo de trabalho

relaciona o n° de dias Uteis perdidos com o n° de horas
de trabalho efectivo

relaciona o n° de acidentes com baixa, por milhdo de horas
de trabalho efectivo

relaciona o n° de acidentes com baixa por cada
1000 trabalhadores

REFERENCIA

2,0a50

122
EMARP 2009

5a10

inferior a 2,5

6,08
EMARP 2009

362
EMARP 2009

21472
EMARP 2009

1.253
EMARP 2009

EMARP 2009

30,77
EMARP 2009

6,40
EMARP 2009

4.221
EMARP 2009

18
EMARP 2009

0,37
EMARP 2009

31,32
EMARP 2009

48,78
EMARP 2009

EMARP 2010

447
123

20,97

3,43

6,21

368

26.196

1.428

796

34,64

5,60

5.813

0,58

36,50

62,33

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

SECTOR/CODIGO ERSAR
AGUA - AA 18

AGUA - AA 19

SANEAMENTO - AR 18

SANEAMENTO - AR 19

RESIDUOS - RU 18

INDICE / DADO

ineficiéncia da utilizagao de recursos hidricos (%)
ineficiéncia energética de instalagdes elevatorias
de abastecimento de &gua (KWh/m3/100m)
cumprimento dos parametros de descarga (%)
utilizagao dos recursos energéticos no saneamento
(kWh/m3)

utilizagao dos recursos energéticos na recolha
de residuos e limpeza (l/ton)

DESCRIGAO

% de 4gua entrada no sistema que € perdida por fugas
e extravasamentos

consumo de energia médio normalizado das instalagdes
elevatorias

populacdo equivalente com tratamento de aguas residuais satisfatorio

(hab.eq.)

energia consumida ou produzida por m3 de 4gua residual
facturada

consumo total de combustiveis fésseis por tonelada de residuos
recolhidos e entregues em alta

REFERENCIA

0,0a15,0

027204

100

0,01

tender para

EMARP 2010

14,90

0,33

100

0,01

6,01



SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

SECTOR/CODIGO ERSAR

AGUA - AA 07
AGUA - AA 08
AGUA
AGUA
AGUA

SANEAMENTO - AR 05
SANEAMENTO - AR 06

SANEAMENTO
SANEAMENTO

SANEAMENTO
RESIDUOS - RU 05
RESIDUOS - RU 06

RESIDUOS
RESIDUOS

RESIDUOS
GERAL/AA 09/AR 07/
RU 07

GERAL

GERAL

GERAL
GERAL
GERAL

GERAL
GERAL

GERAL

GERAL
GERAL
GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

INDICE / DADO

cobertura dos custos operacionais do abastecimento
de agua ( (-)

custos operacionais unitarios do abastecimento

de agua (€/m3)

custos totais da exploragéo de agua (€/m3)
proveitos totais da exploragdo de agua (€/m3)

lucro da exploragéo de &gua (€/m3)

cobertura de custos operacionais do saneamento (-)

custos operacionais do saneamento (€/m3)

custos totais da exploragéo de saneamento (€/m3)

proveitos totais da exploragéo de saneamento
(€/m3)

lucro da exploragdo de saneamento (€/m3)

cobertura dos custos operacionais da recolha de
residuos e limpeza (-)

custos operacionais unitérios da recolha de residuos
e limpeza (€/ton)

custos totais da exploragéo de limpeza urbana e
recolha de residuos (€/ton)

proveitos totais da exploragéo de limpeza urbana
e recolha de residuos (€/ton)

prejuizo da exploragéo de limpeza urbana e
recolha de residuos (€fton)

salvabilidade (-)

volume de negécios (€)

meios libertos liquidos (€)

valor acrescentado bruto (€)

fundo de maneio (€)

ebtida

liquidez imediata (€)

liquidez reduzida (€)

liquidez geral (€)

fundo de maneio bruto (-)

autonomia financeira (-)

financiamento préprio do imobilizado (-)

lucro liquido das vendas (%)

rentabilidade do capital proprio (%)

rentabilidade do activo total (%)

DESCRICAO

racio entre proveitos operacionais ajustados e os custos
operacionais ajustados

razdo entre custos operacionais ajustados anuais e o volume
anual de agua facturada

razao entre custos totais anuais, incluindo administrativos,
complementares e comuns, e o volume de 4gua facturada

razdo entre proveitos totais anuais, incluindo administrativos,
complementares e comuns, e 0 volume de &gua facturada

diferenca entre os custos totais e os proveitos totais
daexploragdo de agua

racio entre proveitos operacionais ajustados e os custos
operacionais ajustados

razdo entre custos operacionais ajustados anuais e o volume
de &gua residual facturada

razao entre custos totais anuais, incluindo administrativos,

complementares e comuns, e o volume de afluente
tratado na ETAR

razdo entre proveitos totais anuais, incluindo adiministrativos,
complementares e comuns, e o volume de afluente tratado
na ETAR

diferenca entre os custos totais e os proveitos totais
da exploragdo de saneamento

racio entre os proveitos totais € os custos operacionais
ajustados

raz&o entre os custos operacionais ajustados anuais
€ a quantidade anual de residuos urbanos recolhidos

razéo entre os custos totais anuais, incluindo administrativos,
complementares e comuns, e a tonelagem depositada em
aterro sanitario

razéo entre proveitos totais anuais, incluindo administrativos,
complementares e comuns, e a tonelagem depositada em
aterro sanitario

diferenca entre os custos totais e os proveitos totais
da exploragdo de limpeza urbana e recolha de residuos

racio que evidencia o grau de independéncia da empresa em
relag&o aos seus credores

fotal das vendas e prestagéo de servigos

total dos resultados liquidos e dos custos fixos de exploragdo
néo desembolsaveis

valor bruto da produgéo expurgado dos consumos intermédios
valor dos recursos estaveis, expurgado dos activos fixos
lucros antes de juros, impostos, depreciagdes e amortizagdes

racio que indica a aptiddo da empresa para satisfazer os seus
compromissos a curto prazo, recorrendo unicamente aos seus
meios liquidos

racio que indica a capacidade da empresa para solver as suas
dividas a curto prazo, recorrendo unicamente aos activos a
curto prazo, excluindo as existéncias

racio que compara o activo circulante com o passivo exigivel
a curto prazo

indicador que informa sobre a capacidade de reacgdo
da empresa a situagdes de crise

este indicador traduz a capacidade de contrair empréstimos
a médio e longo prazos, suportada pelos capitais proprios

indica 0 comprometimento das capitais permanentes
no financiamento das imobilizagdes

indica a rentabilidade das vendas

fornece a medida da remunerag&o dos capitais proprios
investidos

indica o grau de remunerac&o do investimento total

REFERENCIA

superiora 1,5
EMAIéP 2009

1,09
EMARP 2009
1,38

EMARP 2009

0,30
EMARP 2009

superior a
1,50

0,68
EMARP 2009

1,06

EMARP 2009

1,30
EMARP 2009
0,24

EMARP 2009

superior a
1,50

143,16
EMARP 2009

22992
EMARP 2009

160,18
EMARP 2009

69,73
EMARP 2009

superior a
0,20

18.563.839
EMARP 2009

4.685.915
EMARP 2009

10.439.345
EMARP 2009

1.686.143
EMARP 2009

3.465.933
EMARP 2009

4,56
EMARP 2009
6,83
EMARP 2009
7,09
EMARP 2009
0,27
EMARP 2009
0,75
EMARP 2009
097
EMARP 2009
6,95
EMARP 2009
2,66

EMARP 2009

1,99
EMARP 2009

EMARP 2010

1,83
0,75
1,13
1,47
0,33
1,86

0,68

149

1,71

0,22

0,90

155,64

242,75

153,50

89,25

8,48
18.501.894

3.388.672

9.797.393
8.805.066

3.139.628

0,98

2,33

0,25

0,89

0,84

1,32

0,44

0,39
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A entrada em vigor do alargamento do horario de
trabalho para as 40 horas permitiu que em 31 de
Dezembro a EMARP tivesse encerrado o ano 2010
com 368 contra os 374 que terminaram o ano 2009.
No que diz respeito a sua situagéo laboral, estes 368
colaboradores encontram-se distribuidos da seguinte
forma:

EMARP

49  CONTRATADOS

C.M.P.

Em termos da politica salarial seguida pela empresa,
parece-nos importante que de forma objectiva
se aclare algumas situagdes, pois o sistema
remuneratério da EMARP tem as suas raizes no
sistema praticado pelos Servigos Municipalizados de
Portimao e evidentemente pela Camara Municipal de
Portimao, pelo que os salarios praticados na empresa
sdo em tudo idénticos aos que se praticavam nos
Municipios.

Aquando da negociacdo do Acordo de Empresa
(AE) houve uma tentativa de horizontalizar todas as
carreiras em conformidade com o sistema publico
actualmente vigente, mas como as propostas
efectuadas pelo sindicato outorgante subiam em
muito a fasquia dos vencimentos, essa hipétese ficou
adiada e os vencimentos praticados nao sofreram
quaisquer melhorias com o acordo de empresa.

Quer isto dizer que, em regra, o vencimento do
pessoal da EMARP esta indexado aos anteriores
quadros vigentes para a fung&o publica e pode ser
consultado no nosso acordo de empresa, que foi alvo
de publicagcéo no boletim do trabalho e emprego.
Esta regra sofre no entanto algumas excepgoes:

A. O subsidio de refeigao é superior ao auferido pelo
pessoal da autarquia, cifrando-se neste momento
em 6,41 euros.

B. Foi criado um subsidio de penosidade
insalubridade e risco que é auferido na sua
grande maioria por cantoneiros de limpeza e que
tem um expressao média mensal de 41 euros
para os colaboradores que na realidade executem
trabalhos com penosidade, insalubridade e risco.

C. As despesas de representagdo do pessoal
dirigente foram incorporadas no vencimento, o
qual tem um escaldao Unico sem hipotese de
promogao ou progresséo sendo igual ao praticado
para o pessoal dirigente do Municipio;

D. Para estimulo e distingdo dos colaboradores,
foi criado um prémio de produtividade, que nao
representa o pagamento de um décimo quinto
més uma vez que a sua atribuicdo depende de
diversos factores. A titulo de exemplo, no ano
transacto dos 374 colaboradores que terminaram
0 ano, apenas 234 receberam o prémio, no
montante que rondou os 160 mil euros.
Destes 234 colaboradores 62,19% receberam
um prémio correspondente a 95% do seu
vencimento e os restantes 32,95 receberam 70%
do respectivo vencimento.

Refira-se ainda que o prémio de produtividade
referente a 2010 ndo foi pago, devido as restricbes
legais da entrada em vigor, no dia 1 de Janeiro, da
Lei 55-A/2010 de 31 de Dezembro a qual veio aprovar
a lei do orgamento do estado para 2011. Outra das
restricdes ali preconizadas diz respeito a redugéo dos
vencimentos dos colaboradores cujas remuneragées
iliquidas ultrapassem os 1500 euros, o que teve as
seguintes consequéncias na EMARP:

A. Foram abrangidos 23 colaboradores, o que
representa 6,21 % do total dos colaboradores da
EMARP.

B. O corte salarial a estes colaboradores representa
uma reducdo mensal efectiva de 3725,23 euros,
0 que representa uma reducgéo inferior a 1 % da
massa salarial total paga em Janeiro.

Parece-nos redundante voltar a referir que o
alargamento do horario de trabalho determinou o
respectivo

alargamento do salario dos trabalhadores que optaram
por este regime, pelo que quaisquer comparagdes
deverao ser efectuadas a luz desta realidade.

Pelos numeros apresentados podemos constatar que
uma das consequéncias do alargamento do horario
de trabalho foi a redugédo do trabalho suplementar.
No caso particular da EMARP, a questédo do trabalho
suplementar ndo deve ser visto de uma forma
alarmante em virtude de esta empresa prestar servigos
que, pela sua natureza, tém que ser prestados fora do
horario normal de trabalho.

De facto, as condutas de agua ndo escolhem hora
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para rebentar, da mesma forma que os entupimentos
dos sistemas de esgoto e as limpezas extraordinarias
terdo sempre que ser realizadas independentemente
da hora a que acontegam.

Ainda assim, importa referir que o nimero de horas
suplementares convertidas em dias de trabalho
representa uma redugéo de cerca de 1730 dias para 980.

13.825

7.822,50

2009 2010

Pela natureza dos servigos prestados, esta empresa
organizou-se na forma de uma estrutura piramidal
na qual se verifica a forte predominancia de pessoal
inserido na carreira operacional, como é possivel ver
pelo grafico que se segue.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
DIRETOR-GERAL
5 CHEFES DE DIRECGAO
2 CHEFES DE DIVISAO
14 CHEFES DE SECTOR
7 CHEFES DE EQUIPA

339 COLABORADORES SEM CARGOS DIRIGENTES OU CHEFIAS

11 TECNICOS E TECNICOS SUPERIORES | 40 ADMINISTRATIVOS | 288 OPERACIONAIS

Esta forma de organizagdo determinou em termos
médios que:

A. Cada direcgéo seja constituida por 1 diretor,
3 chefes de setor, 1 chefe de equipa
e 68 colaboradores;

B. Que cada chefe de setor tenha 24
colaboradores debaixo da sua algada.

C. Que as direcgbes predominantemente
operacionais tenham um chefe de divisdo e
chefes de equipa.

Este modelo de organizacdo determina que o
colaborador tipo da EMARP tenha as seguintes
caracteristicas:

A. Pertence ao sexo masculino (249 homens e

119 mulheres);

Faz parte do quadro da empresa,;

Tem cerca de quarenta e dois anos e meio;

Tem uma habilitagdo correspondente ao 1°

ciclo do ensino basico ou inferior;

Insere-se na carreira operacional;

Tem nacionalidade Portuguesa (a2 EMARP

conta com 84 colaboradores estrangeiros);

G. Recebe um vencimento médio mensal
iliquido de 796€;

Cow

mm

H. Tem uma taxa geral de absentismo de 5,6%
e por doenga de 3,0%, o que significa, que
em média, falta quase 16 dias por
ano, numeros que se traduzem numa
melhoria relativamente ao ano transacto.

Numa altura em que se fala muito na precariedade
dos contratos de trabalho e na taxa de desemprego,
€ de salientar que no decurso de 2010 o nimero de
contratos a termo desceu de 59 para 48, tendo-se
verificado a saida de 16 colaboradores, sendo que
apenas 2 resultaram da iniciativa da EMARP e a
causa foi a ndo renovagéo dos contratos de trabalho.
Um ano apés a entrada em vigor do AE deveremos
dizer que o balango é extremamente positivo.

De facto, e apesar de a gestéo dos recursos humanos
se ter caracterizado desde a sua criagdo por uma
paz social que sempre tivemos o cuidado de realgar,
atrevemo-nos a dizer que o ano 2010 tera sido o ano
mais pacifico em matéria de recursos humanos desde
a constituicdo da EMARP.

Como é 6bvio, a entrada em vigor do AE n&o deve
ser vista como uma mera coincidéncia, mas sim como
a principal razdo para que tal sucedesse, uma vez
que este acordo veio esclarecer e sedimentar alguns
procedimentos que, por ndo se encontrarem escritos,
suscitavam algumas duvidas.

Em termos praticos, este AE permitiu que pela primeira
vez o prémio de produtividade e as promogdes e
progressdes fossem sujeitas a um parametro comum
de avaliacdo, uma vez que até entdo néo existia um
instrumento de avaliagdo de desempenho com regras
definidas.

Profunda alteragao deu-se também ao nivel do horario
de trabalho. Esta matéria foi a que mais celeuma
levantou aquando da negociagéo do acordo, uma vez
que o STAL se mostrava irredutivel na permissédo do
alargamento do horario de trabalho para as 40 horas.
Aprovadas as clausulas que iriam permitir esta
alteragdo, o ano 2010 serviu como um ano
experimental tendo esta experiencia sido avaliada em
Novembro, altura em que se converteu em definitivo.
Contrariamente as preocupagdes manifestadas pelo
sindicato outorgante a adesdo foi esmagadora, uma
vez que apenas 12 colaboradores mantiveram o
regime das 35 horas.

A experiéncia realizada permitiu-nos de forma
objectiva diminuir o numero de colaboradores, o
numero de horas suplementares e aumentar o periodo
de atendimento ao publico.

Para além destes ganhos objectivos, ao nivel
operacional produziram-se ganhos dificeis de
quantificar mas que se traduzem num aumento de
operacionalidade nas éareas de limpeza e recolha
urbana, agua e saneamento.

Relativamente a entrada em vigor do AE salientamos
o alheamento do sindicato outorgante no
acompanhamento do cumprimento do acordo, sinal
que interpretamos como de total satisfacdo pela forma
como a EMARP geriu aimplementagao e cumprimento
do mesmo.

Apd6s um longa e acesa troca de argumentos juridicos
entre a EMARP e a Caixa Geral de Aposentagoes,
esta entidade reconheceu o direito a manutengao
da inscricdo aos trabalhadores que pertenciam aos
extintos Servigos Municipalizados de Portiméao.

Esta deciséao teve por base um parecer da Provedoria



de Justica que veio confirmar a nossa tese
relativamente ao assunto.

No entanto, este volte face constituiu apenas uma
meia vitéria, uma vez que o pessoal com vinculo
originario ao Municipio de Portimdo, apesar de se
encontrar numa situagéo idéntica, néo viu este direito
reconhecido devido ao facto de a disposigao legal que
fundamentou a deciséo relativamente aos funcionarios
dos servigos municipalizados n&o abranger o pessoal
dos municipios.

Esta posicdo influenciou de forma positiva os
colaboradores que se encontravam no regime de
cedéncia de interesse publico uma vez que parte
significativa do pessoal optou por integrar o quadro
da empresa, opgéo que terminou no passado més de
Dezembro.

Assim sendo, apds este processo, as situagbes
juridico-laborais dos colaboradores desta empresa
sdo as seguintes:

A. O pessoal que originariamente pertencia ao
Municipio de Portim&o e que optou por integrar o
quadro da EMARP, desde o passado més de
Agosto que se encontra a fazer os seus descontos
para a seguranga social;

B. O pessoal pertencente aos  servigos
municipalizados de Portimdo que optou pelo
ingresso no quadro desta empresa encontra-se a
descontar para a CGA em conformidade com o
valor pago por esta empresa;

C. Os 15 colaboradores que optaram por manter o
vinculo ao Municipio de Portimdo mantiveram-
se no regime de cedéncia de interesse publico
continuando a fazer os descontos para a CGA
de acordo com o vencimento de origem. Para
que o processo se possa considerar concluido,
falta apenas que o STAL se pronuncie sobre o
protocolo, cuja minuta foi proposta por
eles.

PERFIL DO ACIDENTADO

O género masculino foi responsavel por 80% do
total de acidentes de trabalho (AT), enquanto o
feminino registou 20% sendo os colaboradores de
nacionalidade portuguesa os que registaram mais
acidentes de trabalho, quase 80% do total.

DISTRIBUIGAO POR SEXO

FEMININO

MASCULINO

DISTRIBUIGAO POR NACIONALIDADE

UCRANIANA
BULGARA
BRASILEIRA
PORTUGUESA
Como ja referimos, a média de idades dos

colaboradores da EMARP é de cerca de 42 anos,
também o maior nimero de colaboradores encontra-
se no intervalo dos 40 aos 44.

Foi precisamente no intervalo dos 30 aos 49 que se
registaram 80% dos acidentes de trabalho ocorridos.

DISTRIBUIGAO ETARIA
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O maior numero de acidentes verificou-se entre os
colaboradores com o 1° ciclo do ensino basico e
inferior ao 1° ciclo, representando em conjunto 52 %
do total de colaboradores acidentados.

Este dado é consistente com as caracteristicas da
estrutura habilitacional da EMARP, que apresenta
um total de 46% com uma escolaridade inferior a do
2°ciclo.

NIVEL DE HABILITAGAO

20% . Inferior ao 1° ciclo do ensino béasico
32% (@l 1° ciclo do ensino bésico
12% 2° ciclo do ensino bésico
16% 3° ciclo do ensino basico
8% (i Ensino secundério
0% D Ensino superior de indole profissional
0% D Ensino superior politécnico
4% Ensino superior universitario
8% Outros

Ao nivel do vinculo a Empresa, verifica-se que
80% dos sinistrados pertencem ao quadro, contra
20% cujo vinculo é o contrato a termo certo. Ha no
entanto que considerar que 86% dos colaboradores
da EMARP pertencem ao quadro (CMP e EMARP),
enquanto 14% sao contratados a termo certo. Em
proporgéo, os colaboradores a prazo acidentaram-se
mais, registando um valor na ordem dos 9,6%, contra
0s 6,25% dos colaboradores pertencentes ao quadro.
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VINCULO CONTRATUAL

COM CONTRATO
ATERMO CERTO

QUADRO
DE PESSOAL

Relativamente a antiguidade na empresa verifica-se
que no intervalo dos 5 até aos 10 anos ocorreram
36% do total de sinistros, valor consistente com os
35,2% que representam os 131 colaboradores da
EMARP que tém entre mais de 5 e menos de 10 anos
de antiguidade.

Um dado relevante é o facto que da totalidade dos
sinistrados, cerca de 80%, estar na EMARP ha
mais de um e ha menos de 10 anos. Este grupo
de colaboradores representa 78% do total de
colaboradores da Empresa.

ANTIGUIDADE

40%
35%
30%

25%

20%
15%
10%
5%
0% . —

Os cantoneiros de limpeza registaram em 2010 um
total de 12 sinistrados traduzindo-se em 48% do total
de AT, enquanto os pedreiros e serventes registaram
20%.

-lano
1-2 anos
2-5 anos

.0-15 anos
+ 15 anos

5-10 anos

DISTRIBUIGAO POR
CATEGORIA PROFISSIONAL

48% Cantoneiro de Limpeza
20% (@l Pedreiro e servente
12% CMPVE
8% Canalizador
0% D Calceteiro
0% D Mecanico/Lubrificador
4% Auxiliar de Servigos Gerais
4% Fiel de Armazém

A andlise do quadro relativo a experiéncia na
actividade revela que 88% dos acidentados tem
experiéncia na actividade que desenvolvia na altura
do acidente, enquanto a falta de experiéncia pode
ser a explicagdo para os 4% que laboravam numa
actividade ocasional.

Relativamente ao horario praticado pelos acidentados
verifica-se que no horario das 06h30 as 13h00
ocorreram 48 % AT, 36% no horario das 08h00 as
17h00, 12% em horario nocturno e 4 % em outro
horario.

HORARIO DE TRABALHO

50%

40%

30%
20%
10% I
0% [ |

08h-12h 6h30 as 13h Shas 11h 19h30 outro
edas as
13h-17h 2h30

Relativamente a distribuicdo dos acidentes pelos dias
da semana, a Segunda e a Quinta-feira, somam em
conjunto mais de 52% do total dos acidentes.

DIA DO ACIDENTE

30%

25%

20%
15%
10%

0%

A distribuicdo dos acidentes pelos meses do ano
demonstra que de Abril a Julho registaram-se cerca
de 60% do total de acidentes de trabalho. Este dado
é consistente com o aumento de trabalho relacionado
com a afluéncia de turistas e visitantes ao concelho
nestes meses do ano.

DOMINGO
SEGUNDA
TERGA
QUARTA
QUINTA
SEXTA
SABADO

Cerca de 80% dos acidentes de trabalho ocorreram
fora das instalagbes da Empresa, contra 12% dos AT
que ocorreram nas instalagbes da EMARP.

TIPO DE LOCAL

Fora as instalagGes da empresa
(excluindo meios de transporte)

In itinere
(no percurso casaftrabalho e vice-versa)

Local de produgao nas instalagdes
(excluindo meios de transporte)




As lesdes ao nivel musculo-esquelético correspondem
a 36% da totalidade dos acidentes de trabalho.

MODALIDADE DA LESAO

36% C i fisico sobre sist. lo-esquel.

24% (@l Entalamento, esmagamento

8% . Movimento vertical, esmagamento, queda..
8% . Movimento horizontal, choque, esmag.

8% Pancada por objecto projectado

8% . Lesdo por acidente no trajecto

A distribuigéo relativamente a forma como o acidente
se manifestou ao nivel da leséo corresponde 40% a
luxagbes, lesbes provocadas por constrangimentos
ao nivel do sistema musculo-esquelético.

TIPO DE LESAO

4% . Erupcdes cutdneas

4% Queimaduras

4% Lesdes superficiais

12% (@) Ferida aberta

4% (@) Fractura fechada
40% . Luxagdes e deslocagdes
24% Entorses e distengdes

8% . Lesdes provocadas no trajecto

A parte do corpo mais atingida foram as costas com
48% do total de AT, dado que confirma os valores dos
quadros anteriores.

PARTE DO CORPO ATINGIDA

60%
50%

40%

20%

10%

0% H u H = . .
Cabega Olhols) Costas, Brago, Maofs)  Dedols)  Puso  Pema, Pé(s) Lesdes
incluindo coluna  incluindo incluindo provocadas

e vertebras colovelo foelno o0 trzjecto

Verifica-se que 60% dos acidentes de trabalho tiveram
uma duracdo entre 4 a 30 dias, significando que os
acidentados necessitaram de tempo para recuperarem
das lesdes. Este quadro é consistente com acidentes
com lesGes a nivel musculo-esquelético.

DURAGAO DA BAIXA
POR ACIDENTE DE TRABALHO

60%

50%

40%

30%

20%

10% I I
0%

1a3 4a30 Superior Mortal
dias dias a 30 dias
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ANALISE DOS iNDICES DE SINISTRALIDADE

No ano transacto ocorreram 25 acidentes de trabalho que tiveram como consequéncia 522 dias de baixa por
acidente. No entanto sublinha-se que dois dos acidentes ocorreram no percurso trabalho — casa, pelo que no
calculo dos indices se excluem esses dois acidentes e os respectivos dias de baixa. No que resulta em 23
acidentes e 366 dias Uteis de baixa por acidente.

O aumento da sinistralidade reflectiu-se nos indices regredindo o nivel de frequéncia em 2008, de 55,68 para
31,32 em 2009 e 36,50 em 2010. O valor deste indice é classificado como “Bom” de acordo com a tabela da
Organizagdo Mundial de Saude. Em 2009 a classificagao foi de “Muito Bom”.

Também o nivel de gravidade passou de 0,68 em 2008, para 0,37 em 2009, registando-se em 2010 o valor de
0,58 do que resulta a reclassificagdo de “Muito Bom” em 2009, para “Bom” em 2010.

O numero de horas homem trabalhadas na tabela respeitante a 2010, reporta-se a dados de 2009, visto o
numero de horas trabalhadas em 2010 ainda n&o estar disponivel.

DESCRICAO 2007 2008 2009 2010

NUmero total de acidentes de trabalho com baixa

Numero de horas-homem trabalhadas 574699 574699 574699 630064
Ntmero médio de trabalhadores 369 369 369 369
NUmero de dias Uteis perdidos 215 389 214 366
indice de frequéncia 33,06 55,68 31,32 36,50
indice de incidéncia 51,49 86,72 48,78 62,33
indice de gravidade 0,37 0,68 0,37 0,58
indice Avaliagdo da Gravidade 11,32 12,16 11,89 15,91

TABELA CLASSIFICATIVA DA ORGANIZAGCAO MUNDIAL DE SAUDE

CLASSIFICAGAO INDICE DE FREQUENCIA INDICE DE GRAVIDADE
MUITO BOM <20 <0,5
BOM 20240 05a1
MEDIO 40a 60 1a2

MAU 60a 100 >2



A tabela abaixo apresentada caracteriza o tipo de acidente mais frequente que ocorreu na EMARP, em 2010.
Ha no entanto que levar em conta que este tipo de analise embora representativa, exclui todos os outros
aspectos das variaveis em estudo, em alguns casos sdo mencionadas outras percentagens que se acharam
importantes para a caracterizagao.

PERFIL 80% dos sinistrados s&o do género masculino

DO ACIDENTADO A nacionalidade Portuguesa é a mais predominante (79%)
80% dos sinistrados tem entre 30 e 49 anos
52% dos sinistrados tem o 1° ciclo do ensino basico ou inferior
80% pertencem ao quadro da empresa
59% dos sinistrados estdo na empresa entre 2 e 10 anos
Os cantoneiros s&o responsaveis por 48% do total de sinistros
88% dos sinistrados exerce habitualmente a actividade

LOCALIZAGAO O horario de trabalho em que ocorreram mais acidentes foi das 06h30 as 13h30

TEMPORAL O periodo horario em que ocorreram mais acidentes foi o das 09h00, 11h00, 13h00 e 15h00 (16%)
Os dias em que se verificaram mais acidentes foi a segunda (24%) e a quinta-feira (28%)
Entre Abril e Julho registou-se cerca de 60% do total de acidentes de trabalho

LOCALIZAGAO 92% dos acidentes de trabalho estiveram diretamente relacionados com a actividade da empresa
ESPACIAL 8% dos acidentes foram no percurso trabalho-casa
80% dos acidentes ocorreram fora das instalagdes da empresa

CAUSAS E Em 32% dos casos o sinistrado trabalhava com objectos
CIRCUNSTANCIAS Cerca de 28 % dos acidentes estdo associados a cargas movimentadas & mao
20% dos acidentes foram causados por movimentos a levantar, puxar ou carregar objectos

CONSEQUENCIAS 36% das lesdes resultaram de constrangimento fisico no sistema musculo-esquelético
40% das lesdes manifestaram-se sob a forma de luxagdes e outros constrangimentos fisicos
As costas foi a parte do corpo mais atingida com 48%.

ESTATISTICA DE ACIDENTES DE TRABALHO: CONCLUSOES

Elaborada a estatistica e efectuada a distribuicdo dos acidentes pelas variaveis que se consideraram mais
importantes, convém destacar o aumento substancial dos acidentes por disturbios musculo-esqueléticos. O
cenario estatistico € muito semelhante ao de 2008, em que ocorreram muitos acidentes de trabalho, cerca de
32, causados por problemas musculo-esqueléticos que deram origem a 369 dias de baixa por acidente.

A ocorréncia de acidentes de trabalho relacionados com disturbios musculo-esqueléticos associados a diversas
tarefas e actividades é de dificil prevencao e pode resultar de diversos factores de ordem pessoal (sedentarismo,
tabagismo, consumo de alcool, idade) ou relacionados com a especificidade do trabalho, e embora possam
existir situacées de emergéncia em que se torna necessario aumentar o ritmo de trabalho ou manipular uma
carga mais pesada, estas representam situagdes pontuais.

Tendo em vista combater esta tendéncia em 2010 foram ministradas cerca de 40 horas de formac&o profissional
certificada em que foi sempre abordada a questdo musculo-esquelética sob o ponto de vistas das actividades
potenciadoras destes transtornos e as formas de prevengéo.

Também no boletim de Setembro foi incluido um artigo que abordava os riscos ocupacionais na movimentagao
manual de cargas.

Para 2011, estao calendarizadas novas acgbes de formagdo com conteudos especificos sobre prevengao de
transtornos musculo-esqueléticos.

Por outro lado, com o inicio das actividades de certificagdo de sistemas de gestdo obrigara a implementagao
de um conjunto de procedimentos que aportara uma envolvéncia mais abrangente as actividades de sht.
Nesta perspectiva, as auditorias internas e a verificagdo da conformidade de procedimentos serdo importantes
instrumentos de prevengéo.
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RELATORIO ANUAL DA FORMAGAO CONTINUA EM 2010

O principal objectivo estabelecido no plano de formagao de 2010, passava pela formacédo de 15 formadores
internos.

Com esta medida pretendia-se direccionar a formagéo para as reais necessidades da empresa e também
diminuir os custos com a formag&o nos anos subsequentes uma vez que este nucleo de formadores néo ira
auferir qualquer contrapartida financeira pela formagéo a ministrar.

Este objectivo foi plenamente alcangado uma vez que no decurso de 2010 a EMARP formou 15 formadores, os
quais participaram na elaboragdo do plano de formagéao para 2011.

Relativamente as restantes acg¢des previstas no plano, podemos dizer que as mesmas foram cumpridas na
integra.

Em consonéncia com a previsédo efectuada no inicio do ano, a formagao na EMARP nao se esgotou no plano.
De facto, sempre que se justificou, esta empresa esteve representada em diversas acg¢des de formagao em
matérias relacionadas com a actividade da EMARP como veremos de forma mais detalhada no ponto seguinte.
Importa também referir que sempre que entram novos colaboradores é feita uma formagdo com uma duragéo
média de 3 horas que incide sobre a apresentagdo e valores da empresa, higiene e seguranga no trabalho e
boas praticas ambientais.

A. NUMERO TOTAL DE COLABORADORES
Em 2010 foram alvo de formacgao profissional 71 colaboradores.
Se tivermos em linha de conta que nos termos do cddigo do trabalho e do Acordo de Empresa a
formagédo devera abranger, no minimo, 10% dos colaboradores e que estes 71 colaboradores
representam quase 20 % entdo poderemos dizer que nesta vertente os objectivos foram largamente
alcancados.

B. NUMERO DE HORAS POR COLABORADOR
Tanto o cddigo do trabalho como o acordo de empresa prevéem que cada um dos 10% dos
colaboradores da empresa tenham um minimo de 35 horas de formagé&o anual.
Quer isto dizer que deveriamos ter tido 37 colaboradores a frequentar acgbes de formagéo superiores
a 35 horas.
Pela especificidade do quadro de pessoal da EMARP em que a grande maioria dos colaboradores
da EMARP se inserem no denominado pessoal operacional, com destaque para os cantoneiros de
limpeza, serventes, canalizadores e motoristas, nem sempre é facil adequar os conteudos
programaticos da formagéo para as necessidades especificas deste publico-alvo.
Até porque do ponto de vista motivacional ndo sera vantajoso para os colaboradores e para a empresa
fazer formacao que ndo seja adequada em termos de horario e de conteldo sob pena de a mesma
trazer mais desvantagens do que vantagens.
No ano em analise o nimero total de horas de formagao ascendeu a 2315,5, as quais dividas pelos
71 colaboradores que frequentaram as acg¢des de formagdo representa uma média ligeiramente
superior a 32 horas por colaborador.
Em termos absolutos, importa referir que apenas 16 colaboradores excederam as 35 horas de
formacgao.

C. ENCARGOS GLOBAIS DA FORMAGCAO
Em 2010 os custos de formagdo ascenderam aos 30.916,50 euros.

CONCLUSOES

A EMARP é uma empresa que aposta forte na formag&o dos seus colaboradores, ndo assumindo os encargos
como um custo mas sim como uma forma de investimento, politica esta que tem vindo a nortear a planificagdo
da empresa a qual subscrevemos na integra.

Por esta razao, o plano tragado para 2010 foi cumprido e por esta razdo também, o nimero de colaboradores
que obrigatoriamente deveria participar em acc¢des de formagao quase que duplicou.
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SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

No exercicio de 2010 foram, pela primeira vez, aplicadas as regras do Sistema de Normalizagdo Contabilistica
(SNC), o que implicou na reformulagéo de alguns conceitos e na reestruturagdo de alguns dados do ano
anterior para efeitos de comparabilidade.

Para aferir das diferengas entre o novo normativo e o Plano Oficial de Contabilidade (POC) confrontam-se
graficamente o balanco inicial de 2010 em SNC e o balanco final de 2009 em POC. Enquanto nas contas do
activo ndo séo visiveis grandes alteragdes, ja no passivo e situagéo liquida é evidente o aumento dos capitais
proprios.

ACTIVO PASSIVO E SITUAGAO LIQUIDA

100% 100% 100% 100%
90% activos fixos 90% imobilizado 90% 90%

80% 80% 80% 80%

= diversos = diversos
70% 70% 70% 70%
60% = inventarios 60% = existéncias 60% 60%

50% clientes 50% clientes 50% capital proprio 50% capital proprio

40% 40% 40% 40%
= estado e outros = estado e outros = diversos acréscimos
30% entes publicos 30% entes publicos 30% 30% e diferimentos

[ I
20% = outras contas 20% = outros devedores 20% = outras contas 20% = outros credores
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A conjuntura econdmica que o pais atravessa também teve repercussdes na EMARP. Tendo com base o ano
de 2009, neste exercicio foram facturados menos 251.081m3 de agua aos nossos clientes, o que resultou
na diminuicdo do consumo em 4,35%. O consumo doméstico registou uma redugéo similar, de 4,24%, mas
o0 consumo ndo doméstico, onde se incluem as actividades comerciais e industriais, sofreu uma quebra de
10,66%. Estes dados, cruzados com o facto de, pela primeira vez nos ultimos anos, ter diminuido a tonelagem
de vidro recolhido, onde a industria hoteleira tem um peso determinante, indicam que a EMARP n&o ficou
imune a conjuntura econémica que o pais atravessa. As repercussdes desta situagdo tiveram como reflexo
o0 aumento das dividas a empresa, cujo total passou de 3 para 4,3 milhdes de euros. Apesar da retrac¢do do
consumo e da facturagdo o volume de negdcios da empresa manteve-se estavel devido a especializagao de
exercicios referida na nota 3 do anexo as demonstragdes financeiras.
Cerca de metade do volume de negdcios é absorvido pelos gastos respeitantes ao custo das mercadorias
vendidas e consumidas e aos fornecimentos e servigos externos, enquanto as amortizagdes e depreciagcbes
representam 16,91%. Os gastos do pessoal, que sofreram o impacto da passagem das 35h de trabalho por
semana para as 40h, absorvem 34,46% do referido volume de negdcios.
A estrutura do balango apresenta uma redugado das disponibilidades em 7,24%, com o activo ndo corrente
estavel e a representar 74,85% do activo total. Relativamente ao capital proprio e passivo verificou-se uma
redugao dos capitais proprios de 3,29%, enquanto o passivo corrente e ndo corrente é de 3,2 milhdes de euros.
Pelas razdes anteriormente aduzidas e relacionadas com a execugdo das obras conjuntas, o plano de
investimentos teve uma execugao reduzida, pois os 2,1 milhdes de euros de realizagdo representam apenas
22,95% da intengao inicial.
O Conselho de Administragéo, de acordo com a alinea g) do n°. 1 do artigo 12° dos Estatutos da EMARP
Empresa Municipal de Aguas e Residuos de Portimao, EEM, submete o Relatério e Contas de 2010 & aprovagao
da Camara Municipal de Portim&o, e nos termos da alinea a) do n°. 2 do artigo 39° da Lei 53-F/2006, de 29
de Dezembro e da alinea a) do n°. 2 do artigo 20° dos Estatutos da EMARP, propde a seguinte aplicagdo dos
Resultados positivos de 243.737,45€:
- A constituicdo de uma reserva legal no valor de 10% do resultado liquido do exercicio, no montante de
24.373,75€ nos termos da alinea a) do n° 1 e do n° 2 do artigo 29° dos citados estatutos,
- A constituicdo de uma reserva para fins sociais no valor de 5% do resultado liquido do exercicio, no montante
de 12.186,87€ nos termos da alinea b) do n° 1 e do n° 3 do artigo 29° dos citados estatutos,
- A transferéncia do remanescente do resultado liquido do exercicio, no montante de 207.176,83€ para a
Camara Municipal, nos termos do n° 4 do artigo 29° dos citados estatutos.

relatorio & contas 2010
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Ao concluir este relatorio e contas o Conselho de Administragéo agradece a todos aqueles que contribuiram
para os resultados atingidos neste exercicio, nomeadamente aos clientes e utentes dos nossos servigos,
a Camara Municipal pelo apoio e confianga dispensados, aos fornecedores pela colaboragéo prestada e aos
nossos colaboradores pelo seu esforgo e dedicagéo.

Portimao, 15 de Margo de 2011

relatorio & contas 2010

EMARP O Conselho de Administracéo,

Manuel Anténio da Luz
Presidente

José Francisco Sobral Luis
Administrador

\

Jorge Manuel de Campos Inacio
Administrador

o i



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

relatorio & contas 2010

EMARP

BALANGCO

RUBRICAS

TAS

31 DEZEMBRO 2010 31 DEZEMBRO 2009

ACTIVO
ACTIVO NAO CORRENTE
Activos fixos tangiveis 7 38.761.760,84 38.487.084,21
Propriedades de investimento 8 7.593.938,55 7.831.753,93
Activos intangiveis 6 13.301,43 42.689,12
Investimentos em curso 7 510.729,54 460.826,33
Activos por impostos diferidos 15 293.170,84 494.234,49
47.172.901,20 47.316.588,08
ACTIVO CORRENTE
Inventarios 9/10 714.253,01 527.679,91
Clientes 9/23 3.158.004,39 2.000.681,78
Estado e outros entes publicos 24 254.511,52 203.678,27
Pessoal 17 21.965,58 8.258,64
Outras contas a receber 22 4.741.845,31 4.358.437,56
Diferimentos 22 47.461,88 28.567,73
Caixa e depositos bancarios 4 6.469.440,38 11.001.161,18
15.407.482,07 18.128.465,07

6258038327 | 654450535

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 25 44.891.810,74 44.891.810,74
Reservas legais 25 128.953,95 0,00
Outras reservas 25 64.476,98 3.553.514,86
Resultados transitados 25 534.736,93 -566.936,51
Outras variagdes do capital proprio 13/21 10.114.251,24 9.635.909,51
Resultado liquido do exercicio 243.737,45 1.220.214,57
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 55.977.967,29 58.734.513,17
PASSIVO
Passivo néo Corrente
Provisdes 12 7.500,00
Passivos por impostos diferidos 15 3.559.977,36 3.464.351,17
3.567.477,36 3.464.351,17
Passivo Corrente
Fornecedores 26 1.368.483,01 1.762.310,32
Estado e outros entes publicos 24 145.809,97 144.285,33
Outras contas a pagar 22 1.520.645,64 1.339.593,16
3.034.938,62 3.246.188,81
TOTAL DO PASSIVO 6.602.415,98 6.710.539,98

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO 62.580.383,27 65.445.053,15

Portimao, 15 de Margo de 2011

A Direcgdo Comercial e Financeira, O Conselho de Administragao,
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS PERIODOS

2010 2009
Vendas e servigos prestados 1 18.501.893,50 18.563.839,43
Trabalhos para a propria entidade 1 94.112,63 248.147,93
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 -2.712.513,35 -3.358.456,78
Fornecimentos e servigos externos 27 -6.511.926,12 -5.691.037,84
relatorio & contas 2010 Gastos com o pessoal 17 -6.408.721,03 -5.712.384,77
EMARP Imparidade de inventarios (perdas/reversoes) 9 -72.736,82 -90.000,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 9 -167.494,80 -178.479,61
ProvisGes (aumentos/redugdes) 12 -7.500,00
Outros rendimentos e ganhos 19 1.237.963,05 1.121.657,21
Outros gastos e perdas 19 -813.449,55 -998.051,27
RESULTADO ANTES DE DEPRECIAGOES, GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS 3.139.627,51 3.905.234,30
Gastosfreversoes de depreciagdo e amortizagdes 6/7/8 -3.144.934,74 -3.112.712,97
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) -5.307,23 792.521,33
Juros e rendimentos similares obtidos 18 83.407,69 158.278,99
Juros e gastos similares suportados -4.717,94
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 78.100,46 946.082,38
Imposto sobre o rendimento 15 165.636,99 274.132,19

0 LIQUIDO DO PERIODO 243.737,45 1.220.214,57

Portimao, 15 de Margo de 2011

A Direcgdo Comercial e Financeira, O Conselho de Administragao,

i o ot

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR FUNGOES

PERIODOS

2010 2009
Vendas e servigos prestados 18.501.893,50 18.563.839,43
Custos das vendas e dos servigos prestados -15.238.782,15 -14.338.301,37
Resultado bruto 3.263.111,35 4.225.538,06
Outros rendimentos 1.237.963,05 1.314.202,41
Gastos de distribuicao -1.527.149,07 -437.427,88
Gastos administrativos -4.040.413,73 -3.745.778,55
Outros gastos 1.061.181,17 -564.012,71
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) -5.307,23 792.521,33
Gastos de financiamento 83.407,69 153.561,05
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS 78.100,46 946.082,38
Imposto sobre o rendimento do periodo 165.636,99 274.132,19

RESULTADOS LIQUIDO DO PERIODO 243.737,45 1.220.214,57

Portimao, 15 de Margo de 2011

A Direcgdo Comercial e Financeira, O Conselho de Administragao,

i o ot



DEMONSTRACAO DAS ALTERAGCOES DO CAPITAL

PROPRIO

DEMONSTRAGAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO DE 2009

CAPITAL SOCIAL ~ RESERVA LEGAL

POSIGAO NO INICIO DE 2009 1
Alteragdes no periodo
Adopgao do novo referencial contabilistico

44.891.810,74

Ajustamentos por AID

Ajustamentos por PID

Transferéncia para resultados transitados

Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio

2
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 3
CAPITAL INTEGRAL 4=2+3

Operagdes com detentores de capital no periodo
Entradas para cobertura de perdas

5
g=t+24345 | adpotsoza [ |

POSIGAO NO FIM DE 2009

OUTRAS RESULTADOS ~ RESULTADO  OUT VAR CAP TOTAL
RESERVAS TRANSITADOS LIQUIDO PROPRIO  CAPITAL PROPRIO
3.563.514,86 -1.404.775,60 816.646,01 9.789.294,25 57.646.490,26
97.711,85 -48.855,93 48.855,92
-167.036,79 167.036,79
816.646,01 -816.646,01
-271.565,60 -271.565,60
816.646,01 -885.970,95 -153.384,74 -222.709,68
1.289.539,51 1.289.539,51
816.646,01 403.568,56 -153.384,74 1.066.829,83
21.193,08 21.193,08
21.193,08 21.193,08

3.553.514,86 -566.936,51 1.220.214,57 9.635.909,51 58.734.513,17

DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO DE 2010

CAPITAL SOCIAL ~ RESERVA LEGAL

POSIGAO NO INICIO DE 2010 6
Alteragdes no periodo

Alteragéo de politicas contabilisticas

Transferéncia para resultados transitados

44.891.810,74

Transferéncia para reservas

Cobertura de prejuizos

Ajustamentos impostos diferidos

Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio
7 128.953,95

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 8

CAPITAL INTEGRAL 9=7+8

Operagdes com detentores de capital no periodo

128.953,95

128.953,95
Distribuicdes

10
POSIGAO NO FIM DE 2010 6+7+8+10 44.891.810,74 128.953,95

Portimao, 15 de Marco de 2011

A Direcgdo Comercial e Financeira,

OUTRAS RESULTADOS ~ RESULTADO  OUT VAR CAP TOTAL
RESERVAS  TRANSITADOS  LIQUIDO PROPRIO  CAPITAL PROPRIO
3.553.514,86 -566.936,51 122021457  9.635.909,51 5873451317
118.180,86 -271.005,12 -152.824,26
133839543  -1.338.39543
64.476,98 -193.430,93
122961664  1.229.616,64
-176.799,12 176.799,12
57254773 57254773
-1.165.139.66 ~ 2.197.782,02  -1.220.214,57 478.341,73 419.723 47
24373745 24373745
116513966 2.197.782,02 -976.477,12 478.341,73 663.460,92
-232389822  -1.096.108,58 -3.420.006,80
-232389822  -1.096.108,58 -3.420.006,80

64.476,98 534.736,93 243.737,45 10.114.251,24 55.977.967,29

O Conselho de Administragao,

Aok £,
Y1 Yo Gifi T S
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

PERIODOS

2010 2009
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes 17.956.909,21 19.219.692,09
Pagamentos a fornecedores 11.618.903,39 10.462.264,75
relatorio & COHEI:;:%E Pagamentos ao pessoal 6.197.728,16 4.722.257,70
CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES 140.277,66 4.035.169,64
Pagamentos / Recebimentos imposto sobre o rendimento 23.942,92 45.279,17
Outros recebimentos / pagamento 116.980,90 1.161.331,61
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS (1) -646,16 2.828.558,86
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a
Activos fixos tangiveis 1.942.966,45 1.249.649,42
Activos intangiveis 13.673,40 11.401,68
1.956.639,85 1.261.051,10
Recebimentos respeitantes a
Activos fixos tangiveis 374.827,05 9.283,33
Outros activos 49.940,11 45.109,29
Subsidios ao investimento 332.046,42 565.397,51
Juros e rendimentos similares 88.758,43 267.960,94
845.572,01 887.751,07
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) -1.111.067,84 -373.300,03
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
RECEBIMENTOS PROVENIENTES DE
Cobertura de prejuizos 0,00 21.193,08
0,00 21.193,08
PAGAMENTOS RESPEITANTES A
Dividendos 3.420.006,80 0,00
3.420.006,80 0,00
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) -3.420.006,80 21.193,08

VARIAGAO DA CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (1+2+3) -4.531.720,80 2.476.451,91

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INiCIO DO PERIODO 11.001.161,18 8.524.709,27
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 6.469.440,38 11.001.161,18

Portimao, 15 de Margo de 2011

A Direcgdo Comercial e Financeira, O Conselho de Administragao,

ottt oy
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1 | IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

1.1 | DESIGNAGCAO DA ENTIDADE

EMARP — Empresa Municipal de 4guas e Residuos de
Portimao, EEM. Pessoa colectiva publica, constituida
como empresa municipal com personalidade juridica,
autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
sujeita a superintendéncia e tutela da Céamara
Municipal de Portim&o. Inicialmente constituida como
Empresa Municipal (EM), de acordo com a Lei 53-
F/2006 adoptou a forma de Entidade Empresarial
Local (EEM) a partir de 1 de Janeiro de 2009.

12| NIF
505322730
1.3| SEDE

Rua José Anténio Marques, n° 17
8501-953 Portimao

1.4 | CAPITAL SOCIAL
44.891.810,74€, inteiramente realizado

1.5| NATUREZA DAACTIVIDADE

O seu objectivo principal é a gestdo e exploragao
dos sistemas publicos de captacao e distribuicdo de
agua para consumo publico (CAE 36002), a recolha,
tratamento e rejeicdo de efluentes (CAE 37001), a
recolha e depésito de residuos sdlidos urbanos (CAE
38112) e a higiene publica (CAE 81292) na area do
Municipio de Portim&o.

A EMARRP iniciou a sua actividade em 1 de Janeiro de
2001, substituindo-se aos Servigos Municipalizados
de Portimao em relagdo a agua para consumo publico
e recebendo da CMP a vertente do saneamento de
aguas residuais.

A partir de 1 de Janeiro de 2003 a EMARP passou
a assumir alguns aspectos da gestdo dos residuos
sélidos urbanos, cuja transferéncia total aconteceu
em 1 de Julho de 2003.

Em 1 de Janeiro de 2005, por protocolo celebrado
com a CMP, a EMARP tomou a responsabilidade de
executar a limpeza das zonas balneares do concelho.
Em 1 de Setembro de 2007, nos termos do contrato
de concesséo celebrado com o Municipio de Portimao
e tendo por base o Decreto-Lei 167/2000 de 5 de
Agosto, a EMARP transferiu a responsabilidade da
recolha dos efluentes provenientes do sistema em
baixa do municipio, seu tratamento e rejeicdo para
drenagem final, para o Sistema Multimunicipal de
Saneamento, gerido pelas Aguas do Algarve, SA.

1.6 | DESIGNACAO DA EMPRESA-MAE
Camara Municipal de Portimao, que possui 100% do
capital da EMARP.

1.7 | SEDE DA EMPRESA-MAE
Edificio dos Pagos do Concelho, Praga 1° de Maio,
8500-543 Portiméao.

2 | REFERENCIAL CONTABILISTICO DE
PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

2.1| ADOPCAOQ PELA PRIMEIRA VEZ DAS NCRF
As Demonstragdes Financeiras individuais referem-se
ao periodo decorrido de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro
de 2010 e, neste ano de 2010, pela primeira vez foram
preparadas nos termos do Decreto-Lei n® 158/2009 de
13 de Julho. A sua elaboragéo foi efectuada de acordo
com o referencial contabilistico nacional, constituido
pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC),
integrando as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro (NCRF).

Para efeitos comparativos, a informagéo financeira do
ano de 2009, ultimo ano de adopgéo do Plano Oficial
de Contabilidade (POC) foi reexpressa, nos termos da
NCRF 3 — Adopgao pela primeira vez das NCREF, para
se adequar ao normativo SNC.

2.2 | MOEDA UTILIZADA
As demonstragdes financeiras
monetariamente em euros.

sdo0 expressas

3 | PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

Asdemonstragdes financeiras anexas foram preparadas
no pressuposto da continuidade das operagdes,
a partir dos registos contabilisticos da EMARP,
mantidos de acordo com os principios de contabilidade
geralmente aceites.

3.1| INVENTARIOS

Os inventarios sdo valorizados de acordo com o
seu custo médio ponderado, onde é incorporado o
respectivo custo de aquisicdo e despesas acessorias
de compra, o qual é tendencialmente inferior ao
respectivo valor de mercado.

Em 2010 houve alteragao da politica contabilistica com
a aquisicdo de agua para fornecimento considerada
nos inventarios.

Ao abrigo da NCRF 4 os comparativos de 2009 foram
ajustados de forma que as contas fossem comparaveis.

relatorio & contas 2010

EMARP



relatorio & contas 2010

EMARP

3.2| ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os activos fixos tangiveis sdo valorizados ao custo de
aquisi¢ao, incluindo despesas acessoérias de compra,
no caso de aquisi¢bes ao exterior. No caso de activos
fixos tangiveis produzidos pela prépria EMARP, o seu
valor corresponde aos custos de produgéao.

Para que os activos mantenham o seu justo valor, as
quantias escrituradas como aumentos motivados por
grandes conservagoes e reparagdes sdo compensadas
pelo abate do respectivo valor dos existentes activos.
A mensuragdo dos activos fixos tangiveis é efectuada
segundo o modelo de custo deduzido da respectiva
depreciagdo acumulada.

3.3| ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS

O custo de aquisicdo dos programas informaticos
compreende todos os gastos incorridos para a sua
colocacgao disponivel para utilizagao.

A mensuragao dos activos fixos intangiveis é efectuada
segundo o modelo de custo deduzido da respectiva
depreciagdo acumulada.

3.4 | DEPRECIACOES E AMORTIZACOES

Até 2006, as taxas de depreciagdo aplicadas aos
activos fixos tangiveis correspondiam as taxas
maximas indicativas no Decreto Regulamentar 2/90 de
12 de Janeiro. No entanto, para as adequar ao periodo
de vida dos activos fixos tangiveis e dada a evolugéo
tecnolégica da qualidade e fiabilidade dos materiais de
construgdo, nesse exercicio foram alteradas algumas
taxas de depreciagao, sempre balizadas pelas taxas
maximas e as minimas do citado Decreto, pressuposto
que continua a ser utilizado com a aplicagédo do Decreto
Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro.

Os terrenos ndo sado depreciados e as depreciagbes
e amortizagbes dos activos fixos sdo calculadas
pelo método das quotas constantes, com imputagéo
duodecimal. As taxas anuais aplicadas reflectem a vida
util estimada dos bens, como segue:

Edificios e outras construgdes 20-50 anos
Equipamento basico 4-50 anos
Equipamento de transporte 4-6 anos
Equipamento administrativo 3-8 anos
Outros activos fixos tangiveis 8 anos
Programas de computador 3 anos

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou
alienagdo sdo determinados pela diferenga entre os
recebimentos das alienagdes e a quantia escriturada
como activo liquido, e sdo reconhecidos como
rendimentos ou gastos na demonstragéo de resultados.

3.5 |PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

A EMARP tem equipamentos alugados as aguas do
Algarve SA para utilizacdo no sistema multimunicipal
de saneamento, nos termos do contrato da concesséo
de Setembro de 2007.

Terrenos 861.834,98
Estacdes elevatérias de saneamento 1.543.250,50
Postos de transformagéo 241.926,96
ETAR da Companheira 3.216.327,02
Tuneis de saneamento 448.918,11
Interceptores de saneamento 2.227.219,86
Condutas elevatorias de saneamento 1.406.030,16
Maquinas e aparelhagem diversa 1.781.654,34

11.727.161,93

Em 2010 houve alteragdo da politica contabilistica
com a inclusdo destes activos como propriedades de
investimento. Ao abrigo da NCRF 4 o ano de 2009
foi ajustado para que as contas fossem comparaveis,
tendo os valores respectivos sido destacados do
imobilizado corpéreo.

As propriedades de investimento sdo valorizadas e
mensuradas nos termos da nota 3.2 e depreciadas de
acordo com o descrito na nota 3.4.

3.6 | AJUSTAMENTOS

O calculo dos ajustamentos nas contas a receber de
clientes foi efectuado de acordo com o disposto nos
artigos 35° e 36° do IRC. Nestes termos foi considerada
a ajustamento de 25% para as dividas em mora ha
mais de 6 e até 12 meses, 50% para dividas entre 12
e 18 meses, 75% para dividas entre 18 e 24 meses
e a ajustamento de 100% para dividas em mora ha
mais de 24 meses. De acordo com os termos legais
nao se efectuaram ajustamentos sobre os valores da
Autarquia.

Além do critério temporal foi efectuada em 2009 uma
ajustamentos de 418.230,67€ referente a prestagao
de servicos que se prevé de elevado grau de
incobrabilidade.

A EMARP também constituiu no exercicio um
ajustamento ao valor das suas existéncias, uma
vez que existe a expectativa de regularizar materiais
considerados obsoletos.

3.7| RECONHECIMENTOS

A EMARRP regista os seus gastos e rendimentos de
acordo com o regime do acréscimo (periodizagdo
econodmica), principio da especializagao de exercicios,
pelo qual os rendimentos e gastos sdo reconhecidos
a medida que sdo gerados, independentemente
do momento em que s&o recebidos ou pagos. As
diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sado registados
nas rubricas das contas 27 — Outras contas a receber e
a pagar e 28 — Diferimentos.

No presente exercicio foi efectuada a especializagdo
do ciclo de facturagdo de servicos ambientais
correspondente a totalidade do més de Janeiro e a
metade do més de Fevereiro do ano seguinte, o que
implicou na alteracdo da pratica seguida que era a
especializagdo de apenas um més.

3.8| COMPARTICIPACOES

Os activos fixos tangiveis comparticipados por terceiros,
registados na conta 593 — Subsidios sdo depreciados
na mesma base e as mesmas taxas do respectivo
activo fixo tangivel, sendo o gasto compensado na
conta 78 — Outros rendimentos e ganhos.

3.9| CAIXAE SEUS EQUIVALENTES

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa evidenciada
no balanco inclui meios liquidos de pagamento, como
caixa e depositos bancarios faciimente mobilizaveis,
assim como aplicagdes de tesouraria convertiveis
imediatamente em liquidez sem afectar o valor do
respectivo capital.

3.10 |FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A
PAGAR

Estas contas indicadas em balango estao reconhecidas
pela quantia amortizavel das respectivas dividas e nao
diferem dos seus justos valores.



4 | FLUXOS DE CAIXA
Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios.

2010 2009
Numerario 28.264,02 25.192,36
Equivalentes a caixa 26.404,59 82.471,03
Depdsitos bancarios & ordem 2.803.846,72  8.267.572,41
Depdsitos bancarios a prazo 3.500.000,00  2.500.000,00
Outras disponibilidades 110.925,05 125.925,38

DISPONIBILIDADES CONSTANTES DO BALANGO | 6.469.440,38 | 11.001.161,18

As outras disponibilidades referem-se a depdsitos bancarios a ordem e nao disponiveis para uso, uma vez que
s&o montantes adstritos a caugdes e garantias prestadas por fornecedores.

Os restantes valores mencionados correspondem aos montantes de caixa, cheques e valores similares e depdsitos
bancarios de liquidez elevada que podem ser imediatamente realizaveis.

Todas as contas de depdsitos bancarios foram reconciliados, com referéncia a data valor de 31 de Dezembro de
2010.

5 | PARTES RELACIONADAS

5.1| CAMARA MUNICIPAL DE PORTIMAO, EMPRESA-MAE

As transacgdes com a CMP estdo de acordo com os principios do relacionamento normal com o mercado, com
excepgao do fornecimento de servigcos ambientais de agua, saneamento e residuos em que é aplicado um tarifario
especial.

As transacgdes entre as partes abrangem os fornecimento de servicos ambientais, a prestacdo de servigos
diversos, onde se inclui a limpeza das zonas balneares e seus acessos, e a contraprestagao de servigos facturados
pela ADSE a CMP, da responsabilidade da EMARP.

SALDO INICIAL | DEBITOS CREDITOS | SALDO FINAL

Facturas ambientais cliente conta corrente 415.332,46 € 524.971,33 € 940.303,79 €
Facturas de servios diversos cliente conta corrente 965.362,62 € 456.598,54 € 1.421.961,16 €
Fornecedor conta corrente 75.356,62 € 99.604,34 € 2424777 € 0,00 €

Nao foram efectuados ajustamentos relacionados com as quantias referentes aos saldos pendentes, com
excepgao do ajustamento efectuado em 2009, no valor de 418.230,67€.

5.2 | PORTIMAO URBIS, PARTE RELACIONADA

As transacgbes com a Portimédo Urbis estdo de acordo com os principios do relacionamento normal com o
mercado e as transacgdes entre as partes abrangem os fornecimento de servigos ambientais e a prestagao de
servigos diversos.

PORTIMAO URBIS SALDO INICIAL DEBITOS CREDITOS SALDO FINAL

Facturas ambientais cliente conta corrente 22.157,37 € 22.157,37 €
Facturas de servigos diversos cliente conta corrente 40.203,12 € 39.726,30 € 1.469,46 € 78.459,96 €

5.3 [EVENTOS DO ARADE, SA, PARTE RELACIONADA
As transacgbes com a parte relacionada abrangem a prestagéo de servigcos diversos e estdo de acordo com os
principios do relacionamento normal com o mercado.

EVENTOS DO ARADE SALDO INICIAL DEBITOS CREDITOS SALDO FINAL

Facturas de servigos diversos cliente conta corrente 4.251,36 € 3.720,99 € 4.251,36 € 3.720,99 €

relatorio & contas 2010
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6 | ACTIVOS INTANGIVEIS

Os activos intangiveis correspondem na sua totalidade aos programas informaticos e sdo valorizados e
mensuradas nos termos da nota 3.3 e amortizados de acordo com o descrito na nota 3.4.

ACTIVOS INTANGIVEIS ANO DE 2010

ACTIVO BRUTO

Saldo inicial (01/01/2010) 318.428,85
Aquisigdes 13.114,91
Abates e transferéncias 9.956,41
SALDO FINAL (31/12/2010) 321.587,35
DEPRECIAGOES ACUMULADAS

Saldo inicial (01/01/2010) 275.739,73
Amortizagdes do exercicio 42.661,23
Anulagdesfreversdes de amortizagGes 10.115,04
SALDO FINAL (31/12/2010) 308.285,92

1330143

7 | ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

ACTIVOS INTANGIVEIS ANO DE 2009

ACTIVO BRUTO

Saldo inicial (01/01/2009) 308.927,45
Aquisigdes 9.501,40
SALDO FINAL (31/12/2009) 318.428,85
DEPRECIA(}()ES ACUMULADAS

Saldo inicial (01/01/2009) 227.094,98
Amortizagdes do exercicio 48.644,75
SALDO FINAL (31/12/2009) 275.739,73

Os activos fixos tangiveis séo valorizados e mensuradas nos termos da nota 3.2 e depreciados de acordo com o

descrito na nota 3.4.

ACTIVOS TANGIVEIS ANO DE 2010

ACTIVO BRUTO

Saldo inicial (01/01/2010) 325597,62  10.088.201,15  55.025.447,10  5.322.93625  1.394.978,34 2243388 7217959434  460.826,33
Aquisigbes 155.551,04 2.209.904,23 782.512,04 31.848,91 870,00 3.180.686,22  666.41145
Alienagdes 19.700,00 19.700,00

Abates e transferéncias 128.080,55 49.016,92 324.882,52 278.793,34 78077333  616.508,24
SALDO FINAL (31/12/2010) 32550762  10.115.671,64  57.186.33441  5760.86577  1.148.033,91 2330388  74.559.807,23  510.729,54
DEPRECIAGOES ACUMULADAS

Saldo inicial (01/01/2010) 202.705,47 3.652.143,45  23.896.81028  4.652.10551  1.270.167,82 18577,60  33.692.510,13

Depreciagdes do exercicio 201.657,72 2.195.564,64 402.131,92 63.417,74 1.862,55 2.864.634,57
Anulages/reversdes de amortizagdes 107.207,24 57.315,33 316.154,04 278.421,71 -0,01 759.098,31

SALDO FINAL (31/12/2010) 202.705,47 3.746.593,93  26.035.059,59  4.738.08339  1.055.163,85 20.440,16 35.798.046,39

Lok uauooensiizaro | 12280215 | 636007771 02275238 |_oz87008 3676176084
ACTIVOS TANGIVEIS ANO DE 2009

ACTIVO BRUTO

Saldo inicial (01/01/2010) 325597,62  10.088.201,15  54.319.053,23  5.13471949  1.364.81582 22.338,88 71.254.726,19 107.111,43
Aquisicoes 729.568,52 248.577,30 55.617,79 95,00 1.033.858,61 756.027,90
Alignagdes 60.360,54 60.360,54

Abates e transferéncias 23.174,65 25.455,27 48.629,92 402.313,00
SALDO FINAL (31/12/2010) 325.597,62  10.088.201,15  55.025.447,10  5.322.936,25  1.394.978,34 22.433,88 72179.594,34  460.826,33
DEPRECIAGOES ACUMULADAS

Saldo inicial (01/01/2010) 202.705,47 344521827  21.803.78278  4.274.08530  1.245.992,54 17.588,02 30.989.372,38

Depreciagdes do exercicio 206.925,18 2.113.764,84 437.500,25 49.376,47 989,58 2.808.556,32
Anulagdes/reversdes de amortizagdes 20.737,34 59.480,04 25.201,19 105.418,57

SALDO FINAL (31/112/2010) 202.705,47 3.652.143,45  23.896.810,28  4.652.10551  1.270.167,82 18.577,60 33.692.510,13

[vaoruiquiooemsimano | 122.892.15 | 6.436.057,70 [31.128.636.82] 67083074 | 12481052 | 385628 | 38.487.084.21

Os valores evidenciados nos investimentos em curso resultam de obras e fornecimentos de activos fixos tangiveis
a decorrer, onde se incluem os trabalhos para a prépria empresa que se encontram transitoriamente na mesma
situacdo. Apos a sua conclusdo e a entrada ao servigo os bens s&o incorporados nas respectivas rubricas de

activos.



8 | PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO
Os equipamentos considerados como propriedades de investimento estdo referenciados na nota 3.5 e estédo
alugados as Aguas do Algarve SA.

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO ANO DE 2010

ACTIVO BRUTO

Saldo inicial (01/01/2010) 861.834,98 5.001.504,48 5.863.822,47  11.727.161,93
SALDO FINAL (31/12/2010) 861.834,98 5.001.504,48 5.863.822,47  11.727.161,93
DEPRECIAGOES ACUMULADAS

Saldo inicial (01/01/2010) 1.382.268,78 2.513.139,22 3.895.408,00
Depreciagdes do exercicio 153.585,42 84.229,96 237.815,38
SALDO FINAL (31/12/2010) 1.535.854,20 2.597.369,18 4.133.223,38

VALOR LIQUIDO EM 31/12/2010 3.465.650,28 7.593.938,55
PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO ANO DE 2009

ACTIVO BRUTO

Saldo inicial (01/01/2009) 861.834,98 5.001.504,48 5.863.822,47  11.727.161,93
SALDO FINAL (31/12/2009) 861.834,98 5.001.504,48 5.863.822,47  11.727.161,93
DEPRECIAGOES ACUMULADAS

Saldo inicial (01/01/2009) 1.228.683,36 2411.212,74 3.639.896,10
Depreciagdes do exercicio 153.585,42 101.926,48 255.511,90
SALDO FINAL (31/12/2009) 1.382.268,78 2.513.139,22 3.895.408,00

VALOR LIQUIDO EM 31/12/2009 861.834,98 | 3.619.235,70 | 3.350.683,25 | 7.831.753,93

Estes activos estéo integrados no balango e s&o tratado nos termos da nota 3.2 e 3.4., estimando-se que o seu
justo valor esteja sensivelmente equiparado aos montantes expressos nas contas.
O valor de renda recebida por estas propriedades de investimento foi de 105.890,85€, reconhecido nos resultados.

9 | IMPARIDADE DE ACTIVOS
As perdas por imparidades s&o reconhecidas pelo montante do excesso da quantia escriturada do activo face ao
seu valor recuperavel e foram calculadas de acordo com a nota 3.6

Facturas de servigos ambientais 512.505,10 15.141,90 111.555,80 608.919,00
Servigos diversos prestados 543.720,71 6.753,93 56.939,00 592.905,78
Materiais diversos 95.000,00 72.736,82 167.736,82

O calculo do reforgo da imparidade dos activos em inventarios foi efectuado tendo por base os pregos correntes
do mercado para os materiais considerados obsoletos.

10 | INVENTARIOS

. . . i MATERIAIS DIVERSOS
O valor dos inventarios em balango inclui a agua
existente no sistema de abastecimento e uma Compralsl ~ 1.083.225,37 €
grande diversidade de materiais e matérias primas, Reclassificabes 776.935,68 €
subsidiarias e de consumo em armazém para suprir 2% 86382063 €
as necessidades dos sectores operacionais de agua, Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 65.148,97 €
saneamento, recolha de residuos e limpeza.
Os inventarios em armazém s&o valorizados nos  AguA
termos do ponto 3.1. e foram sujeitos ao ajustamento  Saldo inicial 16.619,06 €
indicado na nota 9. Compras 3.283.018,40 €
No ambito do protocolo de colaboragéo com o Servigo  Rregarizagaes 634.103.88 €
Auténomo de Aguas do Tarrafal de S. Nicolau (Cabo g4y final 18.169.20 €
Verde) foi outorgado a esta entidade material de Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 2.647.364,38 €

inventario de armazém no valor de 13.409,08€.
Os inventarios referentes a agua para abastecimento

publico séo valorizados de acordo com o prego praticado em 31 de Dezembro pelo Unico fornecedor contratual,
Aguas do Algarve SA, empresa gestora do Sistema Multimunicipal.

relatorio & contas 2010
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11. REDITO

11.1 | VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS
Os réditos dos servigos prestados de forma continuada,

. . A h 638. 575.
nomeadamente o fornecimentos dos servigos o Peraconsumonumane 763800025 1.575.985,37
tados facturados mensalmente através das Saneamento de &guas residuais 6.621.114,55 6.552.370,28
pres Recolha de residuos e limpeza urbana 4.242.778,70  4.435.483,78

facturas ambientais (agua, saneamento e residuos) sdo

diferidos no tempo entre a assungéo dos encargos e os

procedimentos de leitura dos contadores e consequente

facturagao ao cliente. No presente exercicio foi efectuada a especializagdo desse ciclo de facturagéo de servigos
ambientais correspondente a totalidade do més de Janeiro e a metade do més de Fevereiro.

O rédito é mensurado pelo justo valor da venda de bens e prestagédo de servigos.

11.2 | TRABALHOS PARA A PROPRIA EMPRESA

As obras que envolvem a movimentacdo de grandes meios e equipamentos sdo concursadas e requisitadas a
operadores externos especializados. As obras mais correntes sao executadas por administragcao directa, com
recursos proprios, e sao valorizadas de acordo com os seus custos reais.

12 | PROVISOES

No exercicio foi criada uma provisao de 7.500,00€ para processos judiciais em curso para atender a perdas com
uma reclamagéo judicial relacionada com um acidente e cujo valor foi calculado envolvendo apoio juridico e tendo
por base a analise do processo de contencioso em curso.

13 | SUBSIDIOS DO GOVERNO

Os subsidios ao investimento do governo e entidades equiparadas, bem como os do municipio, séo contabilizados
como capitais proprios sendo subsequentemente transferidos para resultados durante a vida util estimada do
respectivo activo subsidiado e na mesma propor¢gdo em que sdo amortizados.

ESTADO-FEDER/PROA

Ampliagao do reservatorio da Amoreira 1995/1996 354.148,27 198.121,98 7.082,97 191.039,01
22 Célula Grande Reserva Chao das Donas 1996/1999 776.251,28 465.750,79 15.525,02 450.225,77
REGIAO DE TURISMO DO ALGARVE/ERTA

Equipamento de limpeza de praias 2010 36.000,00 5.749,10 5.500,00 24.750,90
MUNICIPIO

Infra-estruturas de saneamento 2003 3.829.889,06 3.263.132,19 76.597,78 3.186.534,41
Edificio RSU 2003 2.197.440,41 1.889.798,74 43.948 81 1.845.849,93

14 | ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGCO

As demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 15 de Margo de 2011.

Apo6s a data do balancgo, foi alterada a composi¢do do Conselho de Administragéo que, até 13 de Janeiro de 2001
era composto por José Francisco Sobral Luis (presidente), Jorge Manuel de Campos Inacio (administrador ndo
executivo) e Jodo Anténio Ferreira Birrento Serddio Rosa (administrador executivo). Apds aquela data o Conselho
de Administracdo é constituido por Manuel Anténio da Luz (presidente), José Francisco Sobral Luis e Jorge
Manuel de Campos Inacio (administradores ndo executivos), transitando Jodo Anténio Ferreira Birrento Serddio
Rosa para director-geral.



15 | IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

O imposto sobre o rendimento é calculado com base nos resultados tributaveis e considera a tributagao diferida.
O imposto diferido é calculado sobre as diferengas temporarias entre os valores contabilisticos dos activos e
passivos e a respectiva base de tributagdo. Sdo reconhecidos activos por impostos diferidos na medida em que
seja provavel que serdo gerados lucros futuros para utilizagdo da diferenga temporaria. Os activos por impostos
diferidos s&o revistos anualmente e reduzidos sempre que deixe de ser provavel que os mesmos possam ser
utilizados.

Imposto do exercicio -4.101,99

GANHOS DE IMPOSTOS DO EXERCICIO RECONHECIDOS NESTE EXERCICIO COMO IMPOSTOS DIFERIDOS

Impostos diferidos com origem em subsidios de investimento 176.799,12
Impostos diferidos com origem em diferengas temporarias 47.435,74
Reporte prejuizos anteriormente reconhecidos como impostos diferidos -54.495,88
RESUMO

Imposto corrente -4.101,99
Imposto diferido 169.738,98
TOTAL DO PERIODO 165.636,99

DIFERENGAS TEMPORARIAS QUE ORIGINARAM IMPOSTOS DIFERIDOS
ACTIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Provisdes nao aceites fiscalmente 418.230,67
Prejuizos fiscais 760.702,67
PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Ajustamentos devido a aplicagédo da NCR 3 758.971,79
Subsidios ao investimento 13.480.937,65
TOTAL 15.418.842,78

VALORES REFLECTIDOS NO BALANGO
Activos por impostos diferidos 293.170,84
Passivos por impostos diferidos 3.559.977,36

3.853.148.20

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcgdo durante um
periodo de quatro e cinco anos por parte das autoridades fiscais e da seguranga social, respectivamente. O
conselho de administracdo da EMARP entende que eventuais correcgdes aquelas declaragdes, resultantes de
inspecgdes por parte das autoridades competentes, ndo teréo efeitos significativos nas declaracdes financeiras
em 31 de Dezembro de 2010.

16 | INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A EMARP recebe anualmente, e até 2025, 450.000m3 de agua como compensagéao pela cedéncia da Estagao
de Tratamento de Aguas das Fontainhas, nos termos da clausula 32 do contrato estabelecido em 2000 entre
0s SMP/EMARP e as Aguas do Algarve SA. Este activo é valorizado ao prego da agua fornecida pela empresa
gestora do Sistema Multimunicipal.

17 | GASTOS COM O PESSOAL
As remuneragdes atribuidas aos membros dos érgaos sociais em 2010 foram as seguintes:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 2010 2009
Presidente 0 0
Administrador n&o executivo 0 0
Administrador executivo 57.867,07 58.247,11
Fiscal Ginico 14.700,00 14.700,00

O numero de pessoas ao servico da empresa, de acordo com a sua situacéo, foi a seguinte:

SITUAGAO média anual ~ 31-12-2010  31-12-2009
Quadro da EMARP 289 304 280
Contratados da EMARP 29 49 33

Quadro da CMP 5

6 15 59
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Os custos com o pessoal foram os seguintes:

REMUNERAGOES DO PESSOAL

REMUNERAGOES DO PESSOAL
