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O Conselho de Administragdo, nos termos do artigo 34° da Lei 58/98 de 18 de Agosto e de acordo com os
Estatutos da EMARP e demais aplicacbes legais, apresenta os documentos de prestacdo de contas relativos ao

exercicio de 2002.

INTRODUCAO

A EMARP - Empresa Municipal de Aguas e Residuos de Portim&o, EM, surgiu fruto da necessidade sentida na
adopcdo de'um modelo de servigo publico gerido de forma empresarial e profissional na area do ambiente,

fundamental para a nossa regido, onde a

T E

qualidade de vida é essencial tanto para
quem nela reside, como para quem dela
usufrui em termos de lazer, como até para o

tecido econdmico que Ihe serve de suporte.

Em linhas gerais poderemos dizer que o0 ano
2 da era EMARP caracterizou-se
essencialmente pela optimizacdo do sistema
de abastecimento de 4&agua, pela
consolidagdo do funcionamento do sistema
de saneamento, transferido para esta
empresa aquando da sua criacdo, e pela
programacdo e preparacao para a adopgao
de um sistema inovador de recolha de
Residuos Sdlidos Urbanos (RSU), que em

Julho de 2003 deixara de ser responsabilidade da Camara Municipal de Portim&o.

Face a dinédmica gerada por estas situagdes, houve pois a necessidade de regular devidamente areas
nevralgicas que|careciam de normas consentédneas com as novas realidades técnicas, sociais, civicas e
ambientais, pelo|que foram elaborados e postos a discussdo publica os Regulamentos de Abastecimento de
Agua, de Drenagem de Aguas Residuais e de Residuos Sélidos Urbanos e Higiene Urbana. Recentemente
aprovados pela Assembleia Municipal de Portimdo, a sua entrada em vigor depende somente da sua

publicacdo no Didrio da Republica.

Conforme se perspectivava no exercicio anterior, tornou-se imperativo recorrer, em meados de 2002, a
actualizacdo das tarifas de prestacdo de servigos referentes a dgua e saneamento, para tentar equilibrar a

exploragao.

erdicios. Dito de outra forma, as aguas residuais e os residuos solidos urbanos que todos produzimos, na

grande maioria em quantidades excessivas e sem grandes preocupagdes ambientais, ndo sdo produtos



EMAR

adquiridos de "primeira necessidade".

Além disso, esquecemo-nos que as aguas residuais se ndo forem devidamente tratadas poderdo contaminar a
escassa agua potavel existente, por em perigo ecossistemas fundamentais para o equilibrio da vida no planeta
e alterar de forma irreversivel as condigGes de salubridade. O mesmo se podera dizer relativamente ao lixo que

tem que ser devidamente reciclado e armazenado.

Se ao municipe cabe racionalizar cada vez mais a dgua que gasta, o esgoto que origina e a quantidade de lixo
que produz, é fungdo e obrigacdo da EMARP fornecer dgua potavel, devidamente tratada, recolher e tratar as
aguas residuais, criar condicGes para recolher, reciclar e armazenar devidamente o lixo e manter a higiene

publica.

Tudo isto é uma operagao complexa que envolve consideraveis meios financeiros, humanos e logisticos, que

devem ser custeados pelos seus directos beneficiarios, dentro do principio do poluidor-pagador.

Este principio, preconizado pelo normativo comunitdrio europeu, implementado pelas autoridades
governamentais e gradualmente seguido pelas entidades regionais, tem como objectivo incentivar” a
poupanca do chamado "ouro azul" - a dgua - através da penalizagdo econdmica daqueles que mais contribuem
para o gasto excessivo desse bem. Como ao consumo de agua estdo associadas as tarifas de saneamento e

RSU, a sua utilizagdo ndo racional reflecte-se, naturalmente, nos custos finais a pagar.

Cientes de que quem gasta exageradamente deve pagar mais porisso, a EMARP ndo pode, no entanto, alhear-
se de situacdes de debilidade econdmica de clientes particulares pelo que, em conjuntd com os orgdos
autarquicos, estd em estudo uma tarifa social que serd instituida apds a entrada vigor dos citados

Regulamentos.

Quanto as questdes relacionadas com as isengdes, é entendimento que estas behesses acabam por se tornar
num incentivo a desresponsabilizacdo, face a utilizagdo correcta dos recursos’ambientais, penalizando assim
os restantes consumidores, em clara violagdo dos principios da equidade € do poluidor-pagador, pelo que a

figura da isencdo sera abolida em detrimento da referida tarifa social.

Com o concelho praticamente coberto pelas
infra-estruturas de agua, ndo se efectuaram
grandes intervencdes em redes de
abastecimento de d&gua, ou capacidade de
armazenagem, pelo que o investimento nesta
foi direccionado para a conclusdao do

sistema de telegestdo, com as vantagens

inerentes a sua monitorizacdo, operacdo e

controlo de perdas.

Na|area de saneamento, o facto de o municipio

problemas existentes, nomeadamente na questdo dos odores na ETAR da Companheira. Com efeito, de acordo

/F
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com o0s contratos

Diagrama Linear da ETAR de Portimao assinados, transitario para
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vez que esta infra-estrutura vai receber efluente de outros municipios, ndo sendo pois economicamente
correcto efectuar avultados investimentos para tentar solucionar o problema de cheiros da ETAR, porquanto o
seu sistema de tratamento sera obsoleto a partir dessa altura. A inexisténcia de uma data da assuncao de
responsabilidades pela empresa multimunicipal obsta pois a que se efectuem acgdes de fundo na correcgao,
para niveis toleraveis, da emanagdao de odores naquela infra-estrutura, apesar de ter sido minorado o

problema com a colocagdo de arejadores.

A indefinigdo da evolugdo do Sistema Multimunicipal confirma as nossas duvidas e apreensées relativamente a
adesdao do municipio a este sistema, pois constata-se que a empresa Aguas do Algarve, SA, continua sem

efectuar qualquer

calendarizagao ou POPULAGCAO SERVIDA %
programagao dos Estimativa de
investimento e obras. Com Sistema de Tratamento com ,Tratamento de
Drenagem ETAR Aguas Residuais
O Plano Estratégico de ate 2006
Abastecimento de Reg!zjo Norte 59,6 43,4 94,9
; Regiao Centro 58,5 46,6 82,2
Agua e d e | Regido de Lisboa e Vale do Tejo 90,7 65,5 92,8
Saneamento de Aguas Regido do Alentejo 83,4 71,6 88,7
Residuais (PEAASAR) Regiao do Algarve 83,0 82,3 92,2
o Total Nacional 72,6 55, 90,2
indica que em 2006, | bortimao 97,0 97,0 97,0

90% da populagao

devera ser servida com sistema de drenagem e tratamento de dguas residuais urbanas.

Acresce referir que a cobertura de saneamento no concelho de Portimao ja ultrapassou esses valores, sendo
um dos municipios de Portugal com maior taxa de cobertura de rede publica e de esgoto tratado, rejeitando o

efluente dentro dos parametros permitidoes por lei.

Estava prevista a transicdo para a EMARP da totalidade das competéncias da CMP no tocante aos RSU e

Limpeza Urbana a partir do segundo semestre de 2003 mas, por questdes de ordem estratégica, desde o inicio

]
{/, =
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do ano 2003 que esta empresa ficou com a responsabilidade da gestdo das prestacdes de servigos de recolha

de residuos sélidos urbanos e limpeza efectuada em algumas areas do concelho.

Com a conclusao, para breve, das instalagbes destinadas ao acolhimento do pessoal e viaturas afectas
essencialmente a area de Residuos Solidos Urbanos, na Coca Maravilhas, vai ser possivel iniciar o novo
sistema de recolha e gestdo a partir de Julho do corrente ano. Este sector vai necessitar de elevados
investimentos, muito concentrados nos primeiros anos, com o objectivo de reestruturar processos e conceitos
através da implementacdo de melhorias em equipamentos, instalagbes e meios humanos. Este sistema
consta, no essencial, de contentores enterrados no solo para deposicdo de lixo organico e de recolha selectiva.
As novas "ilhas ecoldgicas" integram quatro contentores: um castanho para o lixo organico, um verde para o
vidro e pilhas, um azul para o papel e cartdo e um amarelo para embalagens de plastico e metal, e interagem
com os nossos clientes através de uma mensagem de voz sintetizada. Cada contentor estd dotado de um placa
escrita em braille para identificagdo por invisuais e sempre que necessario serdo instaladas rampa de acesso a
deficientes. Outra inovagdo, é a colocagdo de sensores,
alimentados a energia solar, que monitorizam o
enchimento e informam quando for atingido o nivel
adequado para o seu despejo, permitindo optimizar o
circuito de recolha.

Para que este projecto seja viavel, torna-se

fundamental a colaboracdo da ALGAR; SA na recolha

dos contentores de material reciclavel e a cooperagao
dos nossos clientes na correcta’separagao e deposigao
dos residuos. Assim, apos,a apresentagdo oficial do
novo sistema, que ja teye lugar nesta empresa, esta
programada uma /campanha especifica de
sensibilizacdo ambiental, que/ird ser desenvolvida ao

longo do ano e onde se inclui, para além de outras

medidas, acgdes especificamente dirigidas as escolas e
a distribuigdo gratuita de ecopontos caseiros aos nossos clientes domésticos, promovendo deste modo a
separagao dos residuos logo na origem.

Importa também referir o esforgo que esta Empresa tem feito no/combate a burocracia. Com a entrada em
vigor dos novos Regulamentos, a EMARP inverte as actuais relagdes contratuais com os nossos clientes e leva
ao extremo o principio da boa fé contratual. Assim, nesta naova era, a qualidade de cliente adquire-se
simplesmente mediante a apresentagao do bilhete de identidade e o preenchimento do contrato, sendo a
ligagdo efectuada unicamente com base nas suas informacdes. No entanto, apesar desta simplicidade, o
cliente ndo deixa de ser contratualmente advertido, assumindo todas as responsabilidades e consequéncias

advenientes das suas declaragoes.

Durante o ano que ora findou, iniciou-se a introducao do sistema operativo Linux nesta Empresa. Esta nova
abordagem informatica apresenta, no seu essencial, uma dimin nto da seguranca
interna e externa. Presentemente, o sistema encontra-se numa fase probatdria, para ja com resu

satisfatorios.
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O ano de 2002 foi também marcado pelo inicio de uma inovadora vertente cultural, assente no aproveitamento
do espaco publico do Atendimento para a apresentacao de exposicoes de artes plasticas. Esta intengdo de

aproximar a arte de quem nos visita teve boas reaccdes, ao mesmo tempo que contribuiu para dinamizar e

tornar mais agradavel e atraente o nosso atrio.

infra-estruturas enterradas (agua e saneamento) e de superficie (contentores de RSU). Ird prosseguir com a
introducdo e o aperfeicoamento de tecnologias de ponta na area da gestdo do parque automovel e de
maquinas especiais, custeio dos trabalhos executados, recursos humanos, gestdo de contentores de residuos

solidos urbanos e inspecgdo dos colectores de saneamento através de equipamento de video .

Num horizonte temporal mais alargado e perspectivando o futuro em termos estratégicos, nos préoximos'dois
anos ainda ird ser dada prioridade aos investimentos na drea dos RSU. Uma vez que o valor de perdas de agua
esta praticamente controlado, s6 a partir do ano 2005 é que iremos prosseguir com a substituicdo programada
por areas das redes de distribuicdo de agua, com a leitura a distédncia dos contadores de adgua dos nossos
clientes e com a execucdo de sistemas separativos para o saneamento, abandonando assim os sistemas
unitarios existentes. A partir do ano 2006 antevé-se a necessidade de duplicar os adutores provenientes dos
reservatérios centrais de Chédo das
Donas e, apesar do crescimento
acentuado da ocupagdo urbanistica,
antes de 2010 ndo se prevé que seja
necessaria a ampliacdo das reservas
de dgua. Também para 2006, e dado
o condicionalismo dos recursos
financeiros proprios quando sao
necessarios avultados
investimentos, é adiada a conclusdo

do interceptor na baixa da cidade.
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CLIENTES

A EMARP ndo existe sem os seus clientes. Cada vez mais as empresas estdo a tomar consciéncia do seu papel
na comunidade e da sua responsabilidade social. Sendo a EMARP uma empresa municipal, mais esta vertente

se acentua, uma vez que lhe é inerente uma ligacdo a envolvente local.

Interagir de forma positiva com a comunidade e ser uma empresa bem sucedida sao duas faces da mesma
moeda, pelo que a EMARP ird demonstrar o seu cuidado com a seguranca rodoviaria executando a primeira
passadeira sobrelevada no concelho. Esta disponibilidade, embora com custos operacionais e financeiros
associados, funciona como uma atitude de cidadania local e um meio para melhorar a importancia social e a
credibilidade da Empresa junto dos seus clientes, devolvendo aos municipes recursos que lhes podem

proporcionar uma melhor qualidade de vida.

Apesar da EMARP exercer a sua actividade sem concorréncia directa, tem sido apandgio da administragéo e
dos seus colaboradores, a prestacao de servicos de qualidade. Nao sabendo o que os nossos clientes
pensavam de nés, foi efectuado um estudo sobre o seu grau de satisfacdo, em colaboragdo com uma aluna de
Gestao/Ramo Marketing da Universidade do Algarve. O trabalho de campo consistiu na realizagdo de um
inquérito por amostragem a cerca de 200 clientes, contactados presencialmente ou por correio, em meados do

ano transacto. Recolhidos e tratados os dados, importa destacar algumas das conclusdes extraidas pela

autora:

e Metade dos nossos clientes sabem que é a
EMARP que lhes fornece a agua e trata do
saneamento, mas 35% acham que ainda sao
os extintos Servigos Municipalizados de
Portimdo e 11% dizem que é a Camara

Municipal de Portimao;

e Os servigos de agua e saneamento
continuam iguais, na opinido dos clientes,

comparativamente ao ano anterior;

e 81% dos clientes estdao satisfeitos com o
nivel do fornecimento de dgua, mas 62% das

pessoas ndo bebem &gua da torneira;

¢ Quando existem problemas nas infra-estruturas, nomeadamente cortes de agua, os clientes valorizam em

primeiro lugar a rapidez de actuagao, seguindo-se a correccao e simpatia e, por fim, a competéncia técnica;

e A agua e o saneamento foram considerados com precos adequados, mas a taxa dos residuos sélidos foi

considerada cara;

e A maior parte dos clientes de consumo ndo doméstico quando necessitam de informacbes utilizam o

telefone, mas para liquidar as suas contas preferem vir a sede da Empresa;

e A maioria dos inquiridos considera que a EMARP merece confianga, € competente, é hon

principalmente, tem vontade de melhorar;
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e Mais de metade dos nossos clientes estao
satisfeitos com a forma como EMARP trata as
reclamagdes e sugestbes e 80% estdo
satisfeitos com a organizagdo e o

funcionamento da Empresa.

Para finalizar, cita-se no estudo que "no geral o
grau de satisfagdo dos consumidores da EMARP
pode ser considerado—Bom".—Esta conclusao,
motivadora para uma melhor prestacao de
servigos, atesta o reconhecimento publico por

uma qualidade de trabalho que remonta aos

extintos Servicos Municipalizados.

Importa também referir que no ano de 2002, a EMARP passou a servir mais 1.256 clientes, pelo que o seu
zembro, era de 36.811. Do universo dos nossos clientes, 27.787 estavam instalados na
freguesia de Portimdo (cresc to anual de 3,06%), 7.520 na freguesia de Alvor (crescimento anual de

5,05%) e 1.504 na freguesia da Mexilhoeira Grande (crescimento anual de 2,51%).

Os dois tipos predominantes de clientes, que representam 97,06% do total, sdo o doméstico (utilizador
particular) e o ndo doméstico (consumidor empresarial, comercial ou industrial). Apesar do nimero de
clientes domésticos ser 4 vezes superior ao dos ndao domésticos, em termos de consumo de agua os valores

sdo equivalentes: 48,41% do total de dgua distribuida para os domésticos e 42,66% para os ndo domésticos.

NUMERO DE CLIENTES (%) AGUA CONSUMIDA (%)

m2,94 m 8,93

m48,41

042,66

[l DOMESTICO
O NAO DOMESTICO
B OUTROS

Como reflexo desta situacdo, o consumo per capita dos clientes domésticos ronda os 8,4m3 por més,

enguanto para os ndo domésticos, no mesmo periodo, cifra-se em 31,3 m3.

0
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Com base nestes dados, simulando a factura ambiental (dgua, saneamento e lixo) para o cliente médio
doméstico, que gasta 8 m3 por més e para o cliente médio ndo doméstico que gasta 31 m3, obtemos os

seguintes resultados:

CLIENTE DOMESTICO | simulagado simulagado simulagado
consumo médio - 8 m3 | até 31/07/2002 até 31/12/2002 apds 01/01/2003
Quant. Unit. Total Unit. Total Unit. Total
Agua
10 escaldo 5 0,29 1,45 0,32 1,60 0,32 1,60
20 escaldo 3 0,56 1,68 0,60 1,80 0,60 1,80
Aluguer contador 15 mm 1,59 1,68 1,68
4,72 5,08 5,08
IVA 5% 0,24 0,25 0,25
Total AGUA 4,96 5,33 5,33
Saneamento
20 escalao 8 0,10 0,80 0,30 2,40 0,30 2,40
Total SANEAMENTO 0,80 2,40 2,40
RSU 8 0,05 0,40 0,05 0,40 0,25 2,00
Taxa fixa 0,75 0,75 1,50
Total RSU 1,15 1,15 3,50
TOTAL GERAL 6,91 8,88 11,23

CLIENTE NAO DOMESTICO | simulagao simulagao simulagao
consumo médio 31 m3 | até 31/07/2002 até 31/12/2002 apds 01/01/2003
Quant. Unit. Total Unit. Total Unit. Total
Agua
10 escaldo 31 0,96 29,76 1,00 31,00 1,00 31,00
Aluguer contador 20 mm 3,54 3,75 3,75
33,30 34,75 34,75
IVA 5% 1,67 1,74 1,74
Total AGUA 34,97 36,49 36,49
Saneamento
10 escaldo 31 0,15 4,65 0,40 12,40 0,40 12,40
Total SANEAMENTO 4,65 12,40 12,40
RSU 31 0,25 7,75 0,25 7,75 0,60 18,60
Taxa fixa 2,49 2,49 3,75
Total RSU 10,24 10,24 22,35 \
TOTAL GERAL 49,86 59,13 71,24

o O cliente doméstico pagaria actualmente, por més, o valorde 11,23 , dos quais 5,33 (47,46%) seriam
referentes a dgua, 2,40 (21,37%) aosaneamentoe 3,50 (31,17%) aosRSU.

e Para o cliente ndo doméstico, o valor a pagar seria de 71,24 partidos por 36,49 de agua,

I

12,40 (17,41%) de saneamentoe 22,35 (31,37%)de residuos.

12
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Como se pode inferir destes dados, o aumento seria de 4,32 para o cliente médio doméstico e de 21,38
para o cliente médio ndo doméstico, correspondendo os valores mais elevados aos componentes agua e

residuos, devido ao facto de estarem integrados em sistemas multimunicipais.

) FACTURA MEDIA
CONSUMIDOR DOMESTICO CONSUMIDOR NAO
DOMESTICO

48%
52%

B AGuA
[0 SANEAMENTO

Complementando estes dados de analise, stata-se que do ponto de vista de consumo, é no 1° escaldo,

tanto para o tipo doméstico como para o ndo doméstico, que se situa o maior nimero de clientes.

DOMESTICO NAO DOMESTICO
Escaldo % Escaldo %
Oa5m3 49,10 0a 150 m3 97,31%
6al1l5m3 36,16 mais de 150 m3 2,69%
mais de 15 m3 14,74

Como forma de relacionamento e comunicagao com os clientes e meio de divulgar e projectar a Empresa no
exterior, tem sido dinamizada a pagina da internet, onde a www.emarp.pt passou de 14.693 visitas em 2001
para 34.887 em 2002.

AGUA

O volume de agua distribuido no sistema de abastecimento ao concelho de Portimao, no ano de 2002, foi de
7.403.834 m3.

Todo o abastecimento foi efectuado com dgua de origem superficial, fornecida pela empresa multimunicipal
Aguas do Algarve, SA, com excepgdo de 70.930 m3 (apenas 0,96 % do total) proveniente de origem
subterranea, solucdo de recurso devido a avaria no sistema de comando automatico da Estacdo Elevatoéria da
Figueira. Assim, nos meses de Janeiro e de Abril-aJunho as localidades daMexilhoeira/ Grande e da Figueira
foram abastecidas através de captacdes de reserva da EMARP.
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. AGUA DISTRIBUIDA (M3)
AGUA
MESES ELEVADA cConsumo Coneiumo consumo onsumo
(M3) Doméstico nae. Publico da . Qutros Total
Domeéstico Autarquia
Janeiro 429,337 187,189 112521 158.892 16,575 454 335.611
Fewvereiro 444,000 209.058 128.318 23.225 24.896 574 386.071
Margo 510.000 185.720 108.710 23.199 15.268 290 333.287
Abril 438.242 193,959 124,414 22,703 16.619 539 358.240
Maio 684.430 195, 444 1458.218 12.258 15.288 720 371.924
Junho 784.038 238.862 204,543 20,386 19.943 959 484.699
Julho 984.000 273,135 284.053 22.280 26.857 1.437 607.762
Agosto 1.024.000 285,386 315.615 25.576 28.451 1.598 656.626
Setembro 710.950 420,326 472,458 32.998 36.308 1.450 963.540
outubro 496,913 324.457 334.770 22.717 27.814 965 710,723
Movermbro 458.873 215,941 201.477 19.328 18.719 723 456.188
Dezembro 439.051 212,103 156.802 23.437 18.237 946 411.525
Total: 7.403.834 2.941.560 2.591.903 267.003 264.975 10,755 6.076.196

Do volume de agua disponibilizado, 6.076.196 m3 foram efectivamente utilizados pelos consumidores, pelo
que o volume de perdas foi de 17,93%. Nunca serd de mais referir que a poupanca da agua, através‘da
reducdo de perdas e desperdicios é um dos objectivos cruciais de todos, comecando nas Aguas do Algarve,

passando pela EMARP e terminando nos clientes.

A EMARP assegura permanentemente a qualidade da agua distribuida, controlando sistematicamente todos
ao parametros constantes na legislacdo em vigor, nos termos dos anexos VI e VII do Decreto~lei 236/98 de 1

de Agosto.
Ao efectuar por ano muito mais analises do ANALLSES EFECTUADAS
que as previstas e exigidas por lei, a EMARP % superior ao

. . NGamero previsto no D.L.
procura garantir que todos os seus clientes 236/98
tenham ao seu dispor um produto fidvel e de . .

P P Paradmetros Organolépticos 962 57,6

confianga. Parérmetros Microbioldgicos 1926 67,8
Comentando os resultados das analises, | arametros Fisico-Quimicos 1721 63,3
. . - TOTAL: 4609
inseridos nos anexos deste relatorio,

verifica-se que houve apenas 1 violagao aos

Valores Maximos Admissiveis (VMA), para os parametros Microbioldgicos, entre as 4.609 analises efectuadas.

O programa de controlo de qualidade da agua do ano 2001 importou em cerca de 12 500 , tendo as analises

sido efectuadas em laboratério acreditado pelo IPQ - Instituto Portugués da Qualidade.

SANEAMENTO

O sistema de elevagdo e tratamento das aguas residuais do concelho de Portimdo é composto por uma ETAR,
dimensionada para servir uma populagdo de 138.333 habitantes, '23 estacles elevatorias e cerca-de 50 Km de

colectores.
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Em 2002 afluiram a ETAR e ai foram
tratados 6.828.993 m3 de &guas CAUDAL DE EFLUENTE TRATADO NA
. . ETAR DA COMPANHEIRA
residuais, 0 que representa um valor
superior em 23,2% ao volume tratado no 5000000
6.828.993
anode 2001.
5.545.079

£.000.000

Este aumento ficou a dever-se as
™
i igacd i i 4000000

sucessivas ligacdes ao sistema ocorridas £ 2.500.793
em consequéncia da conclusdo—de

2,000,000
diversas obras de saneamento basico no
concelho de Portimao, bem como aos o
elevados volumes de agua pluvial que 2000 2001 2002

ainda sobrecarregam o sistema.

Para caracterizar o trabalho efectuado, refira-se que:

e Foramretiradasdala naerdbia nimero um 353,5 toneladas de lamas desidratadas, com uma média de

27,7% em matéria seca;

e Foram retiradas das estacOes elevatérias e da obra de chegada da ETAR cerca de 118,7 toneladas de

gradados, 95,1 toneladas de areias e 27 toneladas de sobrenadantes;

e Foram consumidos 110.338 Kwh de energia eléctrica.

Analisando os parametros de qualidade,

PARAMETROS DE QUALIDADE
VALORES MEDIOS DAS CONCENTRACGES
Descarregado Rendimento de

rifica-se que os valores médios das

concentragdes cumprem as exigéncias

Afluente no rio Arade tratamento lacdo e das condigOes da licenca
CQo 540 mg02/I 133 mgO2/I 75% de descarga, em termos de rendimento
CBO5 197 mg02/I 26 mg02/I 87% na remocdq de CQO (caréncia quimica de
SST 187 mg/I 97 mg/I 48% BO5 (caréncia bioquimica

valores para os SST (sélidos suspensos totais). Esta situacdo ndo é imperativa pelo decreto-lei n.° 152/97,
mas é imposta pela entidade licenciadora, a DRAOT (Direccdo Regional do Ambiente e do Ordenamento do
Territério). No entanto, a EMARP considera ter cumprido o limite maximo de emissdo \para o parametro SST,

como esta definido na citada legislagao.

No controlo de qualidade dos afluentes e efluentes, foram efectuadas as seguintes analises:
e Diariamente: Temperatura, PH e O2 dissolvido;

CQO, CBO5, SST e SSV (sdlidos suspensos volateis);
SSED (sodlidos sedimentaveis), N-TOTAL (azoto total), NH4 (azoto amoniacal), NO3

(nitratos) e P-TOTAL (fdsforo total);

¢ Semanalmente:

e Quinzenalmente:
¢ Mensalmente: Oleos e Gorduras, Coliformes Totais e Coliformes Fecais;
o Trimestralmente: Metais pesados - Ferro, Manganés, Arsénio, Chumbo, Cadmio, Créomio, Cobre, Niquel e

Mercurio.
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A exploracdo da ETAR e de 19 estagGes elevatorias, esta a
cargo de uma empresa com a qual o Municipio
estabeleceu, em Novembro de 1998, um contrato de
prestacdo de servigos, cujos custos anuais de 218,5 mil
euros foram suportados pela EMARP.

O maior e o mais dificil problema que se nos depara,
conforme atras se referiu, é o controlo de odores emitidos
pelo sistema na ETAR da Companheira. Depois de

realizada a primeira fase da obra com a colocagao dos

arejadores nas lagoas anaerdbias, deparamos agora com
a necessidade de isolar toda a obra de entrada e realizar
um conjunto de investimentos a nivel do tratamento primario para fazer a correcgdo dos seus odores. No
entanto, as indefinicGes relativas ao destino desta infra-estrutura, obviaram a execucdo dos investimentos

necessarios, como ja se salientou.

Ainda terdo que ser efectuados elevados investimentos na rede de saneamento em baixa, com a execugao de

sistemas separativos, desligagdo de ligagdes clandestinas de esgoto doméstico a rede pluvial e a colocagdo de
da

ideo para

equipamento de eliminacdo de odores nas chaminés do tunel existente entre o Facho e a ET.
Companheira. Também sera adquirido equipamento de
inspeccao de colectores e efectuada a conservacaoe manutencao

CIHLABNRE HA
Wﬁmﬁﬂgﬂﬁ de toda a rede, nomeadamente a lavagem’/de colectores, a
correcgdo pontual de areas onde ndo se processa a auto-limpeza, e
INDSCARE - NS a implementacdo de medidas correctivas, para evitar a putrefacao
OHDE Yl RATOS
E BARATAS das agua residuais no interior dos (Colectores, e consequente
emanacado de odores de gas sulfidri
SIGA AE
ACOMENDACOES _ )
DESTE FOLHETO Durante o ano foi també lancada uma campanha de
desbaratizagdo e desratizagdo, efectuada nas infra-estruturas
e . subterraneas de dguas residlais e pluviais. Esta campanha atingiu
[t T T R S ) ) )
e T e os resultados esperados numa primeiral fase, continuando a ser
= e HEL DR LAL

efectuada a monitorizacdo e acompanhamento necessarios para

manter aquelas pragas a niveis controlados.

RECURSOS HUMANOS

O ano de 2002 ficou essencialmente marcado pela transicdo e ornganizagao dos recursos humanos adstritos a
Empresa e pelo inicio do processo de transferéncia para a EMARP dos trabalhadores da Camara Municipal de

Portimao afectos aos servigos de recolha de residuos soélidos urbanos.

Conforme foi referido no ano transacto, o Conselho de Administracao da EMARP, concedeu o prazo de um a

para que os colaboradores dos extintos SMP e os colaboradores da CMP afectos aos servigos municipais de

/F
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saneamento, pudessem optar entre a integragdo no quadro da empresa e o quadro do Municipio.

Como era esperado, a opcdo dos colaboradores incidiu, na sua totalidade, no quadro do Municipio. Razdes de
seguranca e o facto das condigOes financeiras propostas serem idénticas as oferecidas por lei para a

N N administragdo local, ditaram o sentido da
ALTERACOES DA SITUACAO DOS opcso
FUNCIONARIOS EM 2002 peac:
35 Este ano veio ainda confirmar que a criagao
30 30 da EMARP em nada veio afectar os direitos
D3 dos trabalhadores, nomeadamente no que
20 diz respeito as carreiras profissionais.
15
10 7 Continua pendente a questdo relativa aos
51 3 descontos a efectuar para a Caixa Geral de
0 - . ~ N Aposentacdes (CGA) ou, pelo menos, sem
Promogao Progressao Reclassificagdo N i .
uma solugdo que.va de encontro as nossas

pretensdes. Nestes termos, os
colaboradores da EMARP continuam a-efectuar o seus descontos para a CGA com base no seu vencimento de
origem, enquanto a empresa esgrime argumentos tentando inverter esta situagao, tendo ja sido intentada a

respectiva acgao judicial visando a definicdo desta situacao, de acordo com os nossos desejos.

Solucionadas as questdes fundamentais relativas aos recursos humanos, e em face do resultado da
consolidagdo da gestao desta actividade pelo modelo de gestdao das Empresas Municipais, em 2002 foram
aprovadas algumas normas de organizacgdo interna, conferindo ‘maior amplitude na organizagdo técnico-
administrativa desta Empresa. Nesta matéria poderemos destacar o regime de prevencao, que veio substituir
o anterior regime de "piquete", o regulamento de horario de trabalho, que veio disciplinar uma matéria
sensivel como é a questdo da pontualidade e da assiduidade, e a elaboragdo de alguns manuais de
procedimentos, os quais tém como finalidade auxiliar os nossos colaboradores na execucao de determinadas

tarefas.

No decurso do corrente ano foram efectuadas reunides com as duas estruturas sindicais representativas dos
funcionarios municipais Higiene e Limpeza, tendo sido também realizada uma primeira reunido preparatéria

com todos os trabalhadores pertencentes a CMP e em vias de transitar para a EMARP.

Estas reuniGes tém como missdo informar os funcionarios relativamente a algumas situacdes relacionadas
com o seu vinculo laboral, condigdes de trabalho e estatuto remuneratério praticado pela Empresa, por forma

a todos os eventuais problemas que possam existir fiqguem sanados ja neste periodo de pré transicao.

Quantificando o pessoal adstrito a empresa, verifica-se que em 31 de Dezembro, a EMARP contava com 165
colaboradores, dos quais 134 pertencentes ao quadro do municipio, 7 ao quadro da empresa e 24 contratados

a termo certo. Durante o ano registaram- ;
) ’ ) RUBRICAS VALORES EM
se 13 entradas e igualnumero de saidas. Vencimentos e subsidios de natal e férias 1.700.181
Subsidio de refeicao 184.619
Os custos com o pessoal rondaram 0s2,4 | Trabalho extraordinario 36.367
milhdes de euros, de que se destacam as | Trabalho de prevengdo 7.226
. . . Subsidio de insalubridade, penosidade e risco 18.136
rubricas mais significativas: —
Higiene e seguranga no trabalho 8.505

o=
=

/
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No ano transacto foram ministradas 1427 AT G = AEEEE T RO
horas de formacgao, 75 % das quais ao pessoal
700 F24
administrativo e informatico. 00

a00

449
Para encerrar este capitulo, importa referir 400
que a EMARP, a semelhanga dos anos 30 229
200 129
anteriores, tem proporcionado estagios a 100 - .E
o ‘ ; ‘

jovens a procura do primeiro contacto com o

Horas

Dirigente Administrativo Infarmatico Operario & Auxiliar

mundo laboral, quer no &mbito do PRODEP em
colaboracdo com a escola secundaria Manuel
Teixeira Gomes, quer através da realizacdo de estagios profissionais, no @mbito do IEFP. Estas acgdes, para
além dos beneficios curriculares que os estagiarios conseguem retirar, tém possibilitado a EMARP recrutar

novos colaboradores que ja possuem alguma experiéncia na empresa.
Como dados de interesse no @mbito da gestdo dos recursos humanos importa destacar o seguinte:

a) Amédiadeidades decresceu ligeiramente de 45 para 43,95 anos, relativamente ao exercicio anterior;

b) O numero de dirigentes aumentou em funcdo do planeamento necessario a transigdo do sector de RSU;
c) O numero de pessoal administrativo, técnico superior e técnico tem-se mantido estavel;

d) Fruto da maior flexibilidade no recrutamento de pessoal, o nimero de pessoal operari

aumentado a medida das necessidades proprias da actividade da EMARP;

e) Este factor determina o baixo grau de escolaridade médio dos colaboradores da'EMARP, ainda que esta

tendéncia esteja gradualmente a ser invertida;

Uma das principais preocupacgdes dos recursos humanos relaciona-se com o grau de absentismo do pessoal.

No decurso do ano 2002, os niumeros apurados foram os seguintes:

TIPO DE ABSENTISMO N° DIAS

Assisténcia a menores com menos de 10 anos 42
Maternidade/paternidade 120
Falecimento 66
Doenca 1.128
Acidente de servigo 370
Assisténcia a familiares com mais de 10 anos 34
Trabalhador estudante 14,5
Doacdo de sangue e socorrismo 1
Cumprimento de obrigagdes 4
Por conta das férias 247
Actividade sindical 50,5
Greve 176,5
Injustificadas 34
Consultas médicas/tratamento 26,5

Total Geral 2.314
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Em termos puramente estatisticos poderemos pois dizer que, em face destes valores, cada funcionario faltou

no decurso do ano transacto 14,02 dias, 6,83 dos quais por doenga, gerando os seguintes indicadores de

absentismo.
Taxa geral de absentismo 5,65%
Taxa de absentismo por doenga 2,72%
Taxa de absentismo por acidente de trabalho 0,89%

Tendo em atengdo os numeros atingidos foram efectuadas a titulo profilactico, algumas propostas tendentes a
diminuicdo do absentismo, nomeadamente o-ja referido regulamento de horario de trabalho, onde se prevé
como penalizagdo para os atrasos reiterados e o desconto dos periodos em falta, a avaliacdo casuistica dos
pedidos de recuperacao do abono do vencimento de exercicio e 0-envio para acompanhamento pelo médico do
trabalho, dos atestados médicos e das baixas com periodos de doenga superiores a 5 dias.

Uma das principais questdes colocadas aquando da criacdo da EMARP, dizia respeito a situacdo juridica dos
funcionarios. Ultrapassados os dois primeiros anos de laboracdo, podemos constatar que esse receio se
desvaneceu, dado que a-actuagao da EMARP, enquanto entidade empregadora, se tem pautado pela

observancia e respeito pelos interesses.e direitos dos seus colaboradores.

Esta questao assume-se como um postulado fundamental na organizacdo, uma vez que a relacdo laboral
caracteriza-se como uma relacdo sinalagmatica, onde a Empresa remunera o trabalho e disponibiliza
condicGes, incluindo a observancia dos direitos fundamentais dos seus empregados e, por outro lado, os

colaboradores contribuem para a Empresa com o seu desempenho.

E de salientar também a existéncia de actividades paralelas de cardcter lidico, baseadas na existéncia do
Grupo Desportivo (GD EMARP), organizador de diversas actividades criadoras do necessario espirito de
equipa, e a publicacdo do nosso Boletim Informativo como veiculo de divulgacdo de informagdes de interesse

para todos.

A EMARP também disponibiliza um servico de
refeitorio aos seus trabalhadores e aos colegas da
CMP, tendo sido ao longo dos tempos tema de

discussdo a sua forma de funcionamento.
Efectuada uma auscultagcdo ao mercado,
incluindo entidades privadas e o GD EMARP, apds
terem sido ponderadas as questdes financeiras -
recorde-se que o saldo negativo de 32,7 mil euros
em 2002, é suportado pela EMARP - e da
gualidade de servigo, foi decido transferir para o
GD a sua gestdo, e reforcar o pessoal com dois

elementos adstritos a Camara.
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RESULTADOS

Nos documentos de prestagdo de contas apresentados, as previsbes referenciadas reportam-se aos
Instrumentos de Gestdo Financeira iniciais, onde ndo estdo relevadas as cinco Alteragdes e trés Revisdes
efectuadas durante o ano de 2002, para adequar aqueles documentos a dindmica da gestdo da Empresa.

As diferengas mais significativas entre as previsdes iniciais e a execugao dos diversos documentos resultam do
adiamento a adesdo ao Sistema Multiminicipal de Saneamento, o que gerou desfasamentos tanto na vertente
dos proveitos, como na previsdo dos custos relativos aos fornecimento e servicos externos.

De acordo com as demonstragdes financeiras e notas anexas, verifica-se que a EMARP apresenta, no corrente
exercicio, um resultado negativo de 529.823,57 . Em relacdo ao exercicio anterior, o prejuizo diminuiu 38,5%
principalmente devido ao bom comportamento dos proveitos (aumentaram 19,05%) e dos encargos
operacionais (aumentaram apenas 6,74%). Os custos com o pessoal também contribuiram para este
desempenho pois representam 30,76% do volume de negdcios, enquanto em 2001 essa percentagem era de
34,16.

O volume de negdcios do ano de 2002 atingiu o montante de 7,7 milhdes de euros, tendo para o efeito avenda
de agua contribuido com 4,6 milhGes e a tarifa de saneamento com aproximadamente de 1,5/milhGes.
Tomando como referéncia comparativa esse indicador, constata-se que quase um terco das verbas'resultantes
das vendas e prestacdes de servicos foram utilizadas no pagamento da agua adquirida as Aguas do Algarve,
SA. Outra das rubricas proeminentes sdo os Trabalhos Especializados, onde estdo englobados os valores

referentes a prestacdo de servicos de manutencdo e operacao dos equipamentos de saneamento.

% VOLUME

VALOR NEGOCIOS
VOLUME NEGOCIOS 7.755.527
ENCARGOS
Agua - Sistema Multimunicipal 2.349.874 30,30
Trabalhos Especializados 258.714 3,34
Electricidade 221.893 2,86
Comunicagdes 164.184 2,12
Conservacgao e Reparagao 160.037 2,06

Os resultados parciais das diversas exploracdes operacionais da EMARP mantiveram-se ao mesmo nivel do

ano anterior, excepto no caso do saneamento, cujo prejuizo diminuit de 979 mil euros para 247 mil euros.

Apds a imputacdo dos servigos acessorios complementares e administrativos as exploragdes principais, os

precos por metro cubico de agua distribuida e efluente tratado sdo os seguintes:

AGUA SANEAMENTO
Prego de custo 0,90 Prego de custo 0,55
Preco de venda 1,05 Preco de venda 0,34
Lucro/m3 de agua distribuida 0,15 Prejuizo/m3 efluente tratado 0,21

O Plano de Investimentos aprovado para 2002 apontava para um montante inicial de obras e aquisigdes de
equipamentos no montante de 3,1 milhdes de euros. No entanto, dadaa constatacao de queiria-ser necessario
um grande volume de financiamento para 2003, a opgao foi desacelerar a utilizacdo destas verbas, pelo quea

execucdo do Plano rondou no final do ano 0s 40%.
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Para finalizar e como elementos relevantes de DADOS Em euros
analise, sistematiza-se um conjunto de dados, racios | olume de negecios 7.755.527
o . . Meios libertos liguidos 2.472.346
e indicadores que permitem caracterizar a estrutura | o acrescentado bruto 4.685.500
econdmica e financeira da EMARP. Fundo de maneio 3.205.610
Activo disponivel 4,461,293
INDICADORES FINANCEIROS Activo dreulante 5.363.415
R - - Imaobilizado liquido 43,479,974

Liquidez imediata 4,71 — —

Liquidez reduzida 846 Amortizagdes e provisdes 16,201,530
lqul : Capitais préprios 46.537.810
Liquidez geral 8,83 Activo total 51,880,483
Solvabilidade 49,16 Capital social 44,891,810
Fundo de maneio bruto 0,16 Reservas 5 1758273
Autonomia financeira 0,90 Capitais permanentes 46,537,810
Financiamento préprio do imobilizado 0,93 Passivo total Q46,726
Passivo a curto prazo 946,726
. . Despesas com o pessoal 2.385.524
RACIOS ECONOMICOS Emprego medio 165
Lucro liquido das vendas -6,83% Produtividade do factor de trabalho 28.397
Rentabilidade do capital proprio -1,14% Custo unitério médio trabalhador (més) 1.205
/ Rentabilidade do activo -1,22% Ordenado base médio (més) 5E1
Rentabilidade global da empresa -1,02% Remuneracgdo base e suplementar {més) Q09

Em face do exposto e nos termos do artigo-10° dos Estatutos da EMARP - Empresa Municipal de Aguas e
Residuos de Portimdo, EM, o Conselho de Administracdo submete o Relatério e Contas do Exercicio de 2002 a
aprovagdo da Camara Municipal de Portimdo e propde que o
Resultado Liquido negativo do exercicio, no valor de 529.823,57

seja transferido para a conta de Resultados Transitados.

Muitos contribuiram para a dinamica da gestdo da EMARP. O
Conselho de Administracdo quer salientar o apoio da Camara
Municipal e dos restantes Corpos Sociais, as criticas e sugestées
dos nossos clientes, a colaboracdo prestada por fornecedores,
prestadores de servicos e entidades bancarias e especialmente o
zelo e a dedicacdo de todos os seus colaboradores.

Portimdo, 11 de Marco de 2003

O Conselho de Administragao,

(Manuel Antoénio da Luz, Presidente) (José Fernando Teixeira da Rocha, Administrador)

(Jodo Antdnio Ferreira Birrento Serddio Rosa, Administrador Executivo)

)
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ACTIYO

IMOBILIZADC

Imobilizado corpdren
Irnobilizado e curso
CIRCULANTE

Existéncias

DIVIDAS DE TERCEIROS A CURTO PRAZO
Clientes

Estado outros entes pablicos
Outros devedores
DISPOMIBILIDADES

Caixa e bancos

Total

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
Total Geral |
CAPITAIS PROPRIOS

CAPITAL, RESERVAS E RESULTADOS
Capital
Reservas g resultados transitados
Resultados liguidos

Total

PASSI¥YO

DIVIDAS & TERCEIROS A CURTO PRAZC
Fornecedares

Estado autras entes pablicos

Outros credaores

Total

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

EXEl:Ul;ﬁl:l = DIFERENC A DESYIOD
PREYISAD

Activo Bruto AmortfProv Activo Liquido EXEC/PREY %o
558,750,926 16,053,756 42,697,170 43,265,108 (587.938) -1,38
TEzZ.E04 TEz.G04 1.208.327 (423.523) -35,11
357.079 357.079 232451 124,628 53,61
458,725 147774 340,951 §99.123 (558.172) -62,08
36,728 36,728 5.017 31.711 632,07
3167364 3167364 3303124 (135.760) -4,11
4,461,293 4,461,293 2,903,915 1.557.378 53,63
68.044.919 16.201.530 51.843.389 51.835.065 8.324 0,02
37.094 37.094 45.445 (5.351) -18,38
68.082.013 16.201.530 51.880.483 51.880.510 (27} 0,00
44,891,810 44,891,810 - 0,00
2175823 F.222.808 (1,046,355 -32,49
(529.823) 73643 (603466)  -819,45
46.537.610 48.188.261 (1.650.451) -3,43
414,987 565148 (150.161) -26,57
30617 67,291 (36.674) -54,50
S01.4z22 8011589 (300.067) -37,45
946.726 1.433.628 {486.902) -33,96
4,395,947 2,258,621 2,137,326 94,63
51.880.483 51.880.510 (27) 0,00

Total Geral |

Portimao, 31 de Dezembro de 2002

A Direccao Comercial e Financeira,

O Conselho de Administragdo,
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CODIGO = = - DIFERENCA DESYIO
TG DESCRICAO EXECUCAO PREVISAO EXEC/PREYV o
71 wendas de mercadorias e produtos 4,641,695 5.957.876 (1.316.181) -22,09
7z Prestacdes de servicos 3.113.8322 5,669,169 (2,955.337) -45,07
75 Trabalhos para a propria empresa 361.106 133.066 228.040 171,37
73 Proveitos suplementares 61.687 28.410 33.277 117,13
74 Subsidios 4 exploracao 7.123 - 7.123
7 Qutros proyeitos operacionais 5.828 8.376 452 5,40
Total 8.194.271 11.7956.897 (3.602.626) -30,54
61 Custo das mercadorias vendidas e
mateérias consumidas 114,706 471.876 (357.170) -75,69
62 Fornecimentos & servigos externos 3,399,260 6,140,941 (2.741.681) -44,65
Custos com o pessoal
641,/642 Remuneracdes de pessoal 2,059,124 2.088.829 (29.705) -1,42
Encargos sociais
643 Pensdies 19.089 17.048 2,041 11,97
645/648  Outros 207,311 2,385,924 275.682 2,381,559 21,629 11,47
st} Amortizacdes do exercicio 2,962,683 2.836.272 126,411 4,46
67 Provisties do exercicio 39.486 11.627 27.859 239,61
&3 Impostos 723 1122 (399) -35,96
65 Outros custos operacionais 274,536 26,613 247,923 931,59
Tatal 0,176,918 11.870.010 (2.693.092) -22,60
Resultados operacionais (982.647) (73.113) (909.534) 1.244,01
7815+7816 Rendimentos de outras aplicacdes financeiras - 5 (9 -100,00
7211/788 Outros juros e proveitos assimilados 132,984 132,984 82.845 82.850 50,139 60,52
Total 132,984 82.850 50,134 60,51
631 Juros suportados - 500 (500) -100,00
6285+6328  Outros custos e perdas financeiros 1.494 1.404 500 1.000 Q94 198,20
Tatal 1.494 1.000 404 49,40
Resultados financeiros 131.490 81.850 49.640 60,65
79 Proveitos & ganhos extraordinarios 344,058 113.252 230,806 203,80
[te] Custos e perdas extraordinarias 20,664 132.691 5,973 50,93
Resultados extraordinarios 323.394 99.561 223.833 224,82
=] Impasta sobre o rendimento [2.080) (34.855) 32,593 -94,08
Resultado liguido do exercicio (529.823) 73.643 (603.466) -819,45
Portimao, 31 de Dezembro de 2002

A Direccao Comercial e Financeira,

O Conselho de Administragao,
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NOTA INTRODUTORIA

A EMARP - Empresa Municipal de Aguas e Residuos Sélidos, EM é uma pessoa colectiva publica, constituida
como empresa municipal com personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
ficando sujeita a superintendéncia da Camara Municipal de Portimdo. Tem como objecto principal a gestédo e
exploracdo dos sistemas publicos de captacdo-e distribuicdo de dgua para consumo publico, a recolha,
tratamento e rejeicdao de efluentes, a recolha e deposicdo de residuos solidos urbanos e a higiene publica na

area do Municipio de Portimao.

A EMARP iniciou a sua actividade em 1 de Janeiro de 2001, substituindo-se aos Servicos Municipalizados de
Portimao em relacdo a agua para consumo publico e recebendo da CMP a vertente do saneamento. A partir de
1 de Janeiro de 2003 a EMARP passou a assumir alguns aspectos da gestdo dos Residuos Sdlidos Urbanos, cuja
transferéncia total da CMP deverd ocorrer a 1 de Julho de 2003.

As notas que se seguem, sao apresentadas-em euros e respeitam a numeragao sequencial prevista no Plano
Oficial de Contas. As notas ndo mencionadas nde_tém aplicagdo por inexisténcia de valores ou situacées a

reportar ou respeitam a factos e situacdes ndo materialmente relevantes.

3 - CRITERIOS VALORIMETRICOS
Foram os seguintes os critérios valorimétricos utilizados no exercicio:
Existéncias: Custo médio ponderado.

Imobilizado: Custo de aquisigdo, incluindo despesas acessorias de compra, no caso de aquisigdes ao
exterior. No caso de imobilizado produzido pela propria EMARP, o seu valor corresponde
aos custos de producgao.

Amortizagoes: Foram efectuadas de acordo com o Decreto Regulamentar 2/90, de 12 de Janeiro| e
calculadas de acordo com as taxas maximas fiscalmente \permitidas, reflectindo
aproximadamente o tempo de vida Util dos respectivos bens. As imobilizagdes
comparticipadas por terceiros, registadas na conta 27 - Acréscimos e Diferimentos /
Subsidios para Investimento sdo amortizadas na mesma base e|as mesmas taxas/do
restante imobilizado, sendo o custo compensado na conta 79 -| Ganhos e Proveitos

Extraordinarios / Subsidios para Investimento.

Provisoes: O calculo das provisdes foi efectuado de acordo com o disposto nos artigos 33° e 34° do
IRC. Nestes termos foi considerada a provisao de 25% para dividas em mora-ha mais de
6 e até 12 meses, 50% para dividas entre 12 e 18 meses, 75% para dividas entre 18 e 24

meses e a provisdao de 100% para dividas em mora ha mais de 24 meses.
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7 -

NUMERO DE PESSOAS AO SERVICO DA EMPRESA

O nimero médio de pessoas ao servigo da EMARP, no exercicio, foi de 165, distribuido como se segue:

- Pessoal requisitado ao quadro da CMP

- Pessoal contratado pela EMARP

136
29

10- MOVIMENTOS DO ACTIVO IMOBILIZADO

Durante o exercicio ndo foram efectuadas reavaliagcGes, ajustamentos ou alienacdes. O movimento ocorrido

nas rubricas do activo imobilizado constantes do balango foi o seguinte:

- TRANSFERENCIAS
RUBRICAS SALDO INICIAL AUMENTOS ALIENACOES E ABATES SALDO FINAL
Imobilizagées corpéreas
naturais 1.159.292,70 1.159.292,70
construcdes 12.555.088,69 71.579,24 12.626.667,93
Equipamento basico 41.015.205,46 1.839.244,15 100,71  42.854.348,90
Equipamento de transporte 900.762,07 47.193,59 947.955,66
Ferramentas e utensilios 37.505,45 799,09 38.304,54
Equipamento administrativo 1.091.354,96 18.507,50 1.109.862,46
corpéreas 14.493,52 14.493,52
Imobilizacbes em curso
Obras em curso 418.239,13 1.042.769,81 678.205,24 782.803,70
TOTAL: 57.191.941,98 3.020.093,38 0,00 678.305,95 59.533.729,41

O movimento das contas de amortizagdes, efectuado em 2002, foi o seguinte:

RUBRICAS

Imobilizagées corpoéreas

SALDO INICIAL

REFORGCO REGULARIZAGCOES

SALDO FINAL

Terrenos e recursos naturais 201.578,84 1.126,63 202.705,47
Edificios e outras construcdes 1.854.062,71 401.376,67 2.255.439,38
Equipamento béasico 9.685.864,14 2.353.751,61 100,71 12.039.515,04
Equipamento de transporte 604.321,05 110.599,49 714.920,54
Ferramentas e utensilios 36.899,12 464,74 37.363,86
Equipamento administrativo 693.971,80 95.346,04 789.317,84
Outras imobilizacdes corpéreas 14.476,06 17,45 14.493,51

TOTAL: 13.091.173,72 2.962.682,63 100,71 16.053.755,64

23 -COBRANCADUVIDOSA

O valor global das dividas de cobranga duvidosa incluidas em cada uma das rubricas de dividas de terceiros

constantes do balancgo, é o seguinte:

Clientes de agua 238.674,37
Clientes de saneamento 42.980,77
Clientes de residuos 42.598,17
Clientes de servigos diverso 26.240,12
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Estas dividas foram provisionadas, de acordo com a nota 34.

34 - MOVIMENTOS DAS PROVISOES

Durante o exercicio, realizaram-se os seguintes movimentos nas contas de provisées:

CONTAS SALDO INICIAL AUMENTO REDUCAO SALDO FINAL

28 Provisoes para cobrancgas duvidosas
2811 Consumidores de &gua 95.771,02 31.435,70 127.206,72
2812 Servicos diversos de agua 12.516,78 8.050,40 20.567,18

37 - PARTICIPACAO NO CAPITAL

O capital social da EMARP é detido, na sua totalidade, pela Cadmara Municipal de Portimao.

40 - MOVIMENTOS DOS CAPITAIS PR I0S

Os movimentos ocorridos no exercicio nas rubricas apitais préprios foram as seguintes:

SALDO INICIAL AUMENTO REDUCAO SALDO FINAL
Capital, Reservas e Resultados
Capital 44.891.810,74 44.891.810,74
Reservas 3.553.514,86 3.553.514,86
Resultados transitados (1.377.691,98) (1.377.691,98)
Resultado liquido do exercicio (529.823,57) (529.823,57)

41 - MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas no exercicio, foi determinado como segue:

Existéncias iniciais 365.280,66
Compras 162.905,42
Regularizagdo de existéncias 56.401,83
Existéncias finais 357.078,61
Custos no exercicio 114.705,64

Asregularizagdes de existéncias incluem as saidas para obras de imobilizado.

43 - REMUNERACOES ATRIBUIDAS AOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS

As remuneracgoes atribuidas aos membros dos 6rgaos sociais, no exercicio de 2002, foram respectivamente:



EMAR

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Presidente 0
Administrador 0
Administrador Executivo 41.434,91
FISCAL UNICO 13.228,08
CONSELHO GERAL 0

45 - RESULTADOS FINANCEIROS

Os resultados financeiros do exercicio tém a seguinte demonstracado:

CUSTOS E PERDAS

PROVEITOS E GANHOS

688 Outros custos e perdas financeiras 1.494,16 781 Juros obtidos 129.764,61
Resultados financeiros 131.490,10 786 Descontos de pronto pagamento 3.219,65
132.984,26 132.984,26
46 - RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
A demonstragdo dos resultados extraordinarios é a seguinte:
CUSTOS E PERDAS PROVEITOS E GANHOS
691 Donativos 0,00 793 Ganhos em existéncias 9.037,93
692 Dividas incobraveis 66,11 794 Ganhos em imobilizagdo 5.508,76
693 Perdas em existéncias 10.615,41 796 Redugbes amortizagdes provisdes 0,00
695 Multas e penalidades 0,00 798 Outros proveitos e Ganhos extraordinarios 329.511,16
698 Outros custos e perdas extraordinarias 9.981,98
Resultados Extraordinarios 323.394,35
TOTAL: 344.057,85 TOTAL: 344.057,85

Portimao, 31 de Dezembro de/ 2002

A Direccao Comercial e Financeira,

O Conselho de Administragao,
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Vendas e prestacoes de servigos

Custo das vendas e prestacdes de servigos
Resultados brutos

Outros proveitos e ganhos operacionais

Custos de distribuicao

Custos administrativos

Outros custos e perdas operacionais
Resultados operacionais

Custo liquido de financiamento
Resultados correntes

Imposto sobre os resultados correntes
Resultados correntes apds impostos
Resultados extraordindrios

Resultado liquido do exercicio

7.755.527
(6.629.755)
1.125.772
438.744
(198.906)
(2.033.512)
(314.745)
(982.647)
131.490
(851.157)
(2.060)
(853.217)
323.394
(529.823)




EMARP Relatorio e Contas 2002

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Actividades Operacionais
Recebimentos de clientes 9.128.552
Pagamentos a fornecedores (4.138.179)
Pagamentos ao pessoal (2.255.421)
Fluxo gerado pelas operagoes 2.734.952
Outros pagamentos/recebimentos da actividade operacional (844.673)
Fluxo gerado antes das rubricas extraordinarias 1.890.279
Recebimentos relacionados com rubricas extraordinarias 20.164 /
Pagamentos relacionados com rubricas extraordinarias (9.887)
10.277,00
Fluxo das actividades operacionais (1) 1.900.556
Actividades de Investimento
Recebimentos provenientes de:
ImobilizacGes corpdreas 291.942
Pagamentos respeitantes a:
ImobilizacGes Corpdreas (946.609)
Fluxo das actividades de investimento (2) (654.667)
Contas refletidas
Actividades Operacionais 1.900.555
Actividades de Investimento (654.667)
Variagoes de caixa e seus equivalentes (1)+(2) 1.245.889
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 3.215.405 \
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4.461.293

30
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3
DEMONSTRACAO DA ORIGEM E APLICACAO DE FUNDOS
ORIGEM DOS FUNDOS VaLoRES APLICACAO DOS FUNDOS YALORES
REALIZADOS REALIZADOS
Internas Aumentos de imobilizacies
Resultado liguido do exercicio (529.823) Trabalhos da entidade para ela prapria:
Amortizagdes 2.962.682 Imobilizagdes em curso 361.106
Wariacdo das provisdes 39.487 2.472.346 Aguisicao de imohilizagdes:
Diminuicdes de imobilizacdes Corpdreas
Cessao de imobilizagdes Edificios e outras construcdes 71.579
Imohilizagdes corpdreas em curso 678,205 Equiparmento basico 1.839.244
Equipamento de transporte 47,194
Ferramentas e utensilios 799
Equipamento administrativo 12,507
Imohilizagdes corpdreas em curso 681.664 2,658,987
Aumento de fundos circulantes 130.458
/ TOTAL 3.150.551 TOTAL 3.150.551
DEMONSTRACAO DAS VARIACO DOS FUNDOS CIRCULANTES
YALORES ¥YALORES
REALIZADODS REALIZADODS
2 - Aumento divida de terceiros a curto prazo - Diminuigdo das existéncias
Clientes o'c 36,229 Matérias primas e mercadorias &.201
Clientes de cobranga duvidosa 113.070 - Dimin. divida de terceiros a curto prazo
Estado e outros entes plblicos 15.357 169,656 Cutros devedores 143,274
3 - Diminuicao divida a terceiros a curto prazo - Aumento divida a terceiros a curto prazo
Fornecedores cfc 131.753 Fornecedores de imobilizado ofc 31.525
Estado e outros entes plblicos 497 13Z2.250 Qutros credores 35.351 69,576
4 - Aumento das disponibilidades - Diminuicdo das disponibilidades
Depdsitos bancdrios e caixa Depdsitos bancarios e caixa
Depdsitos bancdrios 1.300.711 Caixa 54.823
5 - Aumento de acréscimos e diferimentos - Diminuicdo de acréscimos e diferimentos
Acréscimo de proveitos 1.097 Custos diferidos 32.622
Custas diferidos 5.935 7.032 Acréscimo de custos 1.170.395  1.203.017
- fAumento de fundos circulantes 130,458
TOTAL 1.609.649 TOTAL 1.609.649
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EMARP

Empresa Municipal de
Aguas e Residuos de Portimdo, EM

RELATORIO DO FISCAL UNICO



Daniel Jorge Gongalves Vicente

Revisor Oficial de Contas

PARECER DO FISCAL UNICO

1. Introducio

Em cumprimento das minhas fun¢des de Revisor Oficial de Contas, da empresa
EMARP — Empresa Municipal de Aguas e Residuos de Portimio, EM, venho apresentar
o meu Parecer sobre as demonstragdes financeiras, as quais compreendem o Balango em
31 de Dezembro de 2002, que evidencia um total de 51.880.483 Euros e um total de
capital proprio de 46.537.810 Euros, incluindo um resultado liquido negativo de
529.823 Euros, as Demonstragdes de resultados por naturezas e por fungdes € a
Demonstragdo de fluxos de caixa do exercicio findo naquela data € os correspondentes
Anexos.

2. Relatorio

2.1 O Conselho de Administragdo e os Servu;os prestaram-nos todos os esclarecimentos
e informagdes solicitados.

2.2 Analisdmos o Balango, as Demonstragdes de resultados por naturezas e por fungdes
e a Demonstrago de fluxos de caixa. e os correspondentes Anexos, e verificamos a
concordédncia com os principios contabilisticos geralmente aceites, e a-obediéncia aas
preceitos legais e estatutdrios bem como a expressdo da situago patnmomal da
empresa. :

3. Parecer
Somos de parecer que a Cdmara Municipal:
a) aprove o Balango, as DemonstragSes de resultados por naturezas e por

fungbes e a Demonstragio de fluxos de caixa, e os correspondentes Anexos,
apresentados pelo Conselho de Administragéo;

Portimao, 19 de Margo de 2003

O FISEAL UNICO

= RO .-."m.al

Rua do Indico, Edificio Altis 1° Andar Fracco G = 8200-139 Albufeira ‘a Tel: 289 580 050 / Fax: 289 580 059 e-mail: du;rvic@e.soierica '
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CAMARA MUNICIPAL DE PORTIMAD

CERTIDAO

--= Joaquim Manuel das Neves Catarino, Lic., Director do Departamenio Administrative e
Financeiro, da Cimara Municipal de POrImE0, -« e e eeeeee

--- Certifico que da parte da acta da reunido ordindria da Cimara Municipal realizada em vinte ¢
sels de Margo de dois mil e trés consta a dclihcraqin A0 SEEUINIE LeOT ammmmm e e
DELIBERACAO N.Y 437/03:---memmmemmee e

02.02. - EMARP - EMPRESA MU "\I[IPAI DF A{:l’AS l{bb[UUAIH DE PORTIMAO,
EM - DOCUMENTOS DE PRESTACAO DE CONTAS - 2002: Foi presente o oficio n.
2342 de 21 de Margo corrente, da EMARP — Empresa Municipal de Aguas Residuais de
Portimao, EM, enviando para aprovacio o Relatério e Contas de 2002, === s e ceememmm e acaen
DELIBERACAO N2 437/02: A Camara deliberou aprovar o Relatério ¢ Contas de 2002, Mais
toi deliberado dar conhecimento 4 Assembleia Municipal - oo

--=- E (Uanto me cumpre CertifiCar.---=srmmmm s

Portim@o, 26 de Marco de 2003

O Director de Departamento MW%U e Financeiro,

LAC

(Joaguim Manuel das Neves Catarino, Lic.)
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ANEXOS
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LISTAGEM DOS CONTRATOS DE OBRAS PUBLICAS
BRADOS EM 2002

MOVIMENTOS DE TESOURARIA EFECTUADOS NA
GERENCIA

TRATAMENTO RESULTADOS DAS ANALISES
AGUA EFECTUADAE_EM 2002
ORCANOGRAMA _—




i

"

MOVIMENTOS DE TESOURARIA EFECTUADOS NA GERENCIA

RECEBIMENTOS/ENTRADA DE FUNDOS
Saldo Inicial

- Caixa 139.393,73
- Depositos 3.076.011,53 3.215.405,26

Receitas do exercicio

- Guias de receitas 9.171.495,32
- Cobranga de documentos 1.060.367,81 10.231.863,13

PAGAMENTOS/SAfDA DE FUNDOS
Despesas do exercicio

- Autorizagbes de pagamento 8.985.975,01
Saldo Final

- Caixa 84.570,59

- Depositos 4.376.722,79 4.461.293,38

13.447.268,39

DOCUMENTOS/ENTRADA NA TESOURARIA
Saldo Inicial
- Documentos em cofre 232.185,43

Débitos ao tesoureiro
- Remessa de documentos 1.178.542,51

13.447.268,39

DOCUMENTOS/SAfDA DA TESOURARIA
Créditos ao tesoureiro

- Documentos cobrados 1.060.367,81

- Documentos anulados 66,11 1.060.433,92
Saldo Final

- Documentos em cofre 350.294,02

1.410.727,94

1.410.727,94

i
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Relatorio e Contas 2002
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EMAR
D e 0 EDITAL

Para efeitos do disposto no n.” 6 do artigo 22° do Decreto-Lei n.® 236/98. de | de Agosto, se publica o tratamento dos
resultados obtidos no controlo de qualidade da dgua distribuida no concelho de Portiméo no ano de 2002,

Limit fix. p/ N* DE ANALISES

Express. doc lel 236 7 98

Result, Efectua- > YMA VMR=>VMA > VMR
Parimatrns VMR | VA dos M2 % M= % M7 Y
L hewro T Dl 0 3 467 0 0.0% 340 721.8%
Subvr Tx.Dilu. 0 3 3670 00% | 34D | 72.8%
Clur Residual * ugA CI 200* 467] 108 | 231% =1
Condutividade psicm 400 467 224 8%
Cheiidabilidade mgh, | 2 5 @1 0 0% 2 0.4%
Cielifiranies Totis M00md I 465 I 02%
Colifories Feeals 100ml o] aesl v | owsm ||
N Talal de germes a 22% Ml 1040 468 ! ) 27 5,8
" Total de permes n 17 Mmi 10 468 8 [ 17.5%
Turvacin WTU oA 4 i 0 00,0r%% I 3.3%
Tempeeniurn G 12 25 0 0 1,0F%% i s
M1 Esc Sor ha-KS 9.5 el i ,0%
Witraton mafl MOy 2% A0 i {0 11,(r% | 0.0%
Nitritns meafl NGy .l il 0 0.0% | [
Aot Amonincnl migll NH4 0.05 0.5 ol 0 0, 0% 3 160.00%
Eutreplucos Peity M00m ] 31 0 0,0%
Llesutridios Sulfite-reduiores f20ml <| 3l 0 {1,0%
Cilcio L T 7 T 0%
Pl et sy _mafl Mg 1] 30 71 0 0.0% ] 00945
Sewlice mgfi Na 1| 150 7 0 0.0% 7 106 4%
Panassio _ omghK | o 12 1 0 0.0% 0 0,095
Alealinidade mafl HCO, — L T
Sulizey migfl S0, 23 250 71 0 0,0% 7 108, 0%
Claretos migh Cl 25 ) i 7 L4130
Azoto Kjeldahl mafl N ! 7]_ o 0.0% =l
COT mal 7 ==
Sulf, Hidrogénio 40l 50, 7 :
Substincias Exmraiveis com Clarafarmin | Res mgfl B 0.1 7 5 T1.4%
lidencarh, [Jissnl-.-id_qg ou Bl sinnados ugh 10 7 i 0,0%
Fiangsis Pt GO 0.5 7 0 0,0
Raorn uall B [ OHMY 7 : 4 0.0%
Substineins Tensouctvas il Sfiau.sed 200 7 i 0,0%
Dty Compostos Organoglorades ngfl I 7 0 | 00
Farra pofl Fe k11l 200 7 f 0% 0 0, 0%a
Eﬂ.ﬂf“ﬁ-“- ugfl Mn 2 50 7 0 0.0% 1] 0,0
U ubre pgfl Cu S000 wn 1] 1, 0%
Zinco ugf Zn 50 7 S| N U,0%
Fosforn pafiPs0s 00 5000 7 1] 0.0% 4] 0,0%
Fluor pafl F T 7 4] 0.0%
Cokalto ] udl Co 7
Solidos Suspensos Totans gl 0 7 4] (1%
Rarin ugl Ba 100 7 U D.0%
Prutn j.lg-ﬂ A.E 10 T )] {llﬂ-'!-n N ——
Arsénio pdl As 50 7 0 005
Resilio uaiBe T
Cadmio uiyi Cd ] 3 7l O 11 ¥
Clanctos ugh CH — 30 T
L rivenio pwall Cr 50 7
Ilercurio paft Ha 1 7 ] 0} 1%
Miguel ' L 50 71 0 0.0%
Chumbu ol Po 50 71 o 0.0%
Antmdbnio ) | poiSo 1n 7 ] 0.0%
Selénin pal 58 10 7 1] 0,0%
Vel il V 7
Pearicidas B ugh o2l 3l o D.0%
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