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I ENQUADRAMENTO

INTRODUCAO

No ano em que a Empresa Municipal de Aguas e Residuos de Portiméo, EM, SA (EMARP) assinala
20 anos de atividode e 70 anos de Servicos Municipalizados (1951-2021), dois marcos de
incontorndvel importdncia para a histéria portimonense, a empresa repensou a sua marca e
apresentou a nova identidade visual em alinhamento com uma estratégia de comunicagdo
ajustada as necessidades atuais dos seus clientes e da sua comunidade.

O novo ciclo preconiza a implementa¢do de um conjunto de projetos, que em cumprimento da
exigéncia prevista nos estatutos da Empresa Municipal, sdo apresentados nos Instrumentos de
Gestdo Previsional — Plano de Atividades e Orgcamento — para o ano 2022.

Os projetos que incorporam o IGP integram uma estratégia de melhoramento constante, assente
numa cultura de inovagdo, que permita melhorar a eficiéncia dos seus processos, maximizar a
satisfacdo dos clientes, ter um impacto positivo na comunidade e manter a empresa preparada
para cumprir no presente e cuidar do futuro.

MISSAO

A EMARP tem por missdo a gestdo de servicos de interesse geral e promocdo do desenvolvimento
local e regional, tal como definido no Regime Juridico da Atividade Empresarial Local, nos
dominios:

+ da gestdo do abastecimento publico de dgua para consumo humano;

+ da gestdo do saneamento de dguas residuais urbanas, o qual inclui a recolha, o transporte e o
destino final de lamas de fossas séticas individuais, em locais ndo dotados de rede publica;

« da gestdo de residuos urbanos;

+ da limpeza e da higiene publicq;

+ da gestdo e fiscalizagdo da atividade publicitdria e da ocupacgdo de via publica;
+ da gestdo do sistema de estacionamento publico urbano;

- da gestdo e apoio a operacdo de equipamentos coletivos e prestacdo de servicos na drea da
educacdo, acdo social e cultura.

VISAO

A EMARP, enquadrada no setor empresarial local do Municipio de Portimdo, pretende ser uma
organizagdo de exceléncia e uma referéncia nas dreas em que atua.

-emarp
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VALORES

A EMARP rege-se pelos seguintes valores:
+ Rigor na gestdo
« Inovacdo
« Transparéncia
« Equidade

+ Responsabilidade social e ambiental

PODERES DE AUTORIDADE

Nos termos e para os efeitos previstos do artigo 27.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, o Municipio
de Portimdo delegou na EMARP os seguintes poderes de autoridade:

« Instruir e decidir os processos de licenciamento e fiscalizagdo decorrente das correspondentes
disposicoes legais aplicdveis bem como dos regulamentos relacionados com os servigos publicos a
prestar;

« Fiscalizar o cumprimento das disposi¢cées do Cédigo da Estrada e legislagdo complementar, nos
termos do disposto na alinea d) do n.° 1, conjugada com a alinea c) do n.° 3, ambas do art.° 5 do
Decreto-Lei n.° 44/2005, de 23 de fevereiro;

« Levantar autos de noticia e instruir processos de contraordenacdo por violagdo dos respetivos
regulamentos;

« Utilizar e administrar bens do dominio publico ou privado municipal afetos ao exercicio da sua
atividade sem qualquer contrapartida ao Municipio pela utilizagdo do subsolo;

- Fiscalizar as infraestruturas e instalacdes que lhe estdo entregues;

- Constituir as serviddes necessdrias para a implantagdo de infraestruturas relacionadas com a sua
atividade;

« Realizar a instrucdo e decisdo de procedimentos contraordenacionais rodovidrios por infracdes
leves relativas a estacionamento proibido, indevido ou abusivo nos parques ou zonas de
estacionamento, vias e nos demais espacgos publicos, dentro e fora das localidades. Neste caso
desde que estejam sob jurisdicdo municipal, incluindo a aplicagdo de coimas e custas, nos termos
do Decreto-Lei n.° 107/2018, de 29 de novembro.

-emarp
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ORGANIZACAO

A estrutura da EMARP é constituida pelos seguintes érgdos e competéncias:

Conselho de Definir as orientagdes de gestdo da EMARP e assegurar o cumprimento
Administracdo (CA) dos objetivos estatutdrios e os fixados pela Assembleia Geral.

Otimizar a gestdo dos recursos materiais e humanos alocados a
g empresa tendo em vista o cumprimento das metas fisicas e financeiras
Direcdo-Geral (DG) - - .
estabelecidas nos Planos de Atividades e Orcamentos anuais e de

médio prazo.

+ Elaborar o Plano de Negécios e Plano de Investimentos;

« Assegurar a regulacdo (Projeto Tarifdrio, Reporte de Contas
Reguladas, relagdo com o regulador e outras entidades com
responsabilidade de fiscalizagdo da atividade da empresa);

+ Efetuar o controlo dos sistemas de informacdo de gestdo, orcamental
e operacional, e das principais iniciativas;

Direcdo Comercial e . . .
. . - Garantir o reporte interno e externo;

Financeira (DCF)
« Assegurar o relato financeiro oficial;

« Gerir as dreas financeira e de tesouraria;
+ Gerir a contabilidade geral e analitica;
« Efetuar o interface da empresa com os seus clientes;

+ Assegurar o ciclo comercial.

« Gerir o processo de compras da empresa;
« Prestar apoio juridico e contencioso;

Direcdo Administrativa
e de Recursos Humanos + Gerir os processos de contraordenacgdes;

DARH
( ) « Efetuar a gestdo administrativa;

+ Realizar a gestdo de recursos humanos.

+ Assegurar a exploracdo e promover a manutencdo e a conservagdo dos
sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento no dmbito das
atribuicdes da EMARP;

+ Elaborar os estudos e projetos das redes de dgua, saneamento,

Direcdo de Agua e ~ . . . -
captacgdes, reservatdrios, centrais elevatérias e outros estudos e projetos

Saneamento (DAS) o . S .
necessdrios a prossecucdo das atribuicdes da empresa nesta drea;

+ Analisar projetos de tracados de dgua, de saneamento, das redes de
distribuicdo, rede de coletores, bem como outros projetos inerentes aos

fins da empresa.

-emarp
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+ Gerir os contratos com a empresa multimunicipal no dmbito da dgua de
abastecimento para consumo humano e da recolha da dgua residual
no municipio, assegurando a sua qualidade e quantidade de acordo
com os requisitos legais em vigor e a estratégia definida pela
administragdo, tendo em conta a otimizagdo de custos inerentes a sua

atividade;
Dir.egﬁo de Operacdes + Gerir a relacdo da EMARP com o regulador no que concerne ao reporte
€ Slstemu~s de de informacdo operacional no @mbito da dgua de abastecimento e
Informacdo (DOSI) &guas residuais;

Gerir o Plano de Seguranca da Agua, assim como os planos de controlo
da qualidade da dgua para abastecimento publico (PCQA e PCO);

Gerir os Sistemas e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdes;

Planear e executar a manutencdo preventiva e corretiva dos ativos sob
gestdo da diregdo.

Definir e implementar as estratégias e politicas de gestdo de residuos
urbanos e limpeza urbang;

Gerir a relagdo da EMARP com o regulador e outras entidades no que
concerne ao reporte de informagdo operacional no dmbito das

Direcéo de Residuos e atribui¢des da direcdo;

Limpeza Urbana (DRLU)

Fiscalizar o cumprimento dos normativos legais em matérias da
competéncia da dire¢gdo, nomeadamente dos regulamentos em vigor,
proporcionando a dete¢do de infragdes e o levantamento dos autos de
noticia para efeitos de instauracdo dos processos de contraordenagdo;

Gerir a manutencgdo da frota de veiculos e equipamentos mecdnicos.

Gerir e fiscalizar a atividade publicitdria e da ocupagdo da via publica;

Direcéo de Espacos Gerir e fiscalizar o sistema de estacionamento publico urbano;

Publicos (DEP)

Prestar servicos de interesse geral na drea da educacdo, agdo social e
cultura no dmbito do apoio & operagdo dos equipamentos municipais.

O organograma geral da EMARP é o seguinte:
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I OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

“Percentagem do numero total de alojaomentos localizados na drea de intervengdo da entidade
gestora para os quais as infraestruturas do servico de distribuicdo de dgua se encontram disponiveis.”

[90;100] [80;90[ [0;80[ AAO01b = (dAA11b + dAA12b) / dAA13b x 100 (%) 298

OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO

“Numero de falhas no abastecimento por 1000 ramais.”

[0,0;1,0] 11,0:2,5] 12,5;+e0] AA03b = dAA35b/ dAA18b x 1000 [n-o/ “°°°);°'“°‘s S
ano

AGUA SEGURA

"Percentagem de dgua controlada e de boa qualidade, sendo esta o produto da percentagem de
cumprimento da frequéncia de amostragem pela percentagem de cumprimento dos valores
paramétricos fixados na legislagdo dos parémetros sujeitos a controlo de rotina 1, controlo de rotina
e controlo de inspecdo, tal como definido no Anexo Il do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto.”

[98,50:100]  [94,50;98,50] [0;94,50] AAO4ab = (dAA40ab / dAA38ab) x (%) 299
(dAA37ab / dAA39ab) x 100

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES

"Percentagem de reclamacdes e sugestdes escritas que foram objeto de resposta escrita num prazo
ndo superior a 22 dias uteis."

100 [85;100[ [0;85[ AAO5ab = dAA70ab / dAA69ab x 100 (%) 290

AGUA NAO FATURADA

"Percentagem de dgua entrada no sistema que ndo é faturada”.

[0,0;20,0] 120,0;30,0] 130,0;100] AAO8ab = dAA53ab / dAA41ab x 100 (%) <20

-emarp
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OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS

“Numero de avarias em condutas por 100 km de conduta”.

[0;30] 130;60] 160;+] AA10ab = dAA36ab / dAA15ab x 100 [n.°/(100 km . ano)] <30

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO (%)

"Peso do encargo médio com o servico de abastecimento de dgua no rendimento médio disponivel
por agregado familiar na drea de intervengdo do sistema.”

[0;0,50] 10,50;1,00] 11,00;+c0[ AAO02ab = dAA84ab / dAA85ab x 100 (%) <0,50

SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

"Percentagem do numero total de alojamentos localizados na drea de intervencdo da entidade
gestora para os quais as infraestruturas do servico de recolha e drenagem através de redes fixas se
encontram disponiveis.”

[85;100] [70;85[ [0;70[ ARO1b = (dAR12b + dAR13b) / dAR18b x 100 (%) 297

OCORRENCIA DE INUNDACOES

“Numero de ocorréncias de inundag¢do na via publica e/ou em propriedades com origem na rede
publica de coletores, por 1000 ramais.”

[0:0,25[ [0,25:1,0 [1,0;+c0[ ARO3b = dAR44b / dAR26b x 1000 [n.°/(1000 ramais.  <g 25
ano)]

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES

"Percentagem de reclamacdes e sugestdes escritas que foram objeto de resposta escrita num prazo
ndo superior a 22 dias uteis."

100 [85;100[ [0;85[ ARO4ab = dAR68ab / dAR67ab x 100 (%) 290

-emarp
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ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

"Percentagem do numero total de alojamentos localizados na drea de intervencdo da entidade
gestora para os quais as infraestruturas do servigo de recolha e drenagem, através de redes fixas, se
encontram disponiveis.”

[0;0,50] 10,50;1,00] 11,00;+eo[ ARO2ab = dAR83ab / dAR84ab x 100 (%) <0,50

SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

"Percentagem do nimero de alojamentos familiares e coletivos na drea de intervencdo da entidade
gestora com servico de recolha indiferenciada a uma disténcia inferior a 100 m do limite do prédio
(inclui a totalidade dos alojamentos em dreas cobertas por recolha porta-a-porta)”.

Boa Mediana Insatisfatéria Ref® ERSAR Unidade 2022

[90;100] [80;90[ [0;80[ RUO1b = dRU15b / dRU17ab x 100 (%) 283

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES

"Percentagem de reclamacdes e sugestdes escritas que foram objeto de resposta escrita num prazo
ndo superior a 22 dias uteis."

Boa Mediana Insatisfatéria Ref® ERSAR Unidade 2022

100 [85;100[ [0;85[ RUO5ab = dRU76ab / dRU75ab x 100 (%) 290

UTILIZAGAO DE RECURSOS ENERGETICOS

"“Consumo total de combustivel por 1000 toneladas de residuos urbanos recolhidos
indiferenciadamente na drea de intervengdo da entidade gestora.”

Boa Mediana Insatisfatéria Ref® ERSAR Unidade 2022

[0;5,5] 15,5;6,5] 16,5;+00[ RU14b = dRU70b / dRU35b x 1000 (tep/000 t) s5;5

EMISSAO DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA

"Quantidade total de emissdes de CO2 com origem nas viaturas de recolha indiferenciada por
tonelada de residuos urbanos indiferenciados recolhidos na drea de intervengdo da entidade gestora.”

4

Boa Mediana Insatisfatéria Ref® ERSAR Unidade 2022

[0;50] 150;60] 160;+00[ RU17b = dRU68b / dRU35b (kg CO2/1t) <15

-emarp
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ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO (%)

“Peso do encargo médio com o servico de gestdo de residuos urbanos prestado pela entidade gestora
em baixa no rendimento médio disponivel por agregado familiar na drea de interven¢do do sistema.”

Boa Mediana Insatisfatéria Ref® ERSAR Unidade 2022

[0;0,50] 10,50;1,00] 11,00;+0o[ RUO3b = dRU85b / dRU86bL x 100 (%) <50

GESTAO E FISCALIZAGAO DA OCUPAGCAO DA VIA PUBLICA

E DA ATIVIDADE PUBLICITARIA

Acédes de Fiscalizacdo/ Ano (n.°) >= 1.300

Vendas e prestacdes de Servigcos (.000€) /Ano >= 500

GESTAO, ORDENAMENTO E FISCALIZAGAO DO ESTACIONAMENTO

PUBLICO A SUPERFICIE E SUBSOLO

Acdes de Verificagdo / Ano (n.°) >= 100.000
Receita por lugar/dia & superficie (inclui avisos de regularizagéo) / Ano>= 4,50€
Vendas e Prestacdes de Servicos do Parque de Estacionamento Rocha Prime [Epoca Alta] (.000€) / Ano > 70

METAS ECONOMICO FINANCEIRAS

RENDIBILIDADE DOS CAPITAIS PROPRIOS

>=2,75
Representa a remuneracédo do capital investido pelos acionistas | (%)

AUTONOMIA FINANCEIRA

Relagdo entre "capital préprio” e "ativo liquido” que traduz a capacidade da empresa para >50
financiar o ativo através dos capitais préprios sem recorrer a outro tipo de financiamento | (%)

LIQUIDEZ IMEDIATA

Indica a aptiddo da empresa para satisfazer os seus compromissos a curto prazo, recorrendo >25
unicamente aos seus meios liquidos (%)

Cobertura de Gastos (Vendas e Prestacdes de Servicos / Gastos Totais) | (%) >=50

Ry =0

Peso Contributivo dos Subsidios (Subsidios & Exploracéo / Receitas Totais) | (%) <=50

Resultado Operacional Deduzido de Depreciacées e Amortizagcoes -
(Resultado Operacional - Depreciacdes e Amortizacdes) | (€)

I e &
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I COMUNICACAO & MARKETING

Os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento das dguas residuais urbanas, gestdo de
residuos e limpeza urbana, assim como a gestdo do estacionamento, a publicidade e a ocupagdo
da via publica assumem uma importdncia determinante na qualidade de vida da populagdo, na
valorizagcdo do espaco publico e na sustentabilidade dos recursos do municipio.

E no ambito de uma cultura empresarial de melhoria continua e inovacdo, que procura
corresponder as expectativas dos clientes, colaboradores, parceiros, populagdo em geral e
visitantes, que a drea de Comunicagdo e Marketing desenvolve a sua atividade com o objetivo de
promover o alinhamento entre a missdo, a visdo, o posicionamento da empresa e a forma como
esta é vivida pelos seus colaboradores, percecionada pelos seus clientes e sentida pela sua
comunidade.

1. Gerir a identidade e a imagem corporativa da EMARP criando impacto no seu setor de
atividade e garantindo uma presenca coerente nos diferentes canais de comunicagdo.

« Assegurar a gestdo de conteldos e marketing digital nas plataformas da empresa e naquelas
em que esta marca presenga, designadamente na internet e redes sociais, potenciando a sua
permanente atualizagdo e dinamismo;

« Planear, executar e acompanhar a¢des de comunicac¢do e marketing, assim como desenvolver
campanhas de comunicagdo multicanal no dmbito da dgua, higiene e limpeza urbana,
sustentabilidade ambiental e outras que sejam necessdrias;

+ Planear e promover a imagem institucional assegurando a sistematizagdo e implementagdo de
uma politica de informagdo e comunicacdo interna e externa, multicanal;

« Construir uma marca distintiva através da partilha continuada dos bens e servigos prestados,
promovendo o envolvimento dos colaboradores e o trabalho em equipa, através da
capitalizagdo das atividades realizadas nos suportes multicanal da empresa.

2. Garantir uma estratégia de comunicacdo e relacionamento com a comunidade e outras
instituicoes, alinhada com os parédmetros de exceléncia e os objetivos gerais da empresaq,
nomeadamente no dmbito da responsabilidade social e sustentabilidade.

« Promover relagdes de colaboracdo com os meios de comunicagdo social, em particular com os
de expressdo local e regional;

 Implementar parcerias com a comunidade escolar, desde o ensino pré-escolar até ao
secunddrio, com o movimento associativo e instituicdes que estrategicamente justifiquem criar
sinergias, e com a comunidade envolvente, através de a¢des de comunicacdo especificas e
programas sobre sustentabilidade, que tenham por base a reducdo e valorizacdo de recursos;

« Implementar um sistema de bolsa de voluntariado que permita aos funciondrios colaborar, em
hordrio de expediente, com instituicdes ou associagdes de solidariedade social.

-emarp
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3. Contribuir para a competitividade crescente e diferenciacdo da empresa tendo por base a
Qualidade do Servico, a Proximidade, a Inovacgdo e a Sustentabilidade.

+ Ativagdo de um novo site da EMARP, que reflita a identidade visual da empresa, permita uma
navegacdo dindmica, tendo em conta critérios de inovagdo, acessibilidade, usabilidade e
comodidade, disponibilizando ao cliente funcionalidades que possibilitem realizar online, no
maior espectro possivel, as tarefas presenciais, contribuindo desta forma para a melhoria da
eficiéncia dos servicos e aumento da satisfacdo dos cidaddos;

« Integracdo no site de uma ferramenta online “A Sua Opinido Conta” que permita registar e aferir
a opinido e o nivel de satisfacdo do cliente, através de trés categorias: Elogio/ Informacédo /
Reclamacdo. No que diz respeito & componente RECLAMACAO, esta ferramenta permitird o
tratamento estatistico dos dados, de forma automatizada, on time, e de acordo com um conjunto
de filtros pré-definidos, em funcdo das varidveis em andlise. Este instrumento permitird realizar,
por exemplo, a tipificagdo das dreas que requerem maior atengdo e a aferigdo dos timmings das
situacdes andmalas;

+ Incorporacdo de funcionalidades adicionais na aplicagdo digital;
+ Ativacdo de um novo site da PORTIPARK | Gestdo do Estacionamento;

+ Implementagdo de um sistema de avaliagdo das expetativas e satisfacdo dos colaboradores
através da aplicacdo de um questiondrio semestral;

« Coordenar as iniciativas de comunicacdo interna promovendo um sistema que permita
identificar, junto dos colaboradores, ideias inovadoras com vista a melhoria continua dos
servigos;

« Disponibilizar na drea de atendimento ao publico suportes de comunicagdo que permitam
diminuir o tempo de permanéncia dos clientes nas instalagdes;

+ Dotar a drea de atendimento de um interface que permita aos utilizadores realizarem servicos
online, através do site da empresa, aliviando a pressdo ao balcdo.

I SEGURANGCA E SAUDE

Garantir a seguranca dos trabalhadores através das seguintes linhas de agdo:

« Manter e reforcar a vigilancia na realizagdo dos trabalhos e sensibilizar os trabalhadores para
os riscos profissionais e medidas protetivas e preventivas em Seguranca e Saude no Trabalho
(SST), através do acompanhamento das atividades operacionais em todas as dreas de forma
regular e nos diversos hordrios de funcionamento;

+ Manter e reforgar os procedimentos de monitorizacdo das atividades tendo presente o grau de
risco envolvido;

- Promover a formagéo profissional certificada em SST em articulacdo com a Area de Gestdo de
Recursos Humanos, de acordo com as necessidades de formagdo, com especial enfoque nas
categorias profissionais/postos de trabalho em que os riscos profissionais sejom mais
significativos, nomeadamente cantoneiros de limpeza, pedreiros, serventes e canalizadores;
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+ No dmbito do sistema de gestdo de SST, assegurar informacdo atualizada sobre os
procedimentos de trabalho, mdquinas e equipamentos de trabalho, melhorando os jd existentes
e avaliando a necessidade de desenvolver outros;

« Atualizar continuamente a avaliagdo de riscos e promover o envolvimento das chefias e
dirigentes na avaliagcdo, implementacdo e controlo;

» Reforcar a comunicacdo em matérias de SST, mantendo a publicacdo regular de artigos no
jornal interno e desenvolvendo novas formas de comunicar os riscos profissionais e respetivas
medidas preventivas;

« Garantir as atividades de Coordenagdo de Seguranga em Projeto e de Coordenacdo de
Seguranca em Obra nas empreitadas e prestacdes de servico;

« Desenvolver os Planos de Seguranca e Saulde de projeto de acordo com a informacdo prestada
pelas dire¢des gestoras das empreitadas. Avaliar o desenvolvimento do PSS nos termos do DL
273/2003, e promover as atividades associadas a coordenacdo de seguranca, quando aplicdvel;

« Assegurar o cumprimento das medidas de autoprote¢do de seguranca contra incéndio em
edificios.

I GESTAO COMERCIAL

LEITURAS

Com o desenvolvimento interno da aplicagdo digital de leituras para smartphone serd dada
continuidade ao trabalho de georreferenciacdo dos contadores e otimizagdo das dreas (rotas) de
leituras, contribuindo assim para incrementar a eficdcia e criar condi¢gdes para aumentar o nimero
de leituras efetuadas mensalmente. As leituras dos consumos dos grandes clientes, que ainda ndo
dispdem de solucdes de telemetria, constituem-se como uma prioridade.

Mantém-se o foco na detecdo de fraudes e na identificacdo de contadores parados e nos que
aparentam submedi¢cdo ou consumos excessivos.

APOIO AO CLIENTE

Manutencdo do centro de atendimento multicanal - telefénico /call center, presencial e digital
-visando a melhoria continua da qualidade do atendimento.

O atendimento telefénico permite atender o publico em geral, a comunicagdo de leituras dos
instrumentos de medi¢cdo, a comunica¢cdo de avarias e dispde de linhas dedicadas ao setor de
estacionamento e a gestdo de residuos e limpeza urbana.

Desenvolvimento de um CRM (Gestdo de relacionamento com o cliente), assente numa estratégia
de gestdo de relacionamento com o cliente voltada para o entendimento e antecipacdo das suas
necessidades, que tem como objetivo registar e armazenar toda a informacdo de forma
centralizada contribuindo para melhorar a qualidade do servico e automatizar diferentes acdes de
comunicacgdo.
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I GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Planear e executar o Plano de Formagdo do Pessoal, identificando as agdes apropriadas aos
desafios de cada unidade e ao perfil dos colaboradores.

Continuagdo do processo, interrompido aquando da crise pandémica, de revisdo do Acordo de
Empresa, nomeadamente em matérias relacionadas com o sistema de avaliagdo de desempenho,
promocdes e progressdes, contelidos funcionais e categorias profissionais.

No dominio das regalias sociais, a EMARP continuard a assegurar os servicos de medicina curativa,
os servicos de apoio juridico, o funcionamento do refeitério no edificio sede, o apoio ao Grupo
Desportivo e a celebracdo de protocolos com entidades privadas visando conseguir condicdes
mais vantajosas para os trabalhadores.

No que concerne ao Plano Previsional de Recursos Humanos, considerando o absentismo
associado a incapacidades tempordrias e de longa duracdo, (doenca natural e acidentes de
trabalho), que em determinadas dreas atinge taxas de 10%, a obtengdo da idade legal para
reforma e a necessidade de capacitar dreas chave da organizagdo, torna-se necessdrio identificar
as necessidades de admissdo adaptadas aos desafios de cada drea de atuagdo, de forma a atrair
os profissionais com o perfil adequado e melhorar a qualidade do servigco, sem negligenciar o
cumprimento dos objetivos econdmico-financeiros da empresa.

I OPERACOES E CONTROLO DA QUALIDADE

GESTAO DA MANUTENCAO E SERVICOS TECNICOS

Encontra-se em fase de elaboracdo o plano de manutengdo preventiva de todos os drgdos
eletromecdanicos do sistema de dguas de abastecimento e dguas residuais, que ird contemplar o
registo das intervencgdes, alimentando a base de dados, por forma a criar um histérico para cada
érgdo que permita auxiliar a sua gestdo operacional. Este projeto contempla o desenvolvimento de
uma aplicagdo para smartphone, a exemplo da que jd existe para as ordens de servico e leituras.

TELEGESTAO

O sistema de telegestdo de abastecimento de dgua contempla o controlo do funcionamento dos
equipamentos de elevacdo de dgua, de enchimento dos diversos reservatérios e recolha de
informacdo, em tempo real, dos niveis de dgua existentes na reserva e dos caudais de saida para a
rede de distribuicdo. Dada a importéncia critica desta informagdo, torna-se necessdrio estabelecer
um programa de verificagdo periddica dos medidores de caudal de forma a incrementar a
fiabilidade destes dados.

No que respeita as dguas residuais, encontra-se implementado e em funcionamento um sistema de
televigilancia que envolve a transmissdo da alarmistica relativamente aos niveis de dgua nos pogos
de bombagem, as avarias nos grupos elevatdrios e as falhas de energia.
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CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA

O controlo de qualidade da dgua distribuida no concelho de Portimdo é sustentado por dois
planos: o Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), resultante da obrigatoriedade imposta
pelo Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de
dezembro; e o Plano de Controlo Operacional (PCO), da responsabilidade da EMARP, com o
objetivo de evidenciar de forma continua e regular, a qualidade da dgua que é colocada a
disposicdo para satisfazer as necessidades do consumo na rede de distribuigdo.

No PCQA a amostragem é aleatdria, representativa da generalidade da rede de distribuigdo e
efetuada em pontos da rede interna dos utilizadores, preferencialmente, em pontos distintos da
rede de distribui¢do, o que levou a EMARP a implementar o PCO, por forma a poder evidenciar, nos
pontos de saida para a rede de distribui¢do, a continuidade da qualidade da dgua distribuida.

Em 2023, no que diz respeito aos pardmetros a analisar e a frequéncia com que deverdo ser
realizadas as respetivas amostragens, a abordagem envolvendo a avaliagdo do risco na qualidade
da dgua poderd sofrer alteragdes que terdo impacto nos planos a serem elaborados em 2022.

PLANO DE SEGURANCA DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

O ano 2021 foi dedicado a avaliagdo de risco do sistema de abastecimento de dgua, dando-se
cumprimento ao definido no Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 152/2017, de 7 de dezembro, com entrada em vigor em 2022. Devido aos constrangimentos
provocados pela evolucdo da pandemia, a finalizacdo deste processo, prevista para o primeiro
trimestre do ano, ocorreu apenas em setembro, altura em que foi possivel articular com a
Autoridade de Saude e ver aprovada a matriz de risco.

Até ao final de 2021 prevé-se a conclusdo da avaliagcdo de risco, a determinacdo das medidas de
controlo e as agdes corretivas a implementar no sistema.

Em 2022 deverd iniciar-se a implementacdo das medidas e acdes corretivas identificadas no
processo, a que se seguird a extensdo da mesma metodologia a vertente da garantia da
continuidade do servi¢co, em quantidade e nas adequadas condigdes de pressdo, dando ao projeto
a forma de Plano de Seguranca da Agua.

SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACOES

A manutencdo e melhoria das estruturas e programas de suporte sdo as ferramentas essenciais a
gestdo da operacdo dos servicos prestados. Assim, para 2022, efetuar-se-d a atualizagdo dos
servidores que alojam os programas de suporte & operacdo, assim como das respetivas bases de
dados, de forma a manter a sua utilizacéo nas melhores condicdes, usando os melhores meios
disponiveis na atualidade. Perspetiva-se o aperfeicoamento do programa de gestdo operacional,
das aplicagdes mdveis do setor das dguas, jd@ em utilizagdo, do setor de residuos, cuja primeira
versdo estd finalizada e pronta a colocar em utilizagdo, e o inicio da criagdo de uma nova aplicagdo
para a gestdo dos servicos de manutengdo dos sistemas de armazenamento e bombagem das
redes de dgua e dguas residuais, cujo projeto jd se encontra realizado.

No que as redes de comunicagdo diz respeito, os dois principais edificios da EMARP jd se encontram
ligados por fibra ética, através da rede de fibra existente e propriedade do municipio, cujo projeto
cobre os principais pontos do concelho e serd estendido, brevemente, & Praia da Rocha, permitindo,
desta forma, ligar o parque de estacionamento do Edificio Rocha Prime & sede da empresa.
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GESTAO DE AGUAS DE ABASTECIMENTO
E SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

A EMARP tem a seu cargo 438 Kms de extensdo de redes de abastecimento de dgua e
aproximadamente 28.000 ramais, distribuindo-se por 12 dreas de influéncia correspondentes a 12
dos 14 reservatdrios existentes, dos quais 7 sdo reservatdrios apoiados, com a capacidade de
56.750 m3, e os restantes 5 sdo elevados e tem capacidade de 3.100 m3.

Relativamente & extensdo da rede de esgotos domésticos, corresponde a 370 km e
aproximadamente 18.139 ramais, enquanto a rede de esgotos pluviais corresponde a cerca de 240
km de extensdo.

CADASTRO, SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA E GESTAO
PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS

A EMARP assegura a continuidade ao desenvolvimento do sistema de informagdo geogrdfica
(SIG) como plataforma de gestdo de informagdo transversal aos processos da organizagdo. O
enfoque dirigir-se-d para a atualizagdo e manutengdo do cadastro relativo aos servigos de
abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e gestdo de residuos urbanos bem
como no apoio aos restantes setores da empresa. Pretende-se que o SIG contribua para melhorar
o indice de conhecimento infraestrutural, assumindo-se como elemento de apoio & decisdo na
gestdo das infraestruturas.

PROGRAMA DE IMPLEMENTACAO DE TELEMETRIA E DE
SUBSTITUICAO DE CONTADORES

No que diz respeito a substituicdo dos contadores a entidade gestora vai continuar com o plano
previsto, substituindo os contadores mais antigos e ajustando os calibres aos tipos de consumo
realizados, uma vez que os contadores sdo uma das maiores fontes de erros na medicdo do volume
de perdas aparentes.

A EMARP encontra-se a reforcar o parque de contadores com um sistema de telemetria no @&mbito
da gestdo do servigo de abastecimento de dgua para os contadores de calibre menor e para os
grandes consumidores encontra-se prevista a instalagdo da telemetria que ird permitir ter acesso
as leituras em tempo real, dando a possibilidade vantajosa de se obter um perfil de consumos, o
registo de consumos mdximos e minimos e a emissdo de alertas para situagdes andmalas. A
instalacdo de contadores com capacidade de leitura remota serd efetuada por fases, tendo como
foco os grandes consumidores, que sdo em menor nimero, mas representam uma parcela bastante
significativa dos volumes consumidos.

REMODELACAO DAS INFRA-ESTRUTURAS AA/AR

A EMARP prevé para o ano 2022 a construcdo/substituicdo de infraestruturas das redes de
abastecimento de dgua, dguas residuais e dguas pluviais, de acordo com o estabelecido no Plano
de Investimentos, no entanto, este programa depende em grande medida das opgdes do Municipio
no dmbito da concretizagdo do seu Plano de Investimentos, uma vez que estas intervencdes se
cruzam com a beneficiacdo da rede vidria e remodelacdo de outras infraestruturas. Ndo obstante,
sempre que se considere impreterivel e urgente a execugdo de qualquer obra, proceder-se-d a sua
concretizagdo, independentemente da intervencdo da autarquia.
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CONTROLO DE INFILTRACOES E AFLUENCIAS

No dmbito das afluéncias indevidas, a entidade gestora pretende continuar a efetuar o
levantamento dos locais com potencial para influenciar o aumento do teor de cloretos nos sistemas
de drenagem de dguas residuais, procurando aprofundar o diagndstico e o controlo das infiltragdes
e afluéncias indevidas, a partir das dguas salgadas nas zonas ribeirinhas do concelho,
nomeadamente nas freguesias de Portimdo e Alvor, causando impacto ambiental e estrutural.

Este trabalho, iniciado em 2019, tem como objetivo a redugdo da afluéncia da dgua salgada nas
cdmaras de visita e coletores de esgoto, reduzindo os caudais que chegam ds estacdes elevatdrias
e a ETAR da Companheira, garantindo um tratamento mais adequado e fidvel. Este fendmeno
ocorre devido ao nivel fredtico se encontrar mais alto que as cotas de fundo das cdmaras de visita
e coletores, que em muitos casos podem apresentar baixa estanquicidade do sistema.

OTIMIZACAO DO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

A EMARP estd a realizar um trabalho de andlise do funcionamento da rede de distribuicdo, através
da construcdo de um modelo de simulagdo, que visa a sua otimizagdo, regularizando pressdes,
melhorando o aproveitamento da energia, prépria do sistema e dos consumos de energia elétrica,
contribuindo no grande objetivo de redugcdo das perdas de dgua. O resultado deste trabalho
deverd indicar solucdes de setorizacdo da rede, de redefinicdo de zonas de influéncia dos
reservatodrios, de eventuais substituicdes de trocos de rede e outras acdes que potencialmente
possam contribuir de forma significativa para a otimizacdo da gestdo da rede de abastecimento
de dgua. Ird ainda disponibilizar uma ferramenta de modelagdo calibrada que, no futuro, serd de
especial importancia na exploracdo do sistema.

Assim e em conformidade com as conclusdes/recomendacdes e riscos associados serd delineada a
estratégia que seja técnica e economicamente vantajosa para a EMARP com vista a criagdo de
condicdes para a reducdo das perdas de dgua sem colocar em causa o bom funcionamento do
sistema em termos de pressdo e de continuidade do abastecimento.

Neste dmbito e considerando a componente C9 do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR),
relativa a gestdo hidrica, encontra-se em curso o programa de financiamento de intervenc¢des que
visem a redugcdo de perdas reais de dgua no setor urbano, englobando a renovagdo ou
reabilitacdo de redes de abastecimento de dgua em baixa que tenham um elevado nivel de perdas
reais de dgua; a implementagdo de zonas de medi¢do e controlo; a implementagdo de zonas de
pressdo controlada; a titulo excecional, a otimizagdo do funcionamento, o redesenho ou a
construcdo de novos trocos de rede, desde que tenham como objetivo principal a reducdo das
perdas reais de dguaq, pelo que o Plano Previsional de Investimento contempla desde ja rubricas
associadas a este eventual investimento.
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I SERVIGO DE ASSISTENCIA PERMANENTE

A EMARP dispde de um servico de assisténcia permanente (piquete) para os servigos de
abastecimento publico de dgua e saneamento de dguas residuais urbanas que funciona de forma
ininterrupta todos os dias do ano, para dar resposta a eventuais problemas no sistema publico
detetados pela entidade gestora ou que sejam denunciados pelos utilizadores.

I GESTAO DE RESIDUOS

RECOLHA DE RESIDUOS URBANOS INDIFERENCIADOS

De acordo com os dados preliminares do estudo de avaliacdo do desempenho operacional da
recolha de residuos indiferenciados, nas vertentes da planificacdo das necessidades de recolha e
da produtividade operacional [se os meios operacionais da EMARP estdo a ser utilizados de forma
eficiente?], verifica-se a seguinte situacdo inicial:

* nove circuitos

« um motorista e dois cantoneiros em todos os circuitos

« duracdo programada de 8 horas

« hordrios de recolha distintos: Hordrio 1: 4h-12h / Hordrio 2: 19h-3h

* 33% dos residuos produzidos em junho, julho, agosto. 2521 toneladas por més em média, em 2019

RECOLHA DE INDIFERENCIADOS 2019
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_ operu;ao de Recolha

PONTOS FORTES

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

(C

« Rapidez de execu¢do do
baldeamento

« Elevado nr. de contentores
enterrados por turno

- Tempo residual (sem
recolha) elevado (>90
minutos)

« Enchimento baixo dos
contentores (observados)

« Botoneiras para
comunicagao (Monos,
Contentores danificados)
nao funciona

« Frequéncia de recolha
indeterminada

«Recolha a hotéis - ++nr. de
contentores (>10 un.) -
realizada no circuito usual,
sem linha dedicada

« Alteracdo do horério
noturno das 19h00 -
03h00

« Populagdo mais
sensibilizada para a
mudanga do tipo de
recolha

- Informacéo imprecisa nr.
de contentores
recolhidos volume
baldeado

« Monos colocados na via
publica prejudicam o
Servico

KEY FINDINGS

« Equilibrados em niimero
de contentores e massa
recolhida

- Diferenca (<20%) entre
Epoca Alta/Baixa

« Imprecisdo das rotas e
auséncia do seu
cumprimento/controlo

« Circuitos com nr. elevado
de manobras de marcha
atrds - por vezes durante
elevadas extensoes
(circuito Alvor - C6)

« Impacto no transito
(19h30 recolha no centro)

«Ruido ap6sas 23 h é
periodo de siléncio e a
recolha incomoda

« Reduzir circuitos na época
baixa

« Distancia ao Aterro e o

facto da sua
disponibilidade, 24h

- Expansao urbana?
Sazonalidade crescente?

« + Capacidade, > 8 ton/
frete

« Compatibilidade - recolha
de todo o tipo de
contentores sup. /
enterrados

«Veiculos novos

- Falta de agilidade nas
zonas histéricas

« Em caso de avaria o circuito
foi interrompido

« Elevado consumo de
combustivel (litros por
tonelada)

+ NUmero de veiculos
suficiente para as
necessidades da Epoca
Alta

« Distribuicdo de
contentores dedicados a
produtores ndo
domeésticos para
monitorizacao de
producéo

« Avarias eletronicas e
auséncia de veiculo de
substituicdo imediato

- Eficacia no baldeamento
« Disponibilidade
« Experiéncia acumulada

« Boa relagdo com os
municipes

- Tempos de pausa/
fardamento pouco claros

« Horério: ap6s as 23h00 hé
um cansaco natural

« Motivar através de
prémios de produtividade

- Alterar horérios pode
motivar os operadores

« Pouca colaboragéo no uso
dos mecanismos
(Tacégrafo digital)

+ Alteracdo de horarios e
organiza¢do pode levar a
conflitos

- Diferencas de classificacdo
do nivel de risco da
profissao entre motorista /
cantoneiro

Duragdo dos turnos: 21160 horas, sendo o tempo residual de 4 662 horas [22%)]

Elevado tempo residual > 1h46 por turno [Tempo Residual: diferenga de tempo calculada entre a
duracdo programada de um turno de trabalho e a duracdo real do mesmo turno], € superior a 1
hora, mesmo durante a época Alta (junho, julho e agosto);

Produtividade da recolha média: 1,31 t/hora [2019] comparativamente baixa | ref. 1,99 t/horq;

Peso especifico do contentor no momento da recolha (<70 kg/m3) | ref. 90 — 120 kg/m3;

Contentores visitados e ndo recolhidos sdo significativos nos circuitos observados;

Auséncia de implementacdo de sistemas de identificacdo e software de registo dos

baldeamentos;
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Localizacdo dos contentores, limpeza, controlo de monos/lixo necessita de melhoria e critérios

objetivos.

Neste quadro, existe um conjunto de oportunidades de melhoria aos niveis da produtividade, da
frequéncia de recolha e da otimizagdo dos circuitos, que serdo alvo de melhor aprecia¢do ainda

durante o ultimo trimestre de 2021.

PRODUTIVIDADE

« Explorar a alteracdo do hordrio de recolhg;
« Objetivo: reduzir o tempo residual e compatibilizar com a aceitacdo dos trabalhadores;

» Formagdo dos funciondrios sobre a utilizagdo das ferramentas ao seu dispor.

FREQUENCIA DA RECOLHA

Reducdo de 6x para 4xsemana, na época baixa, associada a outras medidas:
+ Identificag@o de pontos de acumulacdo de residuos;
+ Remocdo dos monos/lixo em redor dos contentores, em permanéncig;

« Identificagdo do setor comercial, separando-o sempre que possivel.

OTIMIZACAO DOS CIRCUITOS

+ Definicdo precisa do nimero de contentores por dia de semana e do volume recolhido;
« Implementagdo dos sistemas de identificagcdo de contentores recolhidos;
+ Obtenc¢do de informagdo precisa do desempenho dos circuitos (litros/t; t/hora...);

» Readaptacdo/redimensionamento dos circuitos de recolha.

Encontra-se neste momento em fase de instalagdo o sistema de comunicacdo RFID entre os
contentores de residuos indiferenciados e as viaturas de recolha, que consiste na instalacdo de
leitores RFID nos camides de recolha de residuos indiferenciados, e tags (recetores) em todos os
contentores de superficie e subterrGneos existentes no concelho, o qual permitird conhecer os
contentores basculhados e os niveis de enchimento, a partir da utilizagdo das botoneiras
(acionadas pelo cantoneiro para registar o nivel de enchimento) instaladas na viatura.
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Este procedimento permite obter o historial de descarga de cada contentor, aferir o
“comportamento dos niveis de enchimento” dos locais de contentoriza¢do e consequentemente
determinar a frequéncia de recolha, a capacidade de contentorizagdo e a otimizacdo de rotas de
recolha baseadas no histérico de enchimento de cada local de recolha.

O processo de melhoria do desempenho, em particular de otimizagcdo da recolha de
indiferenciados, assume especial importdncia no ambito da incorporacdo da recolha de
biorresiduos, na medida em que se torna imperativo conciliar as duas operacdes mitigando o
acréscimo de custos sem descurar a qualidade de ambos os servicos.

Por fim importa referir o novo Regime Geral de Gestdo de Residuos, aprovado pelo Decreto-Lei
n°102D/2020, de 10 de dezembro, onde contempla o édmbito de gestdo de residuos urbanos,
responsabilidade desta empresa municipal, que inclui os residuos provenientes de
estabelecimentos de comércio a retalho, servicos e restauracdo, estabelecimentos escolares,
unidades de prestacdo de cuidados de saldde, empreendimentos turisticos, ou outras origens cujos
residuos sejam semelhantes em termos de natureza e composi¢cdo aos das habitacdes, e sejam
provenientes de um Unico estabelecimento que produza menos de 1100 litros de residuos por dia.

Face ao exposto, a partir de janeiro 2022, por imposicdo deste diploma legal, a EMARP serd
impedida de gerir os residuos provenientes de estabelecimentos que produzam mais de 1100l de
residuos por dia, comummente designados de "Grandes Produtores”.

RECOLHA DE BIORRESIDUOS

Em linha com a Diretiva Residuos - cfr. a Diretiva (UE) 2018/851 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 30 de maio de 2018, que altera a Diretiva 2008/98/CE relativa aos residuos — que
apresenta, a partir de 31 de dezembro de 2023, no dmbito dos residuos urbanos, objetivos e novas
exigéncias como a obrigatoriedade de recolha seletiva de biorresiduos ou separacdo e reciclagem
na sua origem, verifica-se a necessidade de se adaptar a realidade nacional para que em 2024
estejam implementadas as redes de recolha seletiva de biorresiduos.

Neste quadro a EMARP ird iniciar, em 2022, a operacdo de recolha de biorresiduos a partir de um
projeto piloto que abrange 35% da populagdo residente, num total de 19.353 habitantes
(equivalente a 13.836 alojamentos), 80 pontos do canal HORECA, 11 Escolas e 5 IPSS.

O setor doméstico estard abrangido num sistema de recolha por proximidade, com 151 pontos de
deposicdo coletiva, dos quais 125 serdo estruturas modulares instaladas junto as ilhas ecoldgicas e
26 contentores de 1.100 litros de capacidade (castanhos).

A recolha no canal HORECA, cantinas escolares e IPSS serd efetuada através do sistema de recolha
porta-a-porta, sendo disponibilizados a cada estabelecimento contentores de 120 litros de
capacidade.

RECOLHA SELETIVA PORTA A PORTA

Considerando as quantidades de residuos recicldveis depositados nos contentores de residuos
indiferenciados ou abandonados no exterior dos ecopontos/llhas ecoldgicas, imagem que marca
negativamente o destino turistico, importa estudar a viabilidade da operacdo, através de protocolo
com a ALGAR, de recolha porta a porta dos residuos recicldveis produzidos no canal Horecq,
pequeno comércio e servicos em zonas especificas do municipio, e.g. Praia da Rocha, Centro e
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Alvor. Com este projeto pretende-se aumentar a recolha seletiva de materiais recicldveis,
nomeadamente as embalagens de papel e cartdo, pldstico, metal e vidro promovendo, na origem,
o seu desvio dos contentores de proximidade, reduzindo desta forma a probabilidade de abandono
nas envolventes das ilhas ecoldgicas.

RECOLHA DE MONSTROS, VERDES E RCD

Em paralelo com a recolha de residuos indiferenciados, a EMARP efetua a recolha de residuos volu-
mosos, denominados por “monstros”, de verdes (cortes de jardim) e de residuos de construcdo e
demolicdo, desde que produzidos em obras particulares isentas de licenca e ndo submetidas a
comunicacgdo prévia. A realizacdo destes servigos é realizada com o apoio de trés viaturas de grua,
seis viaturas de plataforma e por uma viatura de grua de 9 m3 de capacidade.

LAVAGEM ME(EANICA DA VIA PUBLICA
E HIGIENIZACAO DE CONTENTORES

A lavagem mecdnica da via publica é efetuada com o apoio de quatro viaturas, e também pela
utilizacdo de trés kits de lavagem manual com mangueira e agulheta. Esta solugdo permite que a
lavagem seja efetuada apenas por um cantoneiro, em locais de dificil acesso para as viaturas, mas
onde a lavagem a frio com detergente é suficiente para resolver a situagdo.

Os meios utilizados na higienizagdo dos locais de deposicdo de residuos sdo partilhados com a
funcdo de lavagem mecénica da via publica.

LIMPEZA E RECOLHA DE RESIDUOS NAS PRAIAS

A limpeza e recolha de residuos nas praias é um servico gerido de forma diferenciada em fungdo
da procura. Na época alta, de junho a setembro, este servico é efetuado diariamente por cinco
motoristas e doze cantoneiros, através da limpeza manual e mecdnica do areal, lavagem de aces-
sos, recolha de papeleiras e de contentore, contemplando igualmente a limpeza de falésias (com
recurso a rapel).

Na época baixa, a recolha de residuos incide especialmente nos acessos e a intervencdo no areal
ocorre semanalmente com o apoio de uma mdquina de limpeza mecdénica acoplada ao trator.

LIMPEZA DE LINHAS DE AGUA

A gestdo do servico de limpeza de linhas de dgua estd diretamente relacionada com o fim da
época alta, sendo efetuado pelo pessoal afeto a limpeza e recolha de residuos nas praias,
sobretudo no periodo entre outubro e maio, compreendendo a remocdo de detritos, residuos,
lamas e corte de arbustos e canas que possam impedir a livre circulagdo da dgua das chuvas. De
acordo com as carateristicas dos residuos verdes, poderdo ser destrogados no local, com recurso
a mdquina destrocadora.
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LIMPEZA - MANUAL E MECANICA
E CONTROLO DE INFESTANTES

A limpeza manual da via publica é efetuada em dreas urbanas num total de 86 circuitos, divididos
por 51 em Portimdo - centro, 4 em Alvor-centro, 14 nas Urbanizagdes Sul e 17 nas Urbanizagdes
Norte.

A limpeza mecdnica estdo afetas cinco varredoras, cuja operagdo é assegurada por equipas com-
postas por um motorista e um cantoneiro com soprador. Ainda durante o més de dezembro estd
prevista a entrega de duas varredoras adicionais que permitirdo melhorar a frequéncia desta
operagdo.

Considerando a necessidade de manter o controlo sobre as infestantes no espaco publico, como
complemento ao trabalho realizado pelas equipas da EMARP, encontra-se ativo o contrato de
prestacdo de servigos, em regime de outsourcing, para o corte de ervas com rogadora mecdnica.

CONTROLO DE PRAGAS - DESINIFESTACAO DE RATOS
E BARATAS NO SANEAMENTO PUBLICO

A desinfestagdo de ratos e baratas é efetuada em regime de outsourcing. No decorrer do exercicio
sdo realizadas trés campanhas de desratizacdo e desbaratizacdo da rede publica de saneamento,
cada uma com duracdo estimada de 35 dias de intervencdo. As acdes decorrem durante os meses
de fevereiro/marco, junho/julho e outubro/novembro. A EMARP disponibiliza na sua pdgina de
internet as datas da campanha, para que, simultaneamente, os municipes possam desinfestar o
ramal domicilidrio de esgotos das suas fragdes.

Além das trés campanhas de desinfestacdo acima referidas, é realizado um reforco apéds o término
da segunda campanha, que incide especialmente na zona ribeirinha de Portimdo, na Praia da
Rocha e nas artérias principais de Alvor.

Sempre que surgem reclamacdes é efetuada a avaliagdo no local, com vista & verificagdo e aplica-
¢do das medidas necessdrias ao controlo da situagdo que deu origem a reclamacgdo.

FISCALIZACAO AMBIENTAL

A drea de fiscalizacdo ambiental possui um quadro de trés colaboradores, que tém como principal
fungdo sensibilizar os clientes domésticos e ndo domésticos para o cumprimento do regulamento de
servicos da EMARP, em matérias de limpeza urbana e de gestdo de residuos.

Sem prejuizo das atividades de sensibilizagdo, desempenham também fungdes de fiscalizagdo do
cumprimento dos regulamentos em vigor, detetando as respetivas infragdes e procedendo ao
levantamento dos autos de noticia para efeitos de instauracdo de processos de contraordenagdo.
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I GESTAO DE EQUIPAMENTOS E OFICINAS

Constituem atribuicdes principais da Area Operacional de Gestéo de Equipamentos e Oficinas:
« Controlar e monitorizar a frota assegurando a elaboragdo periddica de mapas e relatérios;
+ Gerir o programa de renovacgdo da frota de veiculos e mdquinas;
« Gerir e controlar a aquisicdo de combustiveis de acordo com as necessidades operacionais;
» Gerir e controlar os sinistros;
« Controlar e gerir os contratos de seguro automovel;

« Elaborar os planos de manutengdo preventiva, corretiva e preditiva da frota de veiculos e
mdquinas, bem como a elaboracdo do plano de inspecdes periddicas obrigatdrias;

+ Assegurar a gestdo da oficina de serralhariq;

« Elaborar as especificacdes dos equipamentos de limpeza e recolha de residuos urbanos.

No édmbito da formacdo profissional prevé-se o desenvolvimento de competéncias dos mecdanicos
na drea da eletricidade-auto, no sentido de diminuir a dependéncia da prestagdo de servigos
externos nesta dimensdo.

GESTAOE FISQALIZAC}AO DA ATIVIDADE PUBLICITARIA
E DA OCUPACAO DO ESPACO PUBLICO

Esta atividade, delegada pelo Municipio, compreende a:

+ Instrucdo e decisdo de pedidos de licenciamento de Publicidade e de Ocupacdo da Via
Publica, excetuando a venda ambulante, em conformidade com o disposto nos regulamentos
municipais aplicdveis e os poderes administrativos e de autoridade necessdrios ao exercicio da
acdo de fiscalizacdo nestes dominios;

+ Gestdo dos espacos destinados a venda de artigos em quiosque, excluindo os destinados a
venda ambulante, incluindo a sua concessdo onerosa e acompanhamento da execucdo
contratual pelos concessiondrios nos termos da lei e dos regulamentos municipais aplicdveis;

+ Gestdo das concessdes de sinalética direcional e de mobilidrio urbano.
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I GESTAO E FISCALIZAGAO DO ESTACIONAMENTO | PORTIPARK =

A drea de gestdo do estacionamento da EMARP, EM, SA adotou a marca PortiPark, tendo a

imagem relativa a este servigo passado a estar exclusivamente associada a esta identidade visual.

Esta atividade, delegada pelo Municipio, inclui a gestdo do estacionamento publico a superficie e
em subsolo, assim como o desenvolvimento de acdes de fiscalizacdo realizadas de acordo com as
competéncias delegadas.

GESTAO DAS ZONAS DE ESTACIONAMENTO DE DURACAO LIMITADA

Decorrido o resgate da concessdo da EMPARK e o termo da concessdo da SABA, encontra-se
estabilizada a operagdo de gestdo do estacionamento tarifado nas zonas e periodos sujeitos a
maior pressdo e onde se impde a adogdo de mecanismos que promovam maior rotagdo.
Anualmente no centro da cidade e durante a época alta, entre junho e setembro, na Praia da Rocha
e no Largo do Dique.

GESTAO DE RESIDENTES

No dmbito da entrada em vigor do atual regulamento das zonas de estacionamento controlado foi
dada uma especial atengdo aos residentes. Assim, para além do "Cartdo de Residente”, que dd a
possibilidade do seu detentor estacionar livremente na Zona de Estacionamento, encontra-se em
vigor o "Beneficio de Residente”, que possibilita ao seu beneficidrio usufruir de 60 minutos didrios
de estacionamento ndo pago em todas as Zonas de Estacionamento de Duracdo Limitada.

GESTAO ESTACIONAMENTO EM PARQUE SUBTERRANEO

Mantém-se a gestdo e exploragcdo do Parque de Estacionamento, no Edificio Rocha Prime, na Praia
da Rocha, com um funcionamento didrio de 24 horas, entre o periodo de 1 de junho e 30 de
setembro.

Encontra-se em fase de andlise a continuidade da operacdo aos fins de semana e em feriados
festivos, fora da época alta.

INSTRUCAO E DECISAO DE PROCEDIMENTOS
CONTRAORDENACIONAIS RODOVIARIOS

No seguimento da publicacdo do DL n.° 107/2018, de 29 de Novembro, e na sequéncia da
delegagdo por parte do Municipio, a empresa realiza a instrugdo e decisdo de procedimentos
contraordenacionais rodovidrios por infracdes leves relativas a estacionamento proibido, indevido
ou abusivo, nos parques ou zonas de estacionamento, vias e nos demais espagos publicos, dentro
e fora das localidades, neste caso, desde que estejam sob jurisdigdo municipal, incluindo a
aplicacdo de coimas e custas.
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BLOQUEAMENTO E REMOCAO DE VEICULOS

Considerando as competéncias delegadas na drea da fiscalizacdo do estacionamento encontra-se
em fase de planeamento a operacdo de bloqueamento e remogdo de veiculos, com arranque
previsto para o primeiro trimestre de 2022.

SENSORIZACAO DE LUGARES DE CARGAS E DESCARGAS
E MOBILIDADE REDUZIDA

A utilizacdo dos lugares de estacionamento, destinados a cargas e descargas, para fungdes ndo
relacionadas com o objetivo para o qual foram criados, imp&de a adocdo de acdes diferenciadas.
Neste seguimento estd a ser implementado um projeto-piloto, no centro da cidade, que consiste na
inclusdo de sensores em todos os lugares destinados a cargas e descargas permitindo uma gestdo
e fiscalizacdo mais eficaz deste tipo de estacionamento.

GESTAO DAS ZONAS DE ACESSO CONDICIONADO

Com vista a garantir os niveis de seguranca pretendidos e a gestdo eficaz de acessos e
estacionamento, encontra-se em fase de instalacdo as medidas de restricdo e de reducdo da
circulacdo automodvel, dando origem a Zona de Acesso Condicionado na Av. Tomds Cabreira e Rua
Anténio Feu. O principal objetivo desta medida é proporcionar seguranga, bem como a
requalificagdo urbana desta zona, através da regulacdo de acessos.

No dmbito deste projeto prevé-se a criagdo de acessos a:

+ Residentes que provem ser detentores ou usufrutudrios de garagem para parqueamento
automavel no interior da Zona;

+ Clientes de unidades hoteleiras para realizacdo de check-in/check-out ou parqueamento
préprio no interior da unidade;

« Operagdes de Cargas e Descargas, desde que o acesso seja feito dentro do hordrio
pré-estabelecido, por periodos mdximos de 2 horas;

+ Veiculos de emergéncia pertencentes a forcas de seguranca e de transporte de pessoas
devidamente autorizados;

+ Veiculos de recolha de residuos e limpeza da via publica;
+ Veiculos destinados a transportes publicos, quando em servigo;

- Todas as restantes situacdes pontuais de emergéncia serdo tratadas casuisticamente pelo Call
Center através das diretivas emanadas pela entidade gestora.
Este projeto-piloto servird de base a uma eventual implementacdo noutras Zonas de Acesso

Automoével Condicionado.
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I REABILITAGCAO, REMODELACAO E MANUTENCAO

Serd efetuada uma intervengdo faseada no edificio da sede da empresa, com vista a dar resposta
as necessidades espaciais atuais, nomeadamente a distingcdo entre as dreas de trabalho e de
circulacdo.

As obras de remodelacd@o/compartimentacdo serdo feitas com recurso a estruturas leves e
amoviveis de vidro e gesso cartonado de modo a garantir um maior conforto visual e acustico,
necessdrio ao bom funcionamento dos diferentes setores de atividade.

As alteracdes aos compartimentos tém como objetivo garantir melhores condi¢cdes de trabalho,
nomeadamente de luz natural e ventilagdo. A par das obras de remodelacdo/compartimentacdo e
reabilitacdo das paredes existentes serd, inevitavelmente, necessdria a substituicdo e adaptagdo
de alguns elementos como pavimentos, tetos, sistema elétrico e portas simples e corta-fogo, aliado
ao facto do edificio exigir uma "manutencdo melhorada” com a recuperacdo do nivel inicial de
qualidade de alguns materiais dado o seu fim de vida util.

Os pavimentos a substituir apresentam perda das caracteristicas iniciais, degradacdo das
argamassas de colagem, das juntas e da superficie, que Ihe confere md aderéncia e dificuldade no
processo de limpeza e higiene.

O plano de intervencdo inclui igualmente a limpeza e pintura geral das paredes exteriores -
fachadas, bem como a limpeza e manutengdo da cobertura, portdes, portas, janelas e tubos de
queda das dguas pluviais nos edificios da Sede e RSU. Estas intervencdes tém como objetivo a
conservacdo dos edificios de forma a recuperar/restaurar as suas carateristicas iniciais.
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I PRESSUPOSTOS GERAIS

O documento base para a elaboragdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional (IGP) da EMARP, foi
o Contrato de Gestdo Delegada aprovado pelo Municipio de Portimdo em 11 de fevereiro de 2021.

Para a elaboragdo dos IGP foi analisado o histérico contabilistico, a evolugdo do periodo corrente
e foi efetuada uma confrontacéo com o ultimo ano de contas encerradas, sendo que devido as
perturbacdes causadas pela pandemia que, também, afetaram o desempenho econdmico
financeiro da empresa, ano atipico.

Na andlise efetuada & informagdo foi considerado um conjunto de varidveis tais como a forte
sazonalidade a que os rendimentos da EMARP estdo sujeitos, os dados contabilisticos disponiveis,
a data da elaboracdo do IGP, e a tendéncia para a normalizacdo das atividades desenvolvidas
pela empresa pds pandemia.

A previsdo do volume de dgua a adquirir para o ano de 2022 é de 7.499.991 m3, assumindo-se uma
percentagem de dgua ndo faturada de 20%, o tratamento de 6.211.801 m3 de dguas residuais e a
deposicdo em aterro de 36.652 toneladas. Sempre que possivel, foram utilizados os tarifdrios
previsivelmente a praticar pelos Sistemas Multimunicipais em 2022.

De referir, que todas as projecdes foram calculadas a pregos correntes e os valores apresentados
em euros, mas salienta-se que os Instrumentos de Gestdo Previsional, tal como o nome indica, sdo
uma previsdo realizada com base nos dados e elementos disponiveis no momento da sua
elaboracdo.

I INVESTIMENTO/ FINANCIAMENTO

O Plano de Investimento previsto para o ano de 2022, atinge o valor de 6,1 milhdes de euros, com
forte enfoque no abastecimento de dgua (47%), seguindo-se os residuos urbanos com 21%, as
outras atividades com 19% e finalmente, as dguas residuais com 13%.

Agua de Abastecimento (AA) 2289 500
Aguas Residuais (AR) 763 480
Residuos Urbanos (RU) 1298 700
Outras Atividades (OA) 1174 250
Agua de Abastecimento (AA) - Fundos comunitdrios 600 000

Total do Investimento 6 125 930

Para financiar o Plano de Investimentos, a empresa ird recorrer 90% a fundos préprios e 10% a
fundos comunitdrios.
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I PLANO DE EXPLORAC}AO
Vide Demonstracdo de Resultados Previsional em anexo.
CUSTOS PREVISIONAIS DE EXPLORACAO

MERCADORIAS E MATERIAS CONSUMIDAS A UTILIZAR

Para o cdlculo do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas foi considerado o valor
do gasto da dgua de abastecimento, liquido de perdas, bem como o movimento expectdvel do
aprovisionamento e movimentacdo de materiais suscetiveis de armazenagem.

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Os fornecimentos e servigos externos contemplam duas grandes rubricas, o tratamento de dguas
residuais e a deposi¢cdo em aterro, gastos custos foram calculadas de acordo com os pressupostos
quantitativos acima referidos. Estas duas rubricas representam 70% do total desta categoria de
custos.

Os restantes FSE foram baseados nos gastos histéricos e na sensibilidade da andlise nas suas
diversas vertentes.

GASTOS COM PESSOAL

Nas despesas com o pessoal os valores foram calculados de acordo com os dados mensais mais
recentes, devidamente anualizados, confrontados com os dados histéricos e tendo presente a
revisdo do acordo da empresa e a movimentacdo de pessoal, devidamente validados pelos
recursos humanos.

OUTROS GASTOS E PERDAS

A rubrica referente a outros gastos e perdas &, essencialmente, afetada pelo valor das perdas de dgua.

DEPRECIACOES E AMORTIZACOES

Relativamente a esta rubrica, a sua estimativa assentou nos dados disponiveis, nomeadamente na
taxa média de amortizacdo, nos aumentos referentes a conclusdo das obras em curso e na previsdo
da execugdo do plano de investimentos.

PERDAS POR IMPARIDADES

As imparidades tém como base um cdlculo da obsolescéncia do material em armazém bem como
uma percentagem previsivel das perdas em dividas de cobranga duvidosa das faturas de clientes.
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IMPOSTOS

Sendo a previsdo de resultados positivos, a taxa de IRC a aplicar serd de 21%, sendo acrescida a
derrama municipal de 1,5%.

RENDIMENTOS PREVISIONAIS DE EXPLORACAO

VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS

As vendas e prestacdes de servicos sdo condicionadas pelo volume de dgua vendido aos clientes
nas diversas vertentes da fatura ambiental e tem por base o volume adquirido as Aguas do Algarve,
deduzido das perdas e do facto de alguns clientes ndo usufruirem de todos os servicos. Tal como
referido anteriormente, os valores estimados tiveram como pressuposto a estabilizacdo da
atividade da empresa, ndo sé dos servigcos essenciais, mas também das atividades
complementares.

De salientar, que os valores das tarifas fixas e varidveis dos servicos regulados pela Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), seguiram os pardmetros de atualizacéo
definidos no Contrato de Gestdo Delegada.

A ERSAR monitoriza a acessibilidade econdmica a estes servigos, através de um indicador que
avalia a capacidade econdmica das familias suportarem os mesmos.

O indicador ¢ definido pelo peso do encargo médio de um consumo de 120 m3/ano, (servigos de
dgua, saneamento e residuos), no rendimento médio disponivel por agregado familiar, na drea de
intervencdo do sistema.

Aguq de Abastecimento (AA) 0,31%
Aguos Residuais (AR) 0,35%
Residuos Urbanos (RU) 0,33%

| VALORES DE REFERENCIA |

Qualidade de servico boa [0; 0,50]
Qualidade de servico mediana 10,50; 1,00]

As taxas e tarifas dos restantes servicos prestados pela empresa ndo foram objeto de qualquer
alteracdo.

Vide tarifdrios em anexo, na pdgina 37.
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SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Na elaboracdo dos IGP também estd contemplada a efetivagdo dos seguintes contratos programa
com o municipio:

- Contrato-programa para a adoc¢do de precos sociais, ho montante mdximo de 100.000,00 €;

- Contrato-programa de instrucdo e decisdo de procedimentos contraordenacionais rodovidrios
por infragdes leves relativas a estacionamento no montante mdximo de 143.000,00¢€;

- Contrato-programa de isenc¢do das taxas de ocupagdo de via publica e publicidade no montante
mdximo de 100.000,00€ (referente 1° trimestre do ano).

TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE

Para o cdlculo desta rubrica foi usado como base o histérico dos Ultimos dois anos.

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Esta rubrica compreende essencialmente as rendas previstas a receber pelo arrendamento de
equipamentos ao Sistema Multimunicipal de Agua e Saneamento e das operadoras de
telecomunicacdes. Integra ainda os subsidios ao investimento reconhecidos como rendimento,
numa base sistemdtica de balanceamento com as respetivas depreciagdes e amortizagdes.
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INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL - PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022

OPERACOES FINANCEIRAS COM O ESTADO E AUTARQUIAS LOCAIS

Para cumprimento do estipulado no artigo 42° da Lei n° 52/2012, que aprova o regime juridico do
setor empresarial local, foram efetuadas as seguintes estimativas:

RUBRICAS Previsdo 31/12/2022

RECEBIMENTOS

Municipio de Portiméo

Contrato-Programa Tarifa Social 100 000
Contrato-Programa Estacionamento 143 000
Contrato-Programa Ocupagdo Via Publica 100 000
Fatura ambiental 1998 000
Outros servicos 15 000
EOEP - Subsidios ao Investimento (Fundos Comunitdrios) 600 000

TOTAL DE RECEBIMENTOS 2956 000

PAGAMENTOS

Municipio de Portimdo
Outros servigos 152 000
Estado e Outros Entes Publicos 2344 374

TOTAL DE PAGAMENTOS 2 496 374

-emarp
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INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL - PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022

I ANALISE PREVISIONAL DA SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Para o ano de 2022, conforme evidenciado na Demonstracdo Resultados e Balango, prevé-se a
retoma dos valores pré-pandemia, com a estabilizacdo do volume de negdcios para todos os
servicos prestados pela empresa, perspetivando-se a manutengdo de resultados liquidos positivos
e uma situacdo econdmico-financeira estdvel, traduzidos nos seguintes indicadores:

Autonomia Financeira (%) 88,25
Solvabilidade 7,51
Liquidez geral 4,05
Liquidez reduzida 3,88
Liquidez imediata 3,29
Rendibilidade do capital préprio (%) 1,33
Rendibilidade volume de vendas (%) 2,49

Portimdo, 27 de outubro de 2021

O Conselho de Administragdo

(Isilda Maria Prazeres dos Santos Varges Gomes, Presidente)

o b

(Alvaro Miguel Peixinho Alandre Bila, Administrador ndo executivo)

L

(Filipe Mégsquita Vital, Administrador ndo executivo)
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INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL - PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022

I PLANO DE INVESTIMENTOS | 2022 e 2023 1/5

INVESTIMENTO EM ATIVIDADES REGULADAS

Construcdo e Remodelacdo da Rede 94/001 Atividade Edificios e Outras 360 000 431946

de AA Construcoes

Mdquinas e aparelhagem diversa 94/003 Comum AA Equipamento 63 000 63 883
Bdsico

Aparelhagem de medida e controlo 94/004 Atividade AA Equipamento 185 000 186 026
Bdsico

Material de informdtica 94/006 Comum AA Equipamento 7 500 7 666
Administrativo

Programas de informdtica 94/010 Comum AA Programas de 7500 7 666
Computador

Material de transporte e 94/007 Atividade AA Equipamento de 1000 123 000

equipamento rolante Transporte
Equipamento 30 000 7 666

Mobilidrio de escritério 94/008 Comum AA Administrativo

Terrenos para a instalacdo de 94/011 Comum AA Terrenos e Recursos 100 1278

equipamentos Naturais

Remodelacdo da rede |Rua de 04/190 Atividade AA Edificios e Outras 3000

Olivenca Construcdes

Remod infra-estruturas de AA na 08/227 Atividade AA Edificios e Outras 8 000

Rua D. Afonso Henriques Construcoes

Remodelacdo da Rede | Ruas Praia 08/242 Atividade AA Edificios e Outras 34 000

da Rocha Construgdes

Remodelacdo da Rede | Avenida S. 10/257 Atividade AA Edificios e Outras 70 000

Jodo de Deus Construcdes

Remodelacdo da rede | ruas Bento 11/272 Atividade AA Edificios e Outras 800

de Jesus Caraca/Herdis Restauracdo Construcoes

Ampliacdo do sistema de telegestdo 14/281 Atividade AA Edificios e Outras 6 200 100

das AA Construgoes

Remodelacdo geral do reservatdrio 10/250 Atividade AA Edificios e Outras 200 000

de Monte Canelas Construcdes

Criacdo de Zonas Medicdo Controlo 15/293 Atividade AA Edificios e Outras 195 000 195 000

na rede distribuicdo de AA Construcoes

Execucdo conduta alternativa 15/294 Atividade AA Edificios e Outras 3000

abastecimento de AA a Penina Construgdes

Remodelacdo da rede | Figueira 17/297 Atividade AA Edificios e Outras 16 800
Construgdes

Execucdo da rede de abastecimento 17/299 Atividade AA Edificios e Outras 500

de dgua | Montes de Cima Construcoes

Execucdo da rede de abastecimento 17/300 Atividade AA Edificios e Outras 365 000

de dgua | Pereira

Construcdes
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INVESTIMENTO EM ATIVIDADES REGULADAS

Exec infra-estrut. antiga 125 (Ché&o
das Donas/Cabeco do Mocho)

Remodelagdo estrutural do depédsito
apoiado da Boavista

Execugdo conduta distribuidora do
depdsito da Grande Reserva

Instalacdo de painéis fotovoltaicos
nos edificios Sede e RSU

Remodelacdo do recinto dos
armazéns gerais da Coca Maravilhas

Remodelacdo da rede | Rua Eng.
José Bivar

Substituicéo tubagem reservatérios
elevados Boavista e Chdo das Donas

Equipamentos e mdaquinas apoio
actividade AA

Remodelacdo da Rede | Rua de Sdo
Pedro

Sub. dos acessos as cubas dos
reservatdrios elevados e
equipamentos acessorios

Remodelagé&o das infra-estruturas na
Rua Pedro Alvares Cabral - Aldeia
das Sobreiras

Intervengdes de optimizagdo do
funcionamento, de redesenho ou a
construcdo de novos trocos de rede
tendo em vista a operacionaliza¢do
de ZMC e/ou ZPC.

Implementacdo de zonas de pressdo

controlada (ZPC) e de medicdo e
controlo (ZMC)

Mdquinas e aparelhagem diversa
Material de informdtica
Programas de informdtica
Material de transporte e
equipamento rolante

Mobilidrio de escritério

Terrenos para a instalagdo de
equipamentos

-emarp

17/303

19/311

19/312

19/313

20/317

20/318

20/321

21/329

21/332

21/333

22/

94/003

94/006

94/010

94/007

94/008

94/0M

Atividade

Atividade

Atividade

Comum

Atividade

Atividade

Atividade

Atividade

Atividade

Atividade

Atividade

Atividade

Atividade

Comum

Comum

Comum

Atividade

Comum

Comum
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AA

AA

AA

AA

AA

AA

AA

AA

AA

AA

AA

AR

AR

AR

AR

AR

AR

Edificios e Outras
Construcoes

Edificios e Outras
Construcdes

Edificios e Outras
Construgdes

Edificios e Outras
Construcoes

Edificios e Outras
Construcdes

Edificios e Outras
Construgdes

Edificios e Outras
Construcoes

Equipamento
Bdsico

Edificios e Outras
Construgdes

Equipamento
Bdsico

Edificios e Outras
Construcdes

Edificios e Outras
Construcoes

Equipamento
Bdsico

Equipamento
Bdsico
Equipamento

Administrativo

Programas de
Computador

Equipamento de
Transporte

Equipamento
Administrativo

Terrenos e Recursos
Naturais

5000

5000

100

100

82 800

230 000

165 000

126 800

70 000

68 000

300 000

300 000

63 000

7500

7500

500

30 000

500

2/5

12777

300 000

300 000

63 883

7666

7666

114 975

7666

1278
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I PLANO DE INVESTIMENTOS | 2022 e 2023

INVESTIMENTO EM ATIVIDADES REGULADAS

3/5

Implantacdo e grande reparagdo de 01/119 Atividade Edificios e Outras 20 000

descarregadores em AR Construcdes

Construcdo e Remodelacdo da Rede 01/122 Atividade AR Edificios e Outras 240 000 301802

de AR Construgdes

Remodelacdo da rede de AR | Alvor 04/188 Atividade AR Edificios e Outras 13790
Construgdes

Remodelacdo da rede de AR | Rua 04/190 Atividade AR Edificios e Outras 23910

de Olivenca Construcoes

Remod infra-estruturas de AR na 08/227 Atividade AR Edificios e Outras 8 000

Rua D. Afonso Henriques Construgoes

Remodelacdo da Rede | Ruas Praia 08/242 Atividade AR Edificios e Outras 28 200

da Rocha Construcdes

Remodelacdo da Rede | Avenida S. 10/257 Atividade AR Edificios e Outras 73 800

Jodo de Deus Construcoes

Remodelacdo da rede | ruas Bento 11/272 Atividade AR Edificios e Outras 80 180

de Jesus Caraca/Herdis Restauracdo Construcdes

Remodelacdo da rede |Figueira 17/297 Atividade AR Edificios e Outras 12 440
Construgdes

Execugdo infra-estruturas AR na 17/308 Atividade AR 1500

Urbanizagdo Colina Mourisca Edificios e Outras
Construcoes

Instalagdo de painéis fotovoltaicos 19/313 Comum AR Edificios e Outras 100

nos edificios Sede e RSU Construgdes

Remodelagdo da rede |via V6 19/314 Atividade AR Edificios e Outras 11200
Construgdes

Remodelacéo da rede | Rua Eng. 20/318 Atividade AR Edificios e Outras 18 700

José Bivar Construcoes

Controlo de Infiltracdes e Afluéncias 21/331 Atividade AR Edificios e Outras 30 000 25 200

Indevidas Construcdes

Equipamentos e mdquinas apoio 21/329 Atividade AR Equipamento 500 12777

actividade AR Bdsico

Remodelacdo da Rede | Rua de Sdo 21/332 Atividade AR Edificios e Outras 116 000

Pedro Construcoes

Remodelagdo das infra-estruturas na 22/ Atividade AR Edificios e Outras 57 500

Rua Pedro Alvares Cabral - Aldeia Construcoes

das Sobreiras

Mdquinas e aparelhagem diversa 94/003 Comum RU Equipamento 63 000 63 883
Bdsico

Material de informdtica 94/006 Comum RU Equipamento 7 500 7 666
Administrativo

Programas de informdtica 94/010 Comum RU Programas de 7500 7 666

Computador
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INVESTIMENTO EM ATIVIDADES REGULADAS

I PLANO DE INVESTIMENTOS | 2022 e 2023

4/5

Material de transporte e 94/007 Atividade Equipamento de 43 000 61000

equipamento rolante Transporte

Mobilidrio de escritério 94/008 Comum RU Equipamento 30 000 7 666
Administrativo

Terrenos para a instalagdo de 94/0M Comum RU Terrenos e Recursos 500 1278

equipamentos Naturais

Aquisicdo de equipamentos para 02/145 Atividade RU Equipamento 850 000 300 000

RU/Ilhas Ecoldgicas Bdsico

Aquisicdo de contentores de RU de 03/165 Atividade RU Equipamento 500 480

superficie Bdsico

Aquisicdo de equipamento para as 03/166 Atividade RU Equipamento 60 000 5000

oficinas de RU Bdsico

Telemetria | Viaturas 04/174 Atividade RU Equipamento 2660
Basico

Instalacdo de painéis fotovoltaicos 19/313 Atividade RU Edificios e Outras 100

nos edificios Sede e RSU Construgdes

Remodelagdo das oficinas do 19/315 Atividade RU Edificios e Outras 500

edificio RSU Construcoes

Aquisicdo de papeleiras para zonas 20/316 Atividade RU Outros ativos fixos 10 000 amn

nobres do Municipio

Armazém RSU 19/315 Atividade RU Edificios e Outras 105 000
Construcdes

Projeto Recolha Biorresiduos 20/322 Atividade RU Equipamento 27 000 393 600
Bdsico

Aquisicdo de papeleiras inteligentes 21/324 Atividade RU Equipamento 6 000 27 260
Bdsico

Sensorizagdo dos contentores / 2 Equipamento

enchimento e identificacdo 21/325 Atividade RU Bgsi?o 16 500 52170

Parque de Residuos (Arrancada e 21/ Atividade RU Edificios € Outras 100 45 000

Rocha) Construcdes

Manutencdo/Pintura do Edificio Atividade RU Edificios e Outras 71500

Gestdo de Residuos Construcdes

INVESTIMENTO EM ATIVIDADES NAO REGULADAS

Madquinas e aparelhagem diversa 94/003 Comum OA Equipamento 63 000 63 883
Bdsico

Material de informdtica 94/006 Comum OA Equipamento 7 500 7 666
Administrativo

Programas de informdtica 94/010 Comum OA Programas de 7 500 7 666
Computador

Material de transporte e 94/007 Atividade OA Equipamento de 10 000 30750

equipamento rolante

-emarp
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I PLANO DE INVESTIMENTOS | 2022 e 2023

INVESTIMENTO EM ATIVIDADES NAO REGULADAS

5/5

Mobilidrio de escritério 94/008 Comum Equipamento 30 000 7 666
Administrativo

Terrenos para a instalacdo de 94/011 Comum OA Terrenos e Recursos 100 1278

equipamentos Naturais

Construgdo e Remodelacdo da 01/122 Atividade OA Edificios e Outras 200 000 222 897

Rede de Pluviais Construcdes

Aquisicdo de carrinhos de varredura 03/163 Atividade OA Equipamento 500 410
Bdsico

Remodelacdo da Rede de Pluviais | 08/242 Atividade OA Edificios e Outras 46 700

Ruas Praia da Rocha Construcdes

Remodelacdo da Rede de Pluviais | 10/257 Atividade OA Edificios e Outras 124 600

Avenida S. Jodo de Deus Construcoes

Remodelacdo da rede de Pluviais | 11/272 Atividade OA Edificios e Outras 93 000

Ruas Bento de Jesus Caraca/Herdis Construgdes

Restauracdo

Sistema controlo estacionamento e 15/287 Atividade OA Equipamento 10 000 25 000

Gestdo de Zonas de Acesso Bdsico

Condicionado

Construgdo de bolsas de 18/310 Atividade OA Edificios e Outras 5000 25000

estacionamento e Parque de Construgdes

rebocados

Remodelacdo da rede | Rua Eng. 20/318 Atividade OA Edificios e Outras 7 350

José Bivar Construcdes

Remodelacdo da Rede | Rua de Sdo 21/332 Atividade OA Edificios e Outras 39 000

Pedro Construcdes

Centro de apoio limpeza urbana, Atividade OA Edificios e Outras 100 000

Alvor Construcdes

Manutencdo/Pintura do Edificio Comum OA Edificios e Outras 60 000

Sede Construcoes

Reabilitagdo, remodelacdo e Comum OA Edificios e Outras 370 000

Manutenc¢do do Edificio Sede Construcdes

TOTAL 2022 2023

I-'\gucl de Abastecimento (AA) 2 889 500 1656 808

Aguas Residuais (AR) 763 480 624 253

Residuos Urbanos (RU) 1298 700 975 740

Outras Actividades (OA) 1174 250 392 216

TOTAL m 3649 017
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INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL - PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022

I TARIFARIO

ABASTECIMENTO DE AGUA UE

TARIFA FIXA (€/30 DIAS)

Utilizadores Domésticos

1° escaldo (Até 25mm) 3,1306
2° escaldo (Até 30mm) 8,6874
3° escaldo (Até 50mm) 26,0621
4° escaldo (Até 100mm) 78,1863
5° escaldo (Até 300mm) 234,5617

Utilizadores Domésticos (Familias Numerosas)

1° escaldo (Até 25mm) 3,1306
2° escaldo (Até 30mm) 8,6874
3° escaldo (Até 50mm) 26,0621
4° escaldo (Até 100mm) 78,1863
5° escaldo (Até 300mm) 234,5617
1° escaldo (Até 25mm) 4,6959
2° escaldo (Até 30mm) 8,6874
3° escaldo (Até 50mm) 26,0621
4° escaldo (Até 100mm) 78,1863
5° escaldo (Até 300mm) 234,5589
1° escaldo (Até 25mm) 3,1306
2° escaldo (Até 30mm) 8,6874
3° escaldo (Até 50mm) 26,0621
4° escaldo (Até 100mm) 78,1863
5° escaldo (Até 300mm) 234,5617
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ABASTECIMENTO DE AGUA 2/3

TARIFA VARIAVEL (€/ M3)

Utilizadores Domésticos

1° escaldo (Até 5m3) 0,3589
2° escaldo (6 a 15m3) 0,7644
3° escaldo (16 a 25m3) 1,6586
4° escaldo (Mais de 25m3) 2,4937
Escaldo unico 0,3589

Utilizadores Domésticos (Familias Numerosas)

1° escaldo (Até 5m3) 0,3589
2° escaldo (6 a 15m3) 0,7644
3° escaldo (16 a 25m3) 1,6586
4° escaldo (Mais de 25m3) 2,4937
Até 100m3 1,6586
Mais de 100m3 2,2614
Escald@o unico 0,7644
SERVICOS AUXILIARES 1/2
Contratacdo s/ colocacdo de contador Gratuito
Contratacdo ¢/ colocacdo de contador Gratuito
Contratacdo ¢/ pagamento através do Banco Gratuito
Restabelecimento a pedido do cliente doméstico 81,28
Restabelecimento a pedido do cliente ndo doméstico 195,76
Restabelecimento por infragdo regulamentar 34,15

Ry =0
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INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL - PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022

ABASTECIMENTO DE AGUA 3/3
SERVICOS AUXILIARES 2/2
Verificacdo extraordindria do contador 10,69
Inspecdo geral das instalagdes 27,56
Ensaio de instalagdes (por fogo) 17,28
Ensaio de infraestruturas (por lote) 17,28
Vistoria de instalagdes (por fogo) 17,28
Impressos, fotocdpias e impressdes (por pdgina A4) 0,06

Ramal de ligacdo:

- Até 20 metros Gratuito

- Mais de 20 metros Sob orgamento

Boca de incéndio colocada em marco préprio de DN 11/2"

- Até 4 metros 456,63
- Mais de 4 metros (por metro) 36,91

Boca de incéndio de parede de 11/2"

- Até 4 metros 423,33

- Mais de 4 metros (por metro) 36,91

Marco de contagem simples de 11/4"
- Até 4 metros 403,86

- Mais de 4 metros (por metro) 27,26

Marco de contagem duplo de 11/2"
- Até 4 metros 655,12

- Mais de 4 metros (por metro) 36,91

Reposicdo de pavimento (por m2)

- Calgada a portuguesa 31,26
- Cubos de granito 31,26
- Pavimento betuminoso 44,43
- Pavé pré-fabricado 23,45

Portinholas

- Pequenas (50x40cm) 87,60
- Médias (65x40cm) 91,75
- Grandes (65x65cm) 114,76
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AGUAS RESIDUAIS 1/2

TARIFA FIXA (€/30 DIAS)

Utilizadores Domésticos

Escaldo Unico 3,5715

Utilizadores Domésticos (Familias Numerosas)

Escaldo Unico 3,5715

Utilizadores Ndio Domésticos
Escaldo Unico 9,4109

Utilizadores Ndo Domésticos (Social)

Escal&o Unico 3,5715

TARIFA VARIAVEL (€/ M3)

Utilizadores Domésticos

1° escaldo (Até 5m3) 0,5351
2° escaldo (6 a 15m3) 0,7522
3° escaldo (16 a 25m3) 1,4293
4° escaldo (Mais de 25m3) 2,6840

Utilizadores Domésticos (Social)

Escaldo Unico 0,5351

Utilizadores Domésticos (Familias Numerosas)

1° escaldo (Até 5m3) 0,5351
2° escaldo (6 a 15m3) 0,7522
3° escaldo (16 a 25m3) 1,4293
4° escaldo (Mais de 25m3) 2,6840

Utilizadores Ndo Domésticos

Ry =0

Até 100m3 1,4293
Mais de 100m3 2,3005

Utilizadores Ndo Domésticos (Social)

Escald@o unico 0,7522
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AGUAS RESIDUAIS

SERVICOS AUXILIARES

Inspecdo geral das instalacdes
Ensaio de instalagdes (por fogo)
Ensaio de infraestruturas (por lote)
Vistoria de instalac¢des (por fogo)
Limpeza de fossa séptica
Desentupimento de coletores

Descarga de efluentes / més

27,56
17,28
17,28
17,28
161,26
128,74
123,41

Ramal de ligacgdo:

- Até 20 metros

- Mais de 20 metros

gratuito

Sob orcamento

Ramal sem caixa no passeio (a aplicar a ramais superiores a 20m, alteragéo de ramais e ramais adicionais)

- Cdmara de visita, DN 200, 4m
- Cadmara de visita, DN 200, 5m
- Cdmara de visita, DN 200, 6m
- Camara de insercdo, DN 200, 4m
- Camara de insercdo, DN 200, 5m
- Camara de insercdo, DN 200, 6m

- Metro de tubagem, DN 200

610,08

639,67

664,39
420,00
461,54

540,57
55,93

Ramal com caixa no passeio (a aplicar a ramais superiores a 20m, alteracéo de ramais e ramais adicionais)

- Cdmara de visita, DN 200, 4m
- Cadmara de visita, DN 200, 5m
- Cdmara de visita, DN 200, 6m
- Cadmara de insercdo, DN 200, 4m
- Cadmara de insercdo, DN 200, 5m
- Camara de insercdo, DN 200, 6m

- Metro de tubagem, DN 200

-eMmarp
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TARIFA FIXA (€/DIA)

Escaldo Unico 0,121

Escaldo Unico 0,1211

Escaldo Unico 0,3621

Escaldo Unico 0,121

TARIFA VARIAVEL (€/ M3)

Escaldo Unico 0,5797

Escaldo Unico 0,5797

Escaldo Unico 1,3719

Escaldo Unico 1,0289
SERVICOS AUXILIARES 1/2
Vistoria de instalagdes (por fogo) 17,28

- por litro recolhido 0,11

- por dia (inclui 6h de motorista e viatura) 487,48

- até 1.100 litros por dia Gratuito

- cada litro adicional on

-emarp
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RESIDUOS URBANOS

SERVICOS AUXILIARES

Lavagem e varredura mecdanica (néo inclui dgua e deposicéo em aterro)
- por hora (inclui motorista e viatura)
- por dia (inclui 6h de motorista e viatura)
Servigos gerais (mdo de obra - por hora)
Viatura de mercadorias (por hora)
- ligeira
- pesada
Tarifa de adesdo
- Instalacdes domésticas <= T1
- Instalacdes domésticas T2
- Instalagdes domésticas T3
- Instalacdes domésticas T4
- Instalacdes domésticas >= T5
- Hotéis de luxo e de 5 estrelas (por quarto)
- Hotéis de luxo 3 e 4 estrelas (por quarto)
- Outros estabelecimentos hoteleiros (por quarto)
- Hospitais e similares (por quarto)

- Instalacdes ndo domésticas, com excecdo de hotéis,
estabelecimentos hoteleiros e hospitais e similares (por m2 de drea dtil)

- Recolha de residuos, a pedido de ndo-cliente, mediante orcamento /
faturagdo (por m3)

Nota:

2/2

2/2

103,25
62113

17,28

61,30

81,87

238,54
336,10
436,06
534,39
631,46
204,02
135,73

90,89

204,02

11,50

18,09

TARIFARIO SOCIAL: Serd aplicado na vertente de consumo doméstico de dgua, saneamento e residuos e

corresponde a faturagdo ao 1° escaldo de tarifa varidvel e isen¢do das tarifas fixas.

TARIFARIO FAMILIAS NUMEROSAS: Serd aplicado em funcéo do volume dos escales da tarifa varidvel

adaptado ao agregado familiar.

A tarifa familiar é aplicada aos agregados familiares com mais de quatro elementos. A prova desta condicdo

é efetuada anualmente através da apresentagdo da folha de rosto do IRS.

As tarifas apresentadas e calculadas com quatro casas decimais e o valor final arredondado a duas casas

decimais.

Aos valores apresentados acresce IVA, nos termos legais, bem como a TRH (aplicdvel ao tarifdrio de

Abastecimento de Agua e Aguos Residuais) e a TGR (aplicdvel ao tarifdrio de Residuos Urbanos).

TRH -Taxa de Recursos Hidricos | TGR - Taxa Gestdo de Residuos

-emarp



INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL - PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022

I DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS PREVISIONAL

euros
Ccoomanos tesstos ||
Vendas e servigos prestados 26 312 299 26 841177
Subsidios a exploracdo 343 000 243 000
Trabalhos para a prépria entidade 85 755 86 613
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -3 094 843 -3 250 022
Fornecimentos e servicos externos -9703 174 -9 897 237
Gastos com o pessoal -8 992 604 -9 281616
Imparidade de inventdrios (perdas / reversdes) -15 413 -14 092
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) -321010 -268 412
Outros rendimentos e ganhos 720 455 727 130
Outros gastos e perdas -924 593 -933 841
e e R )
impostos (EBITDA)
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -3 563 651 -3 683 819

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos) (EBIT) 846 221 568 881

Resultado antes de impostos 846 221 568 881

Imposto sobre o rendimento do periodo -190 400 -127 998

Resultado liquido do periodo m 440 883

-emarp
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INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL - PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022

I BALANCO PREVISIONAL

RUBRICAS
ATIVO
hwvonancomsme
Ativos fixos tangiveis 31660 804 32 911967
Propriedades de Investimento 5 005 704 4770 476
Ativos intangiveis 16 391 22746
Créditos a receber 666 653 442 210
37 349 552 38 147 399
Catocomene
Inventdrios 770 672 704 602
Clientes 622 158 727 095
Estado e outros entes publicos 272 424 275149
Outros créditos a receber 1765 742 1554 954
Diferimentos 38140 36 371
Caixa e depdsitos bancdrios 14 941192 13 683 283
18 410 328 16 981 454

Total do Ativo 55 759 880 55 128 853

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio

Capital subscrito 30 000 000 30 000 000
Reservas legais 887 665 920 456
Outras reservas 81259 81259
Resultados transitados 10 630 905 11253 935
Outras variagdes no capital préprio 6 953 963 6 583 660
Resultado liquido do periodo 655 821 440 883

Total do Capital Préprio 49 209 613 49 280 193

Passivo Ndo Corrente

Outras dividas a pagar 2 005 638 1904 217
2 005 638 1904 217

Passivo Corrente

Fornecedores 2 386 293 2434 020
Estado e outros entes publicos 541402 862 256
Outras dividas a pagar 1616 934 648 167
4 544 629 3944 443

Total do Passivo 6 550 267 5848 660

Total do Capital Préprio e do Passivo 55 759 880 55 128 853



INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL - PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022

I DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA PREVISIONAL

euros

Fluxos de caixa das atividades operacionais _-

Recebimento de clientes 25 279 097 25 865 389
Pagamento a fornecedores -13 671155 - 14759 225
Pagamento ao pessoal -8 967 640 - 9241554
N s s
Pagamento / recebimentos do imposto sobre o rendimento -10 216 -190 400
Outros recebimentos / pagamentos 6 661111 2679 214

Fluxos de caixa das atividades operacionais _—
Fluxos de caixa das atividades de investimento _—

Pagamentos respeitantes a: Ativos fixos tangiveis -5 385 128 - 5611333

" Fusongo o donstdogemestimonty | |
Variagdo de caixa e seus equivalentes 3906 069 - 1257 909
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 11035 123 14 941192
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 14 941192 13 683 283
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/b Isabel Paiva, Miguel Galvdo & Associados

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. sabel Paiva
Miguel Galvao

Anabela Peres
José Luis Nunes
MNuno Tavares
Johnny Lauréncia

RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS

SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Introdugdo

Nos termos do artigo 25.2, nimero 1, alinea j), da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, procedemos 3 revisio
dos Instrumentos de Gestdo Previsional de EMARP — Empresa Municipal de Aguas e Residuos de Portim3o,
E.M., S.A,, relativos aos periodos de 2022 e 2023, que compreendem o balango previsional que evidencia
os respetivos totais de 55.759.880 e 55.128.853 euros e 0s respetivos totais de capital proprio de
49.209.613 e 49.280.193 euros, incluindo um resultado liquido de 655.821 e 440.883 euros para 2022 e
2023, respetivamente, a demonstragdo dos resultados previsional por natureza, a demonstracio de fluxos
de caixa previsional relativa aos periodos de 2022 e de 2023, e o plano de investimentos plurianual dos
periodos de 2022 a 2023, incluindo os pressupostos em que se basearam, 0s quais se encontram descritos

no capitulo “Pressupostos Gerais” e suportados pelos anexos aos Instrumentos de Gest3o Previsional.
Responsabilidades do 6rgdo de gestdo sobre os instrumentos de gestio previsional

E da responsabilidade do érgdo de gestdo a preparagdo e apresentagdo de Instrumentos de Gestdo
Previsional e a divulgacdo dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas se baseiam. Estes
Instrumentos de Gestdo Previsional sdo preparados nos termos exigidos pelo artigo 42.2 da Lei n.2

50/2012 de 31 de agosto, e de acordo com o previsto no artigo 12.2 dos Estatutos da EMARP.
Responsabilidades do auditor sobre a revisdo dos instrumentos de gest3o previsional

Anossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na preparacao
dos Instrumentos de Gestdo Previsional; (ii) verificar se os Instrumentos de Gestdo Previsional foram
preparados de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se a apresentagdo dos Instrumentos de

Gestdo Previsional é adequada, e emitir o respetivo relatério.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) — Exame de Informagdo Financeira Prospetiva, e demais normas e

orientacOes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Sede: Largo Alberto Sampaio, 3 A — 2795-007 Linda-a-Velha — Tel, 214 146 210 - Fax 214 146 219

gatdo Algarve: Rua Dr. José de Matos. n.” 19 — 8000-503 Faro — Tel. 289 894 949 — Fax 289 894 946
Delegacio Alentejo: Rua 5 de Outubro, n." 43 - 2.% - 7300 — 133 Portalegre — Tel. 2435 609 358 — Fax 245 309 030
Delegagio Acores: Rua Consclheiro Terra Pinheiro. n. 16 - 9900 - 037 Horta — Tel. 292 392 601 — Fax 292 392 601
SROC n." 64 - C5 7.000 Euros -+ C.R.C, Cascais — Matricula/NIF 1 302 213 399 - Inserigio n." 20161400 na CMYM - wiw w.ipsroc.pt
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Conclusao e opinido

Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso conhecimento
que nos leve a concluir que esses pressupostos néo proporcionam uma base razodvel para as previsdes
contidas nos Instrumentos de Gestdo Previsional da Entidade acima indicados. Além disso, em nossa
opinido, as demonstragbes financeiras prospetivas estdo devidamente preparadas com base nos
pressupostos e apresentadas numa base consistente com as politicas contabilisticas normalmente
adotadas pela entidade de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica. Em nossa opinido, a projecio estd
devidamente preparada com base nos pressupostos e estd apresentada de acordo com o exigido pelo

artigo 42.2 da Lei n.2 50/2012 de 31 de agosto, e de acordo com o previsto no artigo 12.2 dos Estatutos

da EMARP.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma
esperada, pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e as variacdes

poderdo ser materialmente relevantes.

Faro, 28 de outubro de 2021

Isabel Paiva, Miguel Galvao & Associados,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

ISABEL PAIVA, MGUEL GALVAD & ASSOCIADOS, LDA.
Sociedade de Revisores Oficiais de Conlas

j U Aaeta
Representada pdr:
Johnny Viegas Laurencia (ROC n.2 1687)

SROC Inscrita como Auditor na CMVM sob o n.2 20161400
ROC Inscrito como Auditor na CMVM sob o n.2 20161297

Sede: Largo Alberto Sampaio. 3 A —2795-007 Linda-a-Velha - Tel. 214 146 210 - Fax 214 146 219

Delegaciio Algarve: Rua Dr. José de Matos, n." 19 — 8000-503 Faro — Tel. 289 8§94 949 - Fax 289 894 946
Delegaciio Alentejo: Rua 5 de Outubro, n* 43 - 2. - 7300 — 133 Portalegre — Tel. 245 609 358 - Fax 245 309 030
Delegagiio Agores: Rua Consctheiro Terra Pinheiro. n.” 16 - 9900 — 037 Horta — Tel. 292 392 601 — Fax 292 392 601
SROC n." 64 - C§ 7.000 Euros - C.R.C. Caseais - Matricula™IF n.° 302 215 399 - Inscrigdo n. 20161300 na CAMVN wwivipsroc.pt
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ASSEMBLEIA GERAL

EMARP - Empresa Municipal de Aguas e Residuos de Portiméo, E.M.,S.A.
Rua José Anténio Marques, 17 Portimao
Capital social 30.000.000,00€ - NIPC 505 322 730

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

ATA N° 02/2021

Ao dia 29 do més de outubro do ano de dois mil e vinte e um, pelas 09h00, reuniu-se no Edificio sede,
sito na Rua José Antdnio Marques n°17 em Portimao, a Assembleia Geral da EMARP, EM, SA (EMARP)
pessoa coletiva n® 505322730.

Esteve presente o Acionista Municipio de Portim&o, detentor de € 30.000.000,00 (trinta milhdes de
euros), representando 100% do capital social, representado por Ivo Miguel Inacio Carvalho, cujos
poderes a Mesa, Presidida por Pedro J. Rom&c dos Reis, conferiu por certiddo da competente
deliberagdo n.® 331/19 da reunido do Municipio de Portimso datada de 19 de junho de 2019, que se
encontra arquivada nesta Sociedade.

Conforme disposto no art.® 549 do Codigo das Sociedades Comerciais, esta Assembleia Geral dispensa
a observancia de formalidades legais prévias, uma vez que estj presente o representante do Acionista
dnico e manifesta a vontade de que a Assembleia Geral se constitua e delibere sobre o seguinte

assunto:

* Ponto (nico - Apreciacdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional | Ano de 2022

Ponto Gnico - Apresentacao dos Instrumentos de Gestao Previsional de 2022

Aberta a sessdo, o representante do Municipio apreciou nos termos da alinea i) do n.° 1 do Artigo 14
dos estatutos da EMARP a proposta de Instrumentos de Gestdo Previsional para 2022 assim como o
parecer do revisor oficial de contas.

O Senhor Presidente da Mesa da Assembleia, apds confirmacdo de que nenhum dos presentes
pretendia usar a palavra, submeteu a proposta dos Instrumentos de Gest&o Previsional para 2022 3

votacdo, tendo esta sido aprovada.
DOCUMENTOS

Instrumentos de Gestdo Previsional 2022 - EMARP.
Relatdrio do revisor oficial de contas/Fiscal Unico.
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ASSEMBLEIA GERAL

EMARP - Empresa Municipal de Aguas e Residuos de Portim3o, E.M.,5.A.
Rua José Anténio Marques, 17 Portim3o
Capltal social 30.000.000,00€ - NIPC 505 322 730

Nada mais havendo a tratar, o Presidente da Mesa da Assembleia Geral encerrou a reunido tendo de
seguida, sido elaborada a presente ata que, lida por todos os membros da Mesa, foi julgada conforme
e aprovada, em razdo da qual, para a sua inteira fé e validade, vai por todos ser assinada.

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral O Secretério da Mesa da Assembleia Geral
e, q[\r L—x {
\.\\_\
(Pedro J. Romé&o dos Reis) (José Victorino Guerreiro de Brito)

O Representante do Municipio

T Comtallio

(Ivo Miguel Inécio Carvalho)
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