AVALIACAO DE QUALIDADE RESIDUOS URBANOS 2023

Entidade Gestora

EMAR de Portiméao

R. José Anténio Marques, 17
Apartado 318,

8501-953 PORTIMAO

Tel.: +351282 400 260
Fax: +351282 400 269
E-mail: geral@emarp.pt

Perfil da entidade gestora

Modelo de gestdo

Entidade titular

Composicdo acionista

Periodo de vigéncia do contrato

Tipo de servigo

Tipologia da drea de intervencd
Responsabilidade pela recolha seletiva multimaterial
Utilizador do(s) sistemal(s) em alta
Alojamentos existentes (n.°)

Volume de atividade (t/ano)

Volume de atividade para reciclagem (t/ano)

Biorresiduos recolhidos seletivamente (t/ano)

Perfil do sistema de abastecimento de dgua

Delegagdo (empresa municipal ou intermunicipal)
CM de Portimé&o

100% Municipio

NA

Em baixa

Area mediamente urbana

N&o

ALGAR - Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sdlidos, S.A.
49603

36.363

4730

1738

Tipologia de sistema de recolha disponivel

indice de circularidade (em 100)

indice de faturacd@o emfuncdo da producdo (em 100)
indice de conhecimento de ativos fisicos e otimizacdo da recolha (em 100)
Ecopontos de deposicdo coletiva (n.°)

Oledes (n.°)

Ecocentros (n.°)

Estacdes de transferéncia (n.°)

Unidades de compostagem comunitdria (n.°)
Compostores domésticos (n.°)

Capacitagdo técnica na recolha

Beneficio do tarifdrio social (%)

Resposta a reclamacdes, sugestdes e pedidos de informacdo telefénicos (%)

Porta-a-porta (contentores): 1%; Porta-a-porta (sacos): 0%;
Coletiva por proximidade: 99%

31
0
60
NA




AVALIACAO DE QUALIDADE RESIDUOS URBANOS 2023

Ficha de avaliac@o da qualidade do servico

Valor do
: Avaliagéo indicador Fiabilidade Historico =
Indicador 2023 foorde | dosdados | 2019 - 2023 Observacdes

referéncia)

ADEQUAGAO DO SERVICO AO UTILIZADOR

RU 01 - Acessibilidade do servico de recolha seletiva 33 % O indicador encontra-se em fase de teste,
: 9 @ 40: 100 *kk ®® ndo sendo objeto de avaliacéo
de biorresiduos [40; 100]
RU 02 - Acessibilidade do servigo de recolha seletiva ® 75 % hk ——
multimaterial [70; 100]
(o)
RU 03 - Acessibilidade econémica do servigo [ ) [%3(?5(/;’] —— e — —
RU 04 - Lavagem de contentores de recolha ® 58 (-) x ————
indiferenciada e recolha seletiva de biorresiduos [6,0; 24,0]
RU 05 - Lavagem de contentores de recolha seletiva NA A responsabilidade pela atividade de
A A — — — recolha seletiva multimaterial é da
multimateria [15;4,0] entidade gestora em alta.
RU 06 - Resposta a reclamacdes, sugestdes e pedidos Py 100 % X
de informacdo escritos 100
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
RU 07 - Cobertura dos gastos o [11(;(())- ?100} KRk e e s
RU 08 - Disponibilidade das viaturas de recolha (] [98(5)'_0156’0] *k s —
130,951
RU 09 - Renovacdo do pargue de viaturas o km/viatura KAk ——
[0: 250000]
RU 13 - Rentabilizacs i 390
entabilizagdo do parque de viaturas de recolha ® ka/(m2.ano) hx ——
indiferenciada e recolha seletiva de biorresiduos [9400. 500]
RU 14 - Rentabilizacdo do parque de viaturas de recolha NA A responsabilidade pela atividade de
. - : —— recolha seletiva multimaterial é da
seletiva de embalagens [60; 120] entidade gestora em alta.
_ o = : A responsabilidade pela atividade de
RU 15 Rentgblllzoc;oo do parque de viaturas de recolha - NA —_—— o etives ool & 4o
seletiva de papel/cartdo [80; 150] entidade gestora em alta.
RU 17 - Adequagdo dos recursos humanos afetos ® 3,5 n°/10% hx —— e o
& recolha [10;2,5]
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Oy
RU 19 - Taxa de recolha seletiva o [4253 Wé)())] Kk (OB
RU 22 - Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha ® 13 kg CO/t hk — e o e
seletiva de biorresiduos e indiferenciada [0;14]
RU 23 - Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha NA A responsabilidade pela atividade de
N ; X - _ —— - recolha seletiva multimaterial é da
seletiva multimaterial [0; 50] entidade gestora em alta.

Avaliagto: @ qualidade de servigo boa | qualidade de servico mediana | ® qualidade de servico insatisfatéria | © alerta | == NA ndo aplicdvel | X NR ndo respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e #** a maior fiabilidade

RECOMENDACOES

A entidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatodria.
A entidade gestora deve criar condigdes para melhorar a recolha da informagdo necessdria ao cdlculo dos indicadores.




