AVALIACAO DE QUALIDADE AGUAS DE ABASTECIMENTO 2019

Entidade Gestora

EMAR de Portimdo

R. José Antdnio Marques, 17
Apartado 318,

8501-953 PORTIMAO

Tel.: +351 282 400 260
Fax: +351 282 400 269
E-mail: geral@emarp.pt

Perfil da entidade gestora

Modelo de gestdo Delegagdo (empresa municipal ou intermunicipal)
Entidade titular CM de Portimé&o

Composicdo acionista 100% Municipio

Periodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servico Em baixa

Utilizador do(s) sistemal(s) em alta Aguas do Algarve, S.A.

Alojamentos servidos (n.°) 44121

Tipologia da drea de intervencdo Area mediamente urbana

Volume de atividade (m*/ano) 6.025.298

Produgdio prépria de energia (%) 79

Perfil do sistema de abastecimento de dgua

Captacdes de dgua superficial (n.°) 0
Captagdes de dgua subterrénea (n.°) 4
Cumprimento do licenciamento das captacdes (%) NA
Estacdes de tratamento de dgua (n.°) 0
Outras instalacdes de tratamento (n.°) 2
Postos de recloragem(n.®) 1
Comprimento total de condutas (km) 4810
Densidade de ramais (n.° de ramais/km de rede) 50
Estacdes elevatdrias (n.°) 8
Reservatdrios (n.°) 14
Capacidade de reserva de dgua tratada (dias) 29
indice de conhecimento infraestrutural (em200) 157
indice de gest&o patrimonial de infraestruturas (em200) 0]

indice de medicdo de caudais (em200) 18



AVALIACAO DE QUALIDADE AGUAS DE ABASTECIMENTO 2019

Ficha de avaliac@o da qualidade do servico

Valor do
: Avaliagéo indicador Fiabilidade Histérico =
Indicador 2015 lor e dos dados 2015 - 2019 Cbsenvacoes

referéncia)

ADEQUAGAO DO SERVICO AO UTILIZADOR

AA 01 - Acessibilidade fisica do servico [ ) [9908.%0@ ok ke —— — — —
AA 02 - Acessibilidade econdémica do servico [ ) [%335& 'S g ——— — —
07
AA 03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento @® /(1000 ramais.ano) %% — — —
. (o)
AA 04 - Agua segura [ ) [9%95%5600] Kk ——— — —
~ ~ 89 %
AA 05 - Resposta a reclamagdes e sugestdes 100 1 284
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
AA 06 - Cobertura dos gastos () 141 % HoKk ——
[100; 110]
) - ) 959 % -
AA 07 - Adesdo ao servigo [ ) (950 100.0] ok k
, Oy
AA 08 - Agua ndo faturada [585420/00] Hookk
AA 09 - Reabilitagdo de condutas () Oﬁ’ g/oi%?o *k —— — — —
21
AA 10 - Ocorréncia de avarias em condutas o /(100 km.ano) *k ——
[0; 30]
AA 11 - Adequacéo dos recursos humanos ® 20 /1[(2)8Q3r§]m0is *k ——— — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 12 - Perdas reais de dgua 128 I/[(Orqwrgg]l.dio) * —
0,55
AA 13 - Eficiéncia energética de instalacdes elevatdrias @® KWh/(m®100m) %% —
[0,27; 0,40]
~ NA A entidade gestora n&o opera instalacées de
AA 14 - Producdo de lamas de tratamento - 100 - tratamento com producdo de lamas

Avaliagéo: @ qualidade de servigo boa | qualidade de servico mediana | ® qualidade de servico insatisfatéria | © alerta | == NA ndo aplicdvel | X NR ndo respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e *xx a maior fiabilidade

RECOMENDACOES

A entidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatdria.
A entidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagdo reportada.




