/
=

emarp

MOTICIAS bo

P

“la

C..d e

_HORTI.MAO
0 essencial M AI O 20 19
o grelidedy,
| VA | |
PETTERTT
)

1| LDV

1

alll lllﬂ i

A EMARP presta contas

Encerrado 0 ano econémico, a EMARP disponibiliza na sua pagina da internet o Relatério & Contas 2018, do qual

destacamos alguns dados.

No final do ano a EMARP tinha 49.688 clientes, cuja maioria reside na freguesia de Portimao (75,3%), repartindo-
se os restantes por Alvor (20,8%) e Mexilhoeira Grande (3,9%).
Como curiosidade e exemplificativo da sazonalidade refira-se que o valor maximo de dgua distribuida verificou-se
a 20 de agosto, uma sequnda-feira, com 34.612m’, enquanto o menor volume didrio foi registado no dia 11 de
dezembro, uma quarta-feira e feriado municipal, com 11.142m’.
Uma das grandes preocupacdes da EMARP é a qualidade de dqua que fornece aos seus clientes. Em 2018 foram
efetuadas 5.173 andlises na torneira dos clientes, 988 das quais a parametros organoléticos, 1.569 a parametros
microbioldgicos e 2.622 a parametros fisico-quimicos.

Do total das andlises efetuadas, registaram-se
apenas seis incumprimentos aos valores
paramétricos definido na legislacdo sobre a
qualidade de 3gua para consumo humano, mas
nos processos de investigacdo desenvolvidos
as contra-andlises nao detetaram quaisquer
problemas.

A EMARP continua focada em garantir um nivel
de exceléncia na qualidade do servico prestado
a0s seus clientes, bem como na melhoraria da
sua capacidade de relacionamento com todos
aqueles que utilizam 0s nossos servicos que,
além da 3dqua, abrange o saneamento,
residuos, limpeza urbana, estacionamento,
publicidade e ocupacao do espaco publico.
Assim, em 2018 foram registadas 697
reclamacdes de clientes, mantendo a EMARP 0
empenho em responder aos seus
interlocutores no minimo espaco de tempo, o
que aconteceu a 3/4 das reclamacdes, que
foram respondidas no prazo de 5 dias.

0 ano de trabalho da EMARP estd sintetizado
nestesindicadores.
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Quebra-Mitos
Os 11 mitos sobre a reciclagem

Por Equipa Planetiers
www.planetiers.com
continuacdo do numero anterior...

6. A esferovite nao é bem pldstica. Vai para o lixo comum?

EXPOSIGAD

& MAID A7 JUNHD 2019

Nada disso. A esferovite que vem dentro de caixas de
eletrodomésticos ou equipamentos eletrénicos deve ser colocada
no ecoponto amarelo.

Contudo, no caso de embalagens e tabuleiros para carne e
congelados feitos deste material, por mais lavados que sejam,
devem ser deixados no lixo comum (sao feitos de um tipo de

esferovite que ndo é recicldvel em Portugal). Préxima edicio:

7. Parti um copo em casa. Meto-o no ecoponto
verde?

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA

0s ultimos resultados obtidos sobre a qualidade da dgua
distribuida no Concelho de Portimao estdo em conformidade com
as normas de qualidade fixadas na legislacdo, exceto numa
situacdo de incumprimento, que foi comunicada a ERSAR e a
Autoridade de Sadde. £ da competéncia da Autoridade de Saude
avaliar se a situacao apresenta risco para a satde humana, o que
até a data nao foi considerado. A investigacdo sobre as causas do
incumprimento ainda nao produziu conclusoées finais, mas ja ha
garantia que o problema verificado nao é da responsabilidade da
agua da rede de distribuicao publica.

Informacao mais detalhada pode ser consultada no sitio da
internet: www.emarp.pt - Servicos - Aqua de Abastecimento -
Qualidade da Agua e em www.ersar.pt.
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para assuntos relacionados com ilhas ecoldgicas

Rualosé Anténio Marques, 17 N
/ limpeza urbana

Apartado 318 | 8501-953 Portimao é
Horério: dias iteis 8h30/17h30 (24h) e 1.866
loneladas
CoordenadasGPS: 37°8'5.67"N 8°32'19.00"W %
Telefone: 282400260 | Fax: 282400269 | geral@emarp.pt geral e leitura do contador e il
. ~ . . w
www.emarp.pt para informagdes gerais e leitura do contador E g
IMPRESSAO: Grafica Comercial - Loulé - Tel.: 289420 200 (8h30 as 17h30) &y 166 3
CUSTO DEIMPRESSAO:0,0197 € . 8
TIRAGEM:44.000 exemplares | Distribui¢do gratuita linha residuos [ oM
~ Ky '+ 3,8% w
para reclamagdes, orcamentos, recolha de verdes & Z =
Caso pretenda deixar de receber as nossas informacoes, /monstros / residuos de obras (%) diferenca percentual da recolha de residuos em relacéio ao mesmo periodo de 2018

contacte-nos para dpo@emarp.pt ou no nosso Atendimento.

(8h30 as 17h30) A si que colabora, Obrigado!

‘h’ RECICLE ESTA PUBLICAGAO. E impressa em papel amigo do ambiente.



