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A AGUA E UM BEM PRECIOSO.

E ALTURA DE MUDAR A FORMA COMO SE PENSA
E COMO SE UTILIZA A AGUA, NO SEU VALOR
E NA SUA IMPORTANCIA.

Ao beber dgua da torneira, além de consumir uma dgua de
qualidade estd a contribuir para a preservacdao do meio
ambiente ao reduzir o consumo de embalagens de pl3stico.
0s beneficios do consumo de dgua da torneira sao imensos:
mais saudadvel, maior acessibilidade, mais econémica e
melhor para 0 ambiente.
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NOVO SITE

Tendo como objetivo principal a otimizacao
da interacao com os seus clientes, a EMARP
alterou a imagem do site e otimizou a sua
forma de comunicar.

A grande novidade é a drea do cliente
onde os clientes podem aceder a toda a
informacao sobre 0s contratos.

A comunicacdo é cada vez mais desenvolvida
na ligacao direta com o cliente, privilegiando
a partilha de informacdo e troca de
conhecimentos.

www.emarp.pt
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RELATORIO E CONTAS 2017

0 desempenho da EMARP em 2017 foi marcado pelo
aumento do ndmero de clientes (+2,1%) e do consumo de
agua (+6,4%).
As infraestruturas disponibilizadas pela EMARP para servir
tanto os residentes como quem nos visita de férias
conseqguiram suportar estes aumentos com um minimo de
. falhas, tendo em atencdo as variacdes de utilizacdo a que
\‘ estdo sujeitas. Por exemplo, se o dia de maior consumo de
© 3dqua foi na quarta-feira de 9 de agosto, com 36.697m3
distribuidos, a sequnda-feira de 18 de Dezembro foi o dia de
menor consumo, com apenas 10.042m3, ou seja, 3,6 vezes
menos.
Estas disparidades também acontecem na recolha de
residuos, pois a maior quantidade de indiferenciados
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POR CADA ADESAC A EMARF DOA A recolhida verificou-se na terca-feira de 6 de Agosto, com
ﬁSSOBIM;iO ONCOLOGICA 1§4,68 toneIaFIas e o dia de menor recolha foi na'quarta-
DO ALGARVE : feira 17 de maio com apenas 30,11 toneladas, ou seja, cerca
. de 5,5 vezes amenos.
" Valor cumuilativa €1 Fatura Eletyonica + €1 Dbito Direto . Este fator da sazonalidade é um dos grandes problemas com
] ' 2 EMARP se depara: temos que ter equipamentos e mao de
A adesao a fatura eletronica e débito direto & um servigo obra especializada preparada para, de um momento para o
gratuito para o cliente e que substitui a fatura em papel. . outro, corresponder a trés ou cinco vezes mais solicitacdes
Al T8turs € enviada pars uma conta de email de um mede o servicos essenciais, cOMo 0 530 a 4gua, 0 saneamento, a
: ' : recolha de residuos e a limpeza urbana.
+ simples '
ﬁggnémmg INDICADORES
AGUA FATURADA 5.640.197 m?
3 dnamblente AGUAS RESIDUAIS TRATADAS 5.374.542 m?

RESIDUOS URBANOS DEPOSITADOS EM ATERRO 30.636 toneladas

VOLUME DE NEGOCIOS €23.179.459
RESULTADO LIQUIDO €2.281.331
' NUMERO DE COLABORADORES 377

0 Relatorio e Contas estd disponivel em www.emarp.pt.

w — linha avarias aguas e saneamento ; PORTIMAO
J para avarias na rede publica de abastecimento 1 [ f recuwC la JANEIRO 2018 §
282 400 265 (24n) .

e m O r Dados fornecidos pela ALGAR.SA.
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Apartado318 | 8501-953 Portiméo 82 420 880 (24n) — g
Hordrio: dias Gteis8h30/17h30 q w
CoordenadasGPs. 37,;5 67N 8°32'19.00" W geral e leitura do contador 9 t1|3.11 e
olo; enadas . | . | : | para informagdes gerais e leitura do contador LE: z
Telefone: 282400260 | Fax: 282400269 | geral@emarp.pt . v
282 400 260 (8h30 as 17h30) o 9
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IMPRESSAO.GraflciComermal Loulé-Tel.: 289420200 linha residuos < ™ 10% 4
CUSTODEIMPRESSA0:0,0197 € parareclamagdes, orcamentos, recolha de verdes (%) diferenca percentual da recolha de residuos em relacéo ao mesmo periodo de 2017
TIRAGEM: 44.000 exemplares | Distribui¢do gratuita /monstros / residuos de obras
- H l
808 282 260 (8130 3 17h30) A si que colabora, Obrigado!

‘h’ RECICLE ESTA PUBLICAGAO. E impressa em papel amigo do ambiente.



