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ALEM DAS 1.578 ANALISES OBRIGATORIAS A EMARP REALIZOU MAIS 3.709, COM O INDICADOR
DE DESEMPENHO DA QUALIDADE DA AGUA FORNECIDA DE 99,08%.

CLIENTES

No final de 2016 a EMARP tinha 48.030 clientes que utilizaram,
na sua maioria, os trés servicos ambientais em simultaneo:
Aguas de Abastecimento/ Aguas Residuais / Residuos Urbanos.
O maior numero de clientes registou-se nos meses de junho a
setembro com um maximo histdrico de 48.474 clientes ativos.

EVOLUCAO DO NUMERO DE CLIENTES EM 2016 EVOLUGCAO DO NUMERO MEDIO DE CLIENTES 2007/17
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m INVESTIMENTOS

Destacam-se as remodelacdes darede de dgua na ViaV3 edas
infraestruturas dos Trés Bicos, assim como a execugdo do
coletor pluvial nas Semarias de Cima.
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1 centenas de anos a decompor-se.
| e Evite utilizar copos, pratos ou talheres de plastico.
|
A
&

O plastico é um dos maiores componentes do lixo doméstico e um material que demora

e Opte porsacos em pano ou tecido reutilizaveis. Diga nao aos sacos de plastico.

RESIDUOS URBANOS

Adisponibilizagdao de 360 ilhas ecoldgicas e outros contentores
e ecopontos de superficie, em conjunto com a consciéncia
ambiental dos municipes, coloca, de novo, Portimdo na
lideranca da separagdo de residuos, que com 12,5% da
populagdo do Algarve é responsavel por 22,1% do total.

-
ESTACIONAMENTO

Com a abertura do parque de estacionamento subterraneo na
Praia da Rocha - Rocha Prime, a EMARP passou a disponibilizar
mais 288 lugares de estacionamento.

OCUPACAO DA VIA PUBLICA

Nesta area, o ano ficou marcado pela celebragdo dos contratos
de exploracdo da sinalética direcional comercial e de painéis
publicitarios, no formato 8x3 metros.
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AGUAS DE ABASTECIMENTO

Em 2016 a EMARP adquiriu 7.071.887m3 de agua tratada ao
sistema multimunicipal das Aguas do Algarve, correspondendo
a uma média didria de 19.375 m3 e representando uma variacdo
de +3,42% em comparagdo com o exercicio anterior.

O gréfico mostra a evolugdo das

AGUA DISTRIBUIDA

REPAVIMENTACAO E INSTALACAO
DE REDE DE AGUAS PLUVIAIS

A EMARP e Camara Municipal de Portimao tém em curso
uma obra conjunta para repavimentacao e instalacdo de
rede de dguas pluviais na Rua da Pedra, que teve inicio em
abrile uma duracdo prevista de noventa dias.

quantidades de dgua distribuida ao ma
longo do ano 2016 em comparagio ...
com 2015.

Considerando o periodo de vida util
e a idade avangada, com mais de 0
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RESIDUOS URBANOS DEPOSITADOS EM ATERRO

28.794 toneladas

.
10 anos, de um grande nimero de ==z <78 =
contadores a empresa iniciou um programa de substituicdo.
ACESSIBILIDADE DO SERVICO AOS UTILIZADORES
SETOR/ ) . :
CODIGO ERSAR INDICE/DADO REFERENCIA  EMARP 2016 |
; |
AGUA acessibilidade fisica do servigo (%) BOA 98 |
AA 01 95 - 100 :
AGuA acessibilidade econdmica BOA 0.40 :
AA 02 do servigo (%) 0-0,50 4 |
|
SANEAMENTO  acessibilidade fisica do servigo (%) BOA |
ARO1 90- 100 EB !
SANEAMENTO  acessibilidade econdmica BOA :
AR 02 do servigo (%) 0-0,50 0,43 |
o 1
RESIDUOS acessibilidade fisica do servigo (%) MEDIANA |
RU 01 80-95 84 :
RESIDUOS acessibilidade do servigo de recolha BOA 93 :
RU 02 selectiva (%) 90 - 100 |
1
RESIDUOS acessibilidade econémica BOA |
RU 03 do servigo (%) 0-0,50 0,25 :
|
1
QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO AOS UTILIZADORES X
SETOR/ ) . |
CODIGO ERSAR iNDICE/DADO REFERENCIA  EMARP 2016 |
; |
AGUA ocorréncia de falhas no abastecimento BOA 0,81 !
AA 03 [n.2/(1000 ramais e ano)] 0,0-1,0 ’ :
AGUA dgua segura (qualidade da agua) (%) BOA 99,08 :
AA 04 98,50-100,00 ’ |
|
1
|
INDICADORES 2016 |
|
AGUA FATURADA 5.229.815 m? :
AGUAS RESIDUAIS TRATADAS 5.409.528 m? :
|
|
1
|
1
|
|
|
|
1

VOLUME DE NEGOCIOS €21.886.353

REISULTADO LIQUIDO €1.938.021 = T O & O e i e

NUMERO DE COLABORADORES 372 " = = - o & = - &
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ORelatério e Contas 2016 estad disponivel em www.emarp.pt.

Rualosé Anténio Marques, 17

Apartado 318 | 8501-953 Portimao

Hordrio: dias Uteis 8h30/17h30

CoordenadasGPS: 37°8'5.67"N 8°32'19.00"W
Telefone: 282400260 | Fax: 282400269 | geral@emarp.pt
www.emarp.pt

IMPRESSAO: Litografis - Albufeira - Tel.: 289 598 500

CUSTO DE IMPRESSAO:0,0168 €
TIRAGEM: 46.000 exemplares | Distribui¢do gratuita

‘n’ RECICLE ESTA PUBLICAGAO. £ impressa em papel amigo do ambiente

linha avarias aguas e saneamento
para avarias na rede publica de abastecimento

(24h)

linha ru
para assuntos relacionados com ilhas ecolégicas
/ limpeza urbana

(24h)

geral e leitura do contador
para informagdes gerais e leitura do contador

(8h30 as 17h30)

linha residuos
parareclamagdes, orcamentos, recolha de verdes
/monstros / residuos de obras

(8h30 as 17h30)

Dados fornecidos pela ALGAR.SA.

2.101

toneladas

172 L)

toneladas

RESIDUOS INDIFERENCIADOS

PAPELE CARTAO

(*) diferenca percentual da recolha de residuos em relacao ao mesmo periodo de 2016

A si que colabora, Obrigado!



