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MUNICIPIO DE PORTIMAO
Aviso n.° 3488/2025/2
Sumario: Aprova o Regulamento de Servigo de Gestao de Residuos Urbanos.

Regulamento de Servigo de Gestao de Residuos Urbanos
Alvaro Miguel Bila, Presidente da Camara Municipal de Portimao,

Torna publico, para os devidos efeitos, que a Camara Municipal de Portimao, na sua reuniao ordinaria
realizada no dia 06 de novembro de 2024, nos termos do disposto na alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° da
Lein.° 75/2013, de 12 de setembro e a Assembleia Municipal de Portimao, na 3.2 reuniao da 5.2 sessao
ordinaria de 2024, realizada em 18 de dezembro de 2024, ao abrigo do disposto na alinea g) do n.° 1
do artigo 25.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, aprovaram o Regulamento de Servigo de Gestao
de Residuos Urbanos, que se anexa.

E, para constar e devidos efeitos, se publica o presente aviso.
17 de janeiro de 2025. — O Presidente da Camara Municipal de Portimao, Alvaro Miguel Bila.
Regulamento de Servigo de Gestao de Residuos Urbanos

Nota Justificativa

O Decreto-Lein.® 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos municipais
de abastecimento publico de 4gua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestao de residuos
urbanos, obriga a que as regras da prestagao do servigo aos utilizadores constem de um regulamento
de servigo, cuja aprovacao compete a respetiva entidade titular.

Em Portimao, a gestao destes servigos foi delegada na EMARP que, nos termos dos seus estatutos,
tem como objeto a gestao dos sistemas de residuos urbanos.

Este regulamento, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui a sede propria para
regulamentar os direitos e as obrigagbes da entidade gestora e dos utilizadores no seu relacionamento,
sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal relacionamento, em conjunto com
o disposto no Regulamento n.® 594/2018 de 4 de setembro da ERSAR que rege as Relagoes Comerciais
dos Servigos de Aguas e Residuos.

Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utilizadores correspondem a contra-
tos de adesao, cujas clausulas contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no regulamento
de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente importante garantir que a apre-
sentacao de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo
conhecimento, por parte dos utilizadores, do conteldo e da forma de exercicio dos respetivos direitos
e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
a Portarian.® 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o conteddo minimo dos regulamentos de servico,
identificando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.

Por forga da legislagao vigente, a metodologia seguida pelos autores deste documento foi a ela-
boracao de um regulamento individual para cada matéria referente aos trés servigos prestados pela
EMARP, deixando de existir um unico regulamento, autonomizando-se, assim, cada um dos servigos
prestados.

Para a elaboragao do presente regulamento foi seguida a nomenclatura disponibilizada pela enti-
dade reguladora completada pela experiéncia da empresa nesta matéria.
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Neste contexto, a EMARP submeteu um projeto de regulamento a entidade titular, a qual, no dia 20 de
setembro deliberou proceder a necessaria audiéncia prévia dos interessados, tendo ficado disponivel
para consulta publica, durante 30 dias, contados a partir da data da publicagao do Aviso n.° 20733/2023
no Diario da Republica na 2.2 série em 26 de outubro de 2023.

~ Concomitantemente, projeto de regulamento foi submetido a Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos (ERSAR) para emissao de parecer em conformidade com o preceituado no n.° 4
do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Nao obstante nao existir qualquer obrigatoriedade legal nesse sentido, no decurso daquele periodo,
a EMARP enviou o documento para apreciagao das seguintes entidades:

Autoridade da Concorréncia

DECO — Associagao Portuguesa para a Defesa do Consumo
Associagao Portuguesa de Direito de Consumo

Diregao Geral do Consumidor

Agéncia Portuguesa do Ambiente

CCDR Algarve

Algar.

Paralelamente, a EMARP publicou a proposta de regulamento na sua pagina da internet e deu
a conhecer a todos os seus clientes que o regulamento se encontrava em periodo de consulta publica
através do seu boletim informativo “e-noticias”.

Esta situagao foi também transmitida internamente aos colaboradores da empresa através do
“e-jornal" que acompanha o recibo de vencimento.

Concluida esta fase, o regulamento foi revisto nao sé em fungao dos comentarios tecidos pela
ERSAR e pela DECO, como também em fungao das alteragdes legislativas ocorridas durante o decorrer
da sua elaboragao tendo dai resultado a redagao final do regulamento, cuja estrutura pretende assegurar
o equilibrio entre a qualidade do servigo e o respeito pelos direitos dos utilizadores e simultaneamente
assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira, infraestrutural e operacional dos sistemas.

Neste contexto, no dia 24 de abril de 2024, o Conselho de Administragcao da EMARP remeteu
o presente regulamento a Camara Municipal de Portimao a qual, em 06/11/2024 deliberou submeté-lo
a aprovacgao da assembleia municipal de Portimao.

A Assembleia Municipal de Portimao deliberou aprovar o presente regulamento em 18/12/2024.

Regulamento de Servigo de Gestao de Residuos Urbanos

CAPITULO |
Disposigoes Gerais
Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/20009,
de 20 de agosto, do artigo 16.° e 17.° do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho; do Regulamento
n.° 594/2018 de 4 de setembro da ERSAR que rege as Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas
e Residuos; da alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° e da alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° da Lei n.° 75/2013,
de 12 de setembro; da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro,
todos na redagao atual; e da Deliberagao n.° 928/2014, de 15 de abril.
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Artigo 2.°
Objeto

0 presente regulamento define as regras a que obedece a prestagao do servigo de gestao de resi-
duos urbanos no Municipio de Portimao, bem como a gestao de residuos de construcao e demoligao
sob sua responsabilidade.

Artigo 3.°
Ambito de aplicagao

O presente regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Portimao as atividades de recolha
e transporte do sistema de gestao de residuos urbanos.

Artigo 4.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste regulamento sao aplicaveis as disposicoes legais em vigor
respeitantes aos sistemas de gestao de residuos urbanos, designadamente as constantes do Decreto-
-Lein.° 194/2009, de 20 de agosto; do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, do Regulamento
n.° 52/2018, de 23 de janeiro (Regulamento tarifario do servigo de gestao de residuos urbanos, RTR); do
Decreto-Lein.° 114/2014, de 21 de julho; do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho; do Regulamento
n.° 594/2018, de 4 de setembro; do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro (obrigatoriedade de
disponibilizagdo do livro de reclamagoes); do Decreto-Lei n.° 59/2021, de 14 de julho (regime aplicavel
adisponibilizagao e divulgacgao de linhas telefonicas para contacto do consumidor) e da Lein.° 144/2015,
de 8 de setembro (procedimentos de resolugao extrajudicial de litigios promovidos por uma entidade de
resolugao alternativa de litigios ou entidade de RAL).

2 — A recolha, o tratamento e a valorizagao de residuos urbanos observam designadamente os
seguintes diplomas legais:

a) O Regime Geral de Gestao de Residuos estabelecido no Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de
dezembro, que estabelece o regime geral da gestao de residuos, o regime juridico da deposigao de resi-
duos em aterro e altera o regime da gestao de fluxos especificos de residuos, transpondo as Diretivas
(UE) 2018/849, 2018/850, 2018/851 e 2018/852.

b) Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro e no Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de
dezembro, no que respeita aos fluxos especificos de residuos: Embalagens e residuos de embalagens;
Equipamentos elétricos e eletrénicos e residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos; Pilhas e acu-
muladores e residuos de pilhas e acumuladores.

c¢) Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril, relativa as regras aplicaveis ao transporte rodoviario,
ferroviario, fluvial, maritimo e aéreo de residuos em territério nacional e cria as guias eletrénicas de
acompanhamento de residuos (e-GAR).

3 — O servigo de gestao de residuos obedece as regras de prestagao de servigos publicos essenciais
destinadas a protegao dos utilizadores que estejam consignadas na legislacao em vigor, designada-
mente as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e da Lei n.° 24/96, de 31 de julho na sua redagao
atual e também as constantes do Regulamento n.° 594/2018 de 4 de setembro da ERSAR que rege as
Relacdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos.

4 — Em matéria de procedimento contraordenacional sao aplicaveis, para além das normas espe-
ciais previstas no presente regulamento, as constantes do regime geral das contraordenagdes e coimas,
aprovado pelo Decreto-Lein.® 433/82, de 27 de outubro, e do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto
na sua redacao atual.

5 — A gestao de residuos de construgao e demoligcao (RCD) esta sujeita ao disposto no Decreto-Lei
n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro.
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Artigo 5.°
Entidade titular e entidade gestora do sistema

1 — O Municipio de Portimao é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuigao assegurar
a provisao do servigo de gestao de residuos urbanos no respetivo territério.

2 — Em toda a area do municipio de Portimao, a entidade gestora responsavel pela gestao de
residuos urbanos, nomeadamente a recolha indiferenciada, de monos, verdes, residuos de construgao
e demolicao e recolha seletiva de biorresiduos é a EMARP — Empresa Municipal de Aguas e Residuos
de Portimao, EM, S. A. (EMARP).

3 — Em toda a area de intervengao da EMARP, a ALGAR, SA é a entidade gestora responsavel pela
recolha seletiva de embalagens, triagem, valorizagao e eliminagao dos residuos urbanos.

Artigo 6.°
Definigoes
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) «<Abandono»: renuncia ao controlo de residuo sem qualquer beneficiario determinado, impedindo
a sua gestao;

b) «Area predominantemente rural»: freguesia do territério nacional classificada de acordo com
a tipologia de areas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional de Estatistica;

¢) <KArmazenagemn»: deposig¢ao temporaria e controlada, por prazo determinado, de residuos antes
do seu tratamento, valorizagao ou eliminagao;

d) «Aterro»: instalagao de eliminagao de residuos através da sua deposigao acima ou abaixo da
superficie do solo;

e) «Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da EMARP que impeca a continuidade do servigo, apesar de tomadas pela entidade
gestora as precaugoes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, pandemias, guerra, alteragdes
de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados,
nao se considerando as greves como casos de forga maior;

f) «Compostagem»: degradacgao bioldgica aerdbia dos residuos organicos até a sua estabilizagao,
produzindo uma substancia hiumica (composto), que pode ser utilizado como corretor de solos;

g) «Compostor comunitario»: equipamento destinado a ser colocado em zona publica e de livre
acesso, para receber residuos verdes urbanos e/ou a fragao organica dos residuos produzidos nas cozi-
nhas, com o objetivo de produzir fertilizante organico — composto — através do processo de compostagem;

h) «Compostor doméstico»: equipamento destinado a ser colocado em jardins ou zonas nao imper-
meabilizadas em espacgos particulares, para receber residuos verdes urbanos e/ou fragao organica dos
residuos produzidos nas cozinhas, com o objetivo de produzir fertilizante organico — o composto — atra-
vés do processo de compostagem;

i) «Consumidor»: utilizador dos servigos de aguas e de residuos para uso nao profissional,

j) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a EMARP e qualquer pessoa, singular ou coletiva,
publica ou privada, referente a prestagao, permanente ou eventual, do servigo pela primeira a segunda,
nos termos e condig¢oes da legislagao aplicavel e do presente regulamento;

k) «Deposigao»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos previamente
determinados pela entidade gestora, a fim de serem recolhidos;

[) «Deposigao indiferenciada»: deposigao de residuos urbanos sem prévia selegao;
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m) «Deposicao seletiva»: deposigao efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separado por
tipo e natureza (como residuos de papel e cartao, vidro de embalagem, plastico de embalagem, metal
de embalagem, biorresiduos, REEE, OAU, residuos volumosos, verdes, pilhas), com vista a tratamento
especifico;

n) «<Ecocentro»: local de rececao de residuos dotado de equipamentos de grande capacidade para
a deposicao seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizagao, tais como de papel/cartao, de plas-
tico, de vidro, de metal ou de madeira, aparas de jardim e objetos volumosos fora de uso, bem como de
pequenas quantidades de residuos urbanos perigosos;

0) «Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros espagos publi-
cos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou outros materiais;

p) «Eliminagao»: qualquer operagao de tratamento de residuos que néo seja de valorizagao, nomea-
damente as incluidas no anexo | do Decreto-Lein.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, ainda que se verifique
como consequéncia secundaria a recuperagao de substancias ou de energia;

q) «Entidade gestora»: entidade que é responsavel pela prestagao, total ou parcial, do servigco de
abastecimento publico de 4gua, de saneamento de dguas residuais urbanas e/ou de gestao de residuos
urbanos;

r) «<Entidade titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuigao assegurar a provisao do
servigo de abastecimento publico de agua, saneamento de aguas residuais urbanas e/ou gestao de
residuos urbanos;

s) «Estagao de transferéncia»: instalagdo onde o residuo é descarregado com o objetivo de o pre-
parar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizagao ou eliminagao;

t) «Estacao de triagem»: instalagao onde o residuo é separado mediante processos manuais ou meca-
nicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizagao ou a outras operagoes de gestao;

u) «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestacéo do servigo de gestao
de residuos urbanos e respetivas regras de aplicacao;

v) «Gestao de residuos urbanos»: arecolha, o transporte, a valorizagao e a eliminagao de residuos
urbanos cuja producgao didria, por produtor, nao exceda os 1100 litros;

w) «llha ecoldgica (IE)»: sistema de deposicao multimaterial para residuos, composto por cubas
soterradas para residuos de indiferenciados, biorresiduos, embalagens de papel/cartao, plastico e metal
e vidro, no mesmo local;

X) «Limpezas especiais»: limpezas em eventos ocorridos na via publica, fora da competéncia da
EMARP, mas que se enquadram em atividades de limpeza urbana;

y) «Local de consumo»: imdvel que é ou pode ser servido, nos termos do contrato de abastecimento,
do Regulamento e da legislagdo em vigor;

z) «Oleo alimentar usado» ou «<OAU»: o 6leo alimentar que constitui um residuo;

aa) «Prevencao»: a adogao de medidas antes de uma substancia, material ou produto assumir
a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizagao de produtos ou
do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

i) Os impactos adversos no ambiente e na satide humana resultantes dos residuos gerados; ou
iii) O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.

bb) «Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza residuos
(produtor inicial de residuos) ou que efetue operagdes de pré-tratamento, de mistura ou outras que
alterem a natureza ou a composicao desses residuos;
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cc) «Reciclagem»: qualquer operagao de valorizagao, incluindo o reprocessamento de materiais
organicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sao novamente transformados em
produtos, materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros fins, mas nao inclui a valori-
zagao energética nem o reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como combustivel
ou em operagdes de enchimento;

dd) «Recolha de residuos»: a coleta de residuos, incluindo a disponibilizagao de equipamentos de
deposicao, a triagem e o armazenamento preliminares dos residuos, para fins de transporte para uma
instalagao de tratamento de residuos;

ee) «Recolha indiferenciada»: a recolha de residuos urbanos sem prévia selegao;

ff) «Recolha seletiva»: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados por tipo
e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

gg) «<Remocao»: conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos locais de pro-
ducao, mediante a deposigao, recolha e transporte;

hh) «Residuo»: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intengéo ou
obrigagao de se desfazer;

i) «<Residuo de construgao e demoligdo» ou «RCD»: o residuo proveniente de atividades de cons-
trugao, reconstrugao, ampliagao, alteracao, conservagao e demolicdo e da derrocada de edificagdes
incluindo os residuos provenientes de pequenas atividades de bricolagem que envolvam atividades de
construgao e demolicao em habitagGes particulares, correspondendo aos tipos de residuos incluidos
no capitulo 17 da lista de residuos estabelecida pela Decisao 2014/955/UE da Comissao, de 18 de
dezembro de 2014, na sua redacao atual,

ji) «Residuo de embalagemn»: qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido pela definigao
de residuo, adotada na legislagao em vigor aplicavel nesta matéria, excluindo os residuos de producgao;

kk) «Residuo de equipamento elétrico e eletronico» ou «REEE»: equipamento elétrico e eletronico
que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e consumiveis que fazem
parte integrante do equipamento no momento em que é descartado;

I) <REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor doméstico, bem como o REEE
proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou outras que, pela sua natureza e quan-
tidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico, sendo que os REEE suscetiveis de
serem utilizados tanto por utilizadores particulares como por utilizadores nao particulares devem ser,
em qualquer caso, considerados como REEE provenientes de particulares;

mm) «Residuo urbano» ou «RU»: o residuo proveniente de habitacdes e o residuo que, pela sua
natureza ou composigao, seja semelhante ao residuo proveniente de habita¢oes, onde se incluem tam-
bém os residuos a seguir enumerados:

i) «Biorresiduo»: residuo biodegradavel de jardins e parques, residuos alimentares e de cozinha das
habitacoes, dos escritoérios, dos restaurantes, dos grossistas, das cantinas das unidades de catering
e retalho, e os residuos similares das unidades de transformacgao de alimentos;

i) «Residuo hospitalar nao perigoso»: residuo resultante de atividades de prestagao de cuidados
de saude a seres humanos ou animais, nas areas da prevencao, diagndstico, tratamento, reabilitagao
ou investigagao e ensino, bem como de outras atividades envolvendo procedimentos invasivos, tais
como acupuntura, piercings e tatuagens, que, pela sua natureza ou composicao, sejam semelhantes
aos residuos urbanos;

iii) «<Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por particulares ou unida-
des comerciais, industriais e de prestagao de cuidados de saude que sejam provenientes de um unico
estabelecimento que produza mais de 1100l de residuos por dia de laboragao, considerando o volume
médio de residuos urbanos produzidos mensalmente, incluindo as fragdes recolhidas de forma seletiva
e indiferenciada;
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iv) «Residuo urbano proveniente da atividade comercial»: residuo produzido por um ou varios
estabelecimentos comerciais ou do setor de servigos, com uma administragao comum relativa a cada
local de producao de residuos, que, pela sua natureza ou composigao, seja semelhante ao residuo pro-
veniente de habitagoes;

v) «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial»: residuo produzido por uma Unica entidade
em resultado de atividades acessorias da atividade industrial que, pela sua natureza ou composigao,
seja semelhante ao residuo proveniente de habitagoes;

vi) «Residuo verde»: biorresiduo proveniente da limpeza e manutengao de jardins, espagos verdes
publicos ou zonas de cultivo e das habitagdoes, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva
e ervas;

vii) «Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitagdes que, pelo seu
volume, forma ou dimensao, nao possa ser recolhido pelos meios habituais de recolha indiferenciada.
Este objeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

nn) «Reutilizagdo»: qualquer operagao mediante a qual produtos ou componentes que ndo sejam
residuos sao utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

00) «Servigo»: exploragao e gestado do sistema publico municipal de gestao de residuos urbanos
no concelho de Portimao;

pp) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela EMARP, de caracter conexo com o servigo de
gestao de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem presta-
dos pontualmente, por solicitagao do utilizador ou de terceiro, devidamente habilitado, sédo objeto de
faturacao especifica;

qq) «Servigos em alta»: servigos prestados a utilizadores que tenham por objeto da sua atividade
a prestacao desses mesmos servigos a terceiros;

rr) «Servigos em baixa»: servigos prestados a utilizadores finais;

ss) «Tarifario aplicavel»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador a entidade gestora em contrapartida do
servigo;

tt) «Titular do contrato»: qualquer pessoa, individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a entidade gestora um contrato, também designada na legislagao aplicavel em vigor por «utilizador»
ou «utente»;

uu) «Tratamento»: qualquer operacgao de valorizagao ou de eliminagao de residuos, incluindo a pre-
paragao prévia a valorizagao ou eliminagao;

vv) «Utilizador»: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado
de forma continua, o servigo de gestao de residuos urbanos, podendo ser classificado como:

i) «Utilizador municipal»: municipio ou entidade gestora do respetivo servigo municipal, que tenha
por objeto da sua atividade a prestagao desses mesmos servigos a terceiros;

i) «Utilizador final» ou «cliente»: utilizador doméstico ou ndo doméstico, que ndo tenha como objeto
da sua atividade a prestacao desses mesmos servigos a terceiros, sendo:

a) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano para fins habitacionais, do préprio e/ou
do seu agregado familiar com excegao das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos
condominios;

b) «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autonomos e as entidades dos setores empresariais
do Estado e das autarquias.
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ww) «Valorizagao de residuos»: qualquer operagdo, nomeadamente as constantes no anexo Il do
Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, cujo resultado principal seja a transformagao dos residuos
de modo a servirem um fim Gtil, substituindo outros materiais que, no caso contrario, teriam sido utiliza-
dos para um fim especifico, ou a preparagao dos residuos para esse fim, na instalagao ou no conjunto
da economia.

Artigo 7.°
Regulamentacgao técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a construgao e exploragao do
sistema de gestao, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas nos
termos da legislagao em vigor.

Artigo 8.°
Principios gerais de relacionamento comercial

O relacionamento comercial entre entidades gestoras titulares e entre as entidades gestoras e os
utilizadores finais, bem como com os demais sujeitos intervenientes, deve processar-se de forma a que
sejam observados, quando aplicaveis, os seguintes principios gerais:

a) Garantia de gestao de residuos urbanos, em termos adequados as necessidades dos utilizadores;

b) Promocgao tendencial da universalidade e da acessibilidade econdmica aos servigos no que
respeita a satisfagao das necessidades basicas dos utilizadores domésticos;

¢) Garantia da qualidade e continuidade do servigo prestado;

d) Sustentabilidade econémica e financeira das entidades gestoras dos servigos;

e) Garantia da protegao dos interesses dos utilizadores e da igualdade de tratamento e de acesso;
f) Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigagGes de servigo publico;

g) Transparéncia na prestagao dos servigos e publicitacao das regras aplicaveis as relagoes
comerciais;

h) Direito a informacao e a protegao da privacidade dos dados pessoais;

i) Garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao dos recursos afetos, respondendo a evo-
lugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

j) Principio do utilizador-pagador;

k) Responsabilidade do cidadao, adotando comportamentos de carater preventivo em matéria de
producao de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva reutilizagao, reciclagem ou outras
formas de valorizagao;

[) Transparéncia na prestagao do servigo;
m) Hierarquia de gestao de residuos;
n) Promocao da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do territorio e do
desenvolvimento regional.
Artigo 9.°
Disponibilizagao do regulamento

1 — O regulamento esta disponivel no sitio da Internet da EMARP e nos servigos de atendimento
ao publico, sendo, neste ultimo caso, permitida a sua consulta gratuita.
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2 — O Regulamento podera ser fornecido de forma gratuita através de formato digital enviado para
o enderego de e-mail do utilizador ou fornecido em papel mediante o pagamento de uma quantia fixada
no tarifario em vigor.

CAPITULO I

Direitos e Deveres

Artigo 10.°
Deveres da EMARP
Constituem deveres gerais da EMARP, no exercicio das suas competéncias:
a) Dispor de um regulamento de servico;

b) Promover a educagdo ambiental, nomeadamente através da realizagao de campanhas de sen-
sibilizacao junto dos cidaddaos com vista a incentivar a redugdo da producao de residuos, bem como
transmitir informacao relativa a recolha seletiva;

c¢) Promover a elaboragado de um plano geral de recolha de residuos urbanos e de limpeza urbana;

d) Providenciar a elaboragao de estudos e projetos dos sistemas de recolha de residuos urbanos
e manter em bom estado de funcionamento e conservagao os sistemas publicos;

e) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e das infraestruturas e instalagoes afetas ao
sistema;

f) Promover a atualizagao tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um aumento
de eficiéncia técnica e da qualidade ambiental,

g) Promover a instalagao, substituicdo ou renovagao das infraestruturas de recolha de residuos
urbanos;

h) Promover e definir o estabelecimento de locais de deposicao de residuos urbanos, comunican-
do-os a entidade titular, e manter os mesmos em bom estado de funcionamento e conservacgao;

i) Submeter os componentes dos sistemas de deposicao de residuos, antes de entrarem em servigo,
a ensaios que assegurem a perfeicao do trabalho executado;

j) Promover a instalacao, substituigcao ou renovagao de todo o equipamento afeto ao servigo de
recolha de residuos urbanos e limpeza urbana propriedade da EMARP;

k) Organizar o sistema municipal de gestao de residuos;

[) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua area geo-
grafica;

m) Garantir a gestao dos residuos urbanos, incluindo os residuos provenientes de estabelecimentos
de comércio a retalho, servigos e restauragao, estabelecimentos escolares, unidades de prestagao de
cuidados de saude, empreendimentos turisticos, ou outras origens cujos residuos sejam semelhantes
em termos de natureza e composigao aos das habitagdes, e sejam provenientes de um Unico estabele-
cimento que produza menos de 1100 | de residuos por dia de laboragao;

n) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou de
forga maior, que nao incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver
a situagao e, em qualquer caso, com a obrigagao de avisar de imediato os utilizadores;

0) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposigao indiferenciada e seletiva de biorresiduos,
de sua titularidade e respetiva area envolvente;
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p) Assegurar a constituicdo de um registo com a identificagao e tipologia dos utilizadores;

q) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao junto dos utilizado-
res, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet da EMARP e do Municipio de
Portimao;

r) Informar os utilizadores de forma clara e conveniente das condigdes em que o servigo é prestado,
em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis;

s) Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente regulamento, a emissao e envio das
faturas correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranca;

t) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigacoes
com o menor incomodo possivel;

u) Prestar informacao simplificada na fatura, com periodicidade anual, sobre a distribui¢cdo do
encaminhamento de residuos urbanos para as diferentes operagoes de gestao;

v) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugdo dos seus
problemas relacionados com os servigos publicos de gestao de residuos urbanos, bem como com
a apresentacgao de sugestdes para a melhoria do servicgo;

w) Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamagoes Eletrénico;

x) Divulgar no respetivo sitio na internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a Plata-
forma do Livro de Reclamagoes Eletronico;

y) Manter um registo atualizado dos processos das reclamacoes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal,

z) Prestar informacao essencial sobre a sua atividade, incluindo os resultados e beneficios obtidos
pelos municipes pela participagao na recolha seletiva dos residuos, bem como os impactes positivos
decorrentes do cumprimento de metas;

aa) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 11.°
Deveres dos utilizadores

Constituem deveres dos utilizadores do servigo de gestao de residuos urbanos, nos termos da
legislacao aplicavel e das boas praticas do setor, designadamente:

a) Nao abandonar os residuos na via publica;

b) Nao alterar a localizagdo dos equipamentos de deposi¢ao de residuos e garantir a sua boa
utilizacao;

c¢) Acondicionar corretamente os residuos, de acordo com as indicagdes da EMARP;

d) Cumprir as regras de deposicao de residuos urbanos;

e) Nao usar ou desviar para proveito pessoal os contentores propriedade da EMARP;

f) Cumprir o horario de deposicao e recolha dos residuos urbanos, definido pela EMARP;

g) Reportar a EMARP eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento destinado a deposigao
de residuos urbanos;

h) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagao do equipamento de recolha porta-
-a-porta que seja da sua responsabilidade, assim como as condigoes de manuseamento e salubridade
adequadas a salvaguarda da saude publica;
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i) Avisar a EMARP de eventual subdimensionamento do equipamento de deposi¢ado de residuos
urbanos;

j) Em situagdes de acumulagao de residuos, adotar os procedimentos indicados pela EMARP, no
sentido de evitar o desenvolvimento de situagoes de insalubridade publica;

k) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente
regulamento e dos contratos estabelecidos com a EMARP;

[) Cumprir o presente regulamento.

Artigo 12.°
Direito e disponibilidade da prestacao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de produgao se insira na area de influéncia da EMARP tem direito
a prestagao do servigo.

2 — O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente regulamento, desde que
o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia inferior a 100 metros
do limite da propriedade e a EMARP efetue uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde a saude
publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.

3 — A distancia prevista no niumero anterior é aumentada até 200 metros na area da freguesia da
Mexilhoeira Grande.

4 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, € aplicavel a classificagdo de area predominan-
temente rural atribuida ao nivel da freguesia pelo Instituto Nacional de Estatistica.

5 — A disponibilidade do servigo de residuos urbanos é condicao para a aplicacao da tarifa de
disponibilidade.

Artigo 13.°
Direito a informacao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela EMARP acerca
das condigdes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a qualidade do servigo e aos
tarifarios aplicaveis.

2 — AEMARP dispGe de um sitio na internet no qual é disponibilizado o Regulamento n.° 594/2018,
de 4 de setembro, designado Regulamento de Relagdoes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos,
bem como a informacao essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagao da EMARP, suas atribuigdes e ambito de atuagao;

b) Estatutos e contrato de gestado delegada;

c) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestacao de contas;

d) Regulamentos de servigo;

e) Tarifario;

f) Adesao a tarifa social;

g) CondigGes contratuais relativas a prestagado do servigo de gestao de residuos aos utilizadores;

h) Avaliagao da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, devendo conter, no minimo, a infor-
magcao da ficha correspondente a ultima avaliagao realizada e divulgada pela ERSAR;

i) Horarios de deposigao e recolha de residuos e tipos de recolha utilizados com indicagdo das
respetivas areas geograficas;
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j) Informacgéao sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos;
k) Informacgoes sobre interrupgdes do servico;
[) Horarios de atendimento;
m) Contactos gerais e servigo de prevengao;
n) O acesso a plataforma digital do livro de reclamacdes;
0) Mecanismos de resolucgao alternativa de litigios com identificagao do Centro competente e res-
petivo sitio eletronico.
Artigo 14.°
Atendimento ao publico

1 — A EMARP dispoe de dois locais de atendimento ao publico e de um servigo de atendimento
telefonico e via Internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.

2 — 0 atendimento ao publico é efetuado nos dias uUteis de acordo com o horario publicitado no
sitio da Internet e nos servigos da EMARP, tendo uma duragao minima de 7 horas diarias.

CAPITULO Il

Sistema de Gestao de Residuos

SECGAO |

Disposicoes Gerais

Artigo 15.°
Tipologia de residuos a gerir
1 — Os residuos a gerir pela EMARP classificam-se quanto a tipologia em:

a) Residuos urbanos de produtores cuja produgao diaria ndo exceda os 1100 litros, nos termos da
alinea m) do artigo 10.9;

b) Outros residuos que, por atribuigao legislativa ou contratual, integrem a competéncia da EMARP,
como o caso dos RCD resultantes de pequenas reparagoes e obras de bricolage em habitagoes execu-
tados pelo préprio proprietario ou arrendatario;

c) Residuos urbanos de grandes produtores, quando haja contratualizagdo com a EMARP para a sua
recolha e transporte, conforme previsto nos artigos 35.° e 36.° do presente regulamento.

2 — A gestao de todos e quaisquer residuos nao incluidos no nimero anterior é da inteira respon-
sabilidade dos seus produtores nos termos da legislagao aplicavel.

Artigo 16.°
Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e nao-domésticos.
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Artigo 17.°
Sistema de gestao de residuos

O sistema de gestao de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes relativas
a operagao de remogao de residuos:

a) Acondicionamento;
b) Deposicao indiferenciada de residuos urbanos e seletiva de biorresiduos;

c) Recolhaindiferenciada de residuos urbanos e recolha seletiva de biorresiduos e respetivo trans-
porte a destino final;

d) Recolha dedicada porta-a-porta de residuos verdes, volumosos e de RCD resultantes de peque-
nas reparacoes e obras de bricolage em habitacoes efetuadas pelo proprio proprietario ou arrendatario.

SECCAO Il

Acondicionamento e Deposi¢ao

Artigo 18.°
Acondicionamento

1 — Todos os produtores de residuos urbanos sao responsaveis pelo acondicionamento adequado
dos mesmos, devendo a deposigao ocorrer em boas condigoes de higiene e estanquidade.

2 — Os residuos indiferenciados devem ser depositados em sacos devidamente fechados, nao
devendo a sua colocagao ser a granel, por forma a nao causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.

3 — Os biorresiduos, dadas as suas especificidades, poderao ser acondicionados e depositados
a granel ou em sacos.
Artigo 19.°
Deposicao

1 — Para efeitos de deposicao de residuos urbanos a EMARP disponibiliza aos utilizadores os
seguintes tipos:

a) Deposicao coletiva por proximidade;

b) Deposigao porta-a-porta, de biorresiduos, para estabelecimentos do canal HORECA, instituigées
publicas e privadas de educacao e IPSS;

c¢) Deposigao porta-a-porta de residuos urbanos volumosos, verdes e RCD.

2 — AEMARP podera ainda instituir a deposigao porta-a-porta para as embalagens de papel/cartao
e/ou embalagens de plastico e/ou embalagens de vidro provenientes dos estabelecimentos de comércio
e servigos, instituicoes publicas e privadas de educacao e IPSS.

Artigo 20.°

Responsabilidade de deposigao

Os produtores/detentores de residuos urbanos cuja produgao diaria nao exceda os 1100 litros
por produtor, independentemente de serem provenientes de habitagdes, condominios ou de atividades
comerciais, servigos, industriais ou outras, sao responsaveis pela sua deposi¢ao no sistema disponibi-
lizado pela EMARP em conformidade com o disposto no artigo anterior.

13/34

Aviso n.° 3488/2025/2



N.° 25
— 05-02-2025

Artigo 21.°
Regras de deposicao de residuos e limpeza urbana

1 — S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito,
o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condi¢des de higiene e salubridade adequadas.

2 — A deposigao de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos disponibilizados
pela EMARP e tendo em atengao o cumprimento das regras de acondicionamento, de separagao e de
deposicao de residuos urbanos.

3 — A deposicao esta ainda sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposicao dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal destinados,
deixando sempre fechada a respetiva tampa, sempre que aplicavel,

b) Apds a deposicao, o utilizador deve certificar-se que o equipamento fica desobstruido, evitando
que o material depositado fique a obstruir a passagem para novas deposi¢des, nomeadamente os mar-
cos de deposicao das ilhas ecoldgicas;

c) E obrigatéria a utilizagdo do equipamento de deposicao seletiva multimaterial, sempre que
0 mesmo se encontre a uma distancia igual ou inferior a 200 metros do limite do prédio, bem como
o cumprimento das regras de separagao;

d) Nao é permitido retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizagao da EMARP, residuos
urbanos depositados nos equipamentos disponiveis para o efeito;

e) Nao é permitido despejar residuos por iniciativa dos utilizadores, ainda que em propriedade privada;

f) Nao é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos urbanos, nas vias ou
outros espagos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de
aguas residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

g) Nao é permitida a colocagao de cinzas, escoérias ou qualquer material incandescente nos equi-
pamentos destinados a residuos urbanos;

h) Nao é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores destinados a resi-
duos urbanos, nas vias e outros espagos publicos, exceto quando acordado e autorizado pela EMARP;

i) Nao é permitida a colocagao de pilhas e acumuladores usados, REEE, medicamentos fora de uso
e residuos de embalagem de medicamentos nos contentores destinados a residuos urbanos;

j) Nao é permitida a colocagao de RCD fora do estaleiro de obra, nos contentores destinados a resi-
duos urbanos, nas vias e outros espagos publicos, exceto quando acordado e autorizado pela EMARP,
assim como qualquer tipo de escorréncias;

k) Todos os produtores de residuos urbanos sao responsaveis pelo bom acondicionamento destes, nao
sendo permitida a deposigao a granel nos recipientes de deposigao destinado a residuos indiferenciados;

[) Ndo é permitida a colocagao de residuos urbanos nos recipientes de recolha indiferenciada
situados na via publica nos dias em que a mesma nao é efetuada;

m) N&o é permitida a deposigao nos contentores e ilhas ecoldgicas de fragdes de residuos dife-
rentes daquelas a que os mesmos se destinam;

n) Nao é permita a deposigao de qualquer tipo de residuo com peso superior a 1kg e/ou volume
superior a 1,51, nas papeleiras destinada ao apoio a limpeza urbana.

4 — A limpeza esta sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a remocao e limpeza dos dejetos produzidos por animais, por parte dos proprieta-
rios ou detentores dos mesmos;
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b) E obrigatério o acondicionamento e deposicéo corretos dos dejetos dos animais nos equipa-
mentos de deposigao existentes na via publica;

c) E proibido apascentar gado em condigdes suscetiveis de afetarem a limpeza e higiene publica;
d) E proibido cuspir, urinar e defecar para o chdo na via publica ou noutros espacos publicos;

e) E obrigatério efetuar com a devida frequéncia a limpeza de pé, terra ou outros materiais, dos
espagos envolventes as obras, provocadas pelo movimento de terras, veiculos de carga e do decurso
normal da obra;

f) E obrigatério efetuar com a devida frequéncia a limpeza dos espagos do dominio publico afetos
ao uso concessionado, nomeadamente em areas de esplanada e demais atividades/estabelecimentos
comerciais, quando os residuos sejam provenientes da sua propria atividade;

g) E proibido deixar permanecer carga ou residuos provenientes de carga ou descarga de quaisquer
materiais, nas vias e outros espagos publicos, com prejuizo para a limpeza urbana;

h) E proibido efetuar a queima de residuos ou sucata;

i) E proibido langar nas sarjetas/sumidouros, ou em qualquer outro lugar ndo autorizado para
o efeito, quaisquer detritos, aguas de lavagem/limpeza, tintas, solventes, 6leos, excregdes ou quaisquer
substancias perigosas;

j) E proibido deixar escoar para o espago publico quaisquer das substancias referidas na alinea anterior;

k) E proibido langar ou abandonar quaisquer residuos, animais mortos ou partes deles na via publica,
linhas de agua ou outros espacgos publicos;

1) E proibido langar ou abandonar na via publica e demais lugares publicos quaisquer residuos fora
dos recipientes destinados a sua deposigao;

m) E proibido lancar panfletos promocionais, publicitarios ou outros na via publica e afixar publici-
dade em equipamentos e/ou patrimonio da EMARP;

n) E proibido fornecer qualquer tipo de alimento nas vias e outros espagos publicos, suscetivel de
atrair animais errantes, selvagens ou que vivem em estado semi-doméstico no meio urbano, com excegao
das coldnias autorizadas pelo municipio ou pelas freguesias;

o) E obrigatdria a utilizagdo de tubos-guia verticais na descarga de residuos de obra gerados nos
andares da obra para o contentor de inertes, a fim de se evitar espalhar residuos, incluindo pulveruléncia,
para a via publica;

p) E proibido riscar, pintar, sujar ou colocar cartazes em papeleiras, dispensadores de sacos para
dejetos caninos, contentores, ilhas ecoldgicas ou outra propriedade da EMARP;

q) E proibido varrer ou escorrer detritos para a via publica;

r) E proibido arrastar residuos pela via publica até ao local de deposicao, ainda que devidamente
acondicionados;

s) E proibida a remocao de residuos urbanos por entidades que para tal ndo estejam devidamente
autorizadas;

t) E proibido impedir, por qualquer meio, aos municipes ou aos servigos de limpeza e recolha de
residuos, o acesso aos recipientes colocados na via publica para deposicao de residuos urbanos.

5 — Nas situagdes previstas no n.° 2 do artigo 19 do presente regulamento, a deposigao devera ser
efetuada nas horas e locais determinados pela EMARP para o efeito.

Artigo 22.°
Tipos de equipamentos de deposigao

Compete a EMARP definir o tipo de equipamento de deposigao de residuos urbanos a utilizar, sendo
que toda a informacgao dos mesmos podera ser consultada no seu site em www.emarp.pt.
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Artigo 23.°
Localizagao e colocagao de equipamento de deposicao

1 — Compete a EMARP em articulagdo com o Municipio, definir a localizagdo de instalagao de
equipamentos de deposicao indiferenciada e seletiva de biorresiduos e a sua colocagao.

2 — Alocalizagao e a colocagao de equipamentos de deposicao de residuos urbanos respeitam,
sempre que possivel, os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condigbes de seguranga dos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se, nomeadamente, becos, passagens
estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquem em perigo a seguranga
dos trabalhadores e da populagao em geral;

c) Evitar a obstrugao da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da colocagao
junto a passagens de peoes, saidas de garagem ou cruzamentos;

d) Agrupar no mesmo local o equipamento de deposic¢ao indiferenciada e de deposigao seletiva;

e) Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente, a densidade
populacional e a otimizacgao dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

f) Os equipamentos de deposicao devem ser colocados com a abertura direcionada para o lado
contrario ao da via de circulagao automovel, sempre que possivel.

3 — Os projetos de loteamento, de construgao e ampliagao cujas utilizagdes, pela sua dimensao,
possam ter impacto semelhante a loteamento e de legalizagéo de areas urbanas de génese ilegal (AUGI)
devem prever os locais para a colocacao de equipamentos de deposicao — indiferenciada e seletiva — de
residuos urbanos por forma a satisfazer as necessidades do loteamento, as regras previstasnon.° 1 ou
aindicacao expressa da EMARP.

4 — Os projetos previstos no niumero anterior devem ser submetidos a EMARP para o respetivo
parecer.

5 — Para a vistoria definitiva das operagdes urbanisticas identificadas no n.° 3 é condigao neces-
saria a certificagao pela EMARP de que o equipamento previsto esta em conformidade com o projeto
aprovado.

Artigo 24.°
Dimensionamento do equipamento de deposigao
1 — O dimensionamento para o local de deposigao de residuos urbanos é efetuado com base na:

a) Producao diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagao expectavel, a capi-
tacao diaria e o peso especifico dos residuos, conforme previsto no anexo I;

b) Producgao de residuos urbanos provenientes de atividades ndo-domésticas, estimada tendo em
conta o tipo de atividade e a sua area util, conforme previsto no anexo I;

c¢) Frequéncia de recolha;
d) Capacidade de deposigao do equipamento previsto para o local.

2 — As regras de dimensionamento previstas no numero anterior devem ser observadas nos proje-
tos de loteamento e de legalizacao de areas urbanas de génese ilegal (AUGI), nos termos previstos nos
numeros 3 a 5 do artigo anterior.
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Artigo 25.°
Horario de deposicao

1 — O horério de deposicao indiferenciada de residuos urbanos é das 18:00 h as 09:00 h, todos os
dias da semana, sem prejuizo do previsto da alinea j) do n.° 3 do artigo 21.°

2 — A deposicao seletiva de residuos urbanos pode ser efetuada em qualquer hora do dia, exceto
as embalagens de vidro que apenas podem ser depositadas entre as 08:00 h e as 23:00 h.

SECGAO Il

Recolha e Transporte

Artigo 26.°
Recolha

Arecolha na area abrangida pela EMARP efetua-se por circuitos predefinidos ou por solicitagao prévia,
de acordo com critérios a definir pelos respetivos servicos, tendo em consideragao a frequéncia minima
de recolha que permita salvaguardar a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.

Artigo 27.°
Recolha porta a porta

1 — Nas zonas em que a recolha é efetuada porta a porta através de contentores de utilizagao
individual a responsabilidade de entrega, substituicao e reparagao, é da EMARP.

2 — A responsabilidade pela conservagao e limpeza desses contentores é do utilizador final.

Artigo 28.°
Transporte

O transporte de residuos urbanos é da responsabilidade da EMARP, tendo por destino o Aterro
Sanitario do Barlavento.

Artigo 29.°
Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

A recolha seletiva de OAU e respetivo transporte é da responsabilidade da entidade titular.

Artigo 30.°
Recolha e transporte de biorresiduos

1 — Arecolha seletiva de biorresiduos processa-se em contentorizagao hermética, por proximidade
e porta-a-porta, em circuitos predefinidos.

2 — Os biorresiduos sao transportados para o Aterro Sanitario do Barlavento.

Artigo 31.°
Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos
1 — Arecolha de REEE provenientes de particulares processa-se por solicitagao do cliente a EMARP.

2 — A remogao efetua-se em hora, data, local a acordar entre a EMARP e o cliente.
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3 — Ap0ds a solicitacao da recolha, o prazo maximo de resposta por parte da EMARP é de 5 dias Uteis.
4 — Os REEE sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pela EMARP no respetivo sitio da Internet.
Artigo 32.°
Recolha e transporte de residuos volumosos
1 — Arecolha de residuos volumosos processa-se por solicitagao do cliente a EMARP.
2 — Aremogao efetua-se em hora, data e local a acordar entre a EMARP e o cliente.
3 — Apds a solicitagao da recolha, o prazo maximo de resposta por parte da EMARP é de 5 dias Uteis.
4 — Os residuos volumosos sao transportados para o Aterro Sanitario do Barlavento.
5 — A quantidade maxima de residuos volumosos a recolher sem custos adicionais é definida no
tarifario a aprovar anualmente em conformidade com o contrato de gestao delegada.
Artigo 33.°
Recolha e transporte de residuos verdes urbanos
1 — Arecolha de residuos verdes urbanos processa-se por solicitagao do cliente a EMARP.
2 — A recolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre a EMARP e o cliente.
3 — Apds a solicitagao da recolha, o prazo maximo de resposta por parte da EMARP é de 5 dias Uteis.
4 — Os residuos sao transportados para o Aterro Sanitario do Barlavento.

5 — A quantidade maxima de residuos verdes urbanos a recolher sem custos adicionais é definida
no tarifario a aprovar anualmente em conformidade com o contrato de gestao delegada.

SECGAO IV

Residuos de Construcao e Demolicao

Artigo 34.°
Responsabilidade dos residuos de construcao e demoli¢cao

1 — Arecolha seletiva de residuos de construgao e demolicao resultantes de pequenas reparagoes
e obras de bricolage em habitagoes efetuadas pelo préprio proprietario ou arrendatario é da responsa-
bilidade da EMARP.

2 — A quantidade maxima de residuos de construgao e demoligao previstos no niumero anterior
a recolher de forma gratuita é definida no tarifario a aprovar anualmente
Artigo 35.°
Recolha de residuos de construgao e demoli¢ao

1 — Arecolha dos residuos de construgao e demoligao previsto no artigo anterior processa-se por
solicitagao do cliente a EMARP.

2 — Ap6s solicitacao, por parte do cliente, deste servigo de recolha, a EMARP disponibiliza, num
prazo maximo de 5 dias, um equipamento para a deposigao dos RCD.

18/34

Aviso n.° 3488/2025/2



N.° 25
— 05-02-2025

3 — O cliente dispde de um prazo maximo de 15 dias para uso do equipamento, periodo apos o qual
deve solicitar a recolha.

4 — Arecolha efetua-se nas condigdes estipuladas pela EMARP e em hora, data e local a acordar
com o cliente.

5 — Apos a solicitagao da recolha, o prazo maximo de resposta por parte da EMARP é de 5 dias Uteis.

6 — Os residuos de construgao e demolicao (RCD) previstos no artigo anterior sdo transportados
para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela EMARP no
respetivo site em www.emarp.pt.

SECGAO V

Residuos Urbanos de Grandes Produtores

Artigo 36.°
Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1 — A deposigao, recolha, transporte, armazenagem, valorizagao ou recuperagao, eliminagao dos
residuos urbanos de grandes produtores sao da exclusiva responsabilidade destes.

2 — Nao obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior, sempre que o quadro normativo
o permita, pode ser celebrado um contrato especifico com a EMARP para a realizagao da sua recolha.
Artigo 37.°
Recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1 — Nos casos previstos no n.° 2 do artigo anterior, o produtor de residuos urbanos que produza,
diariamente mais de 1100 litros pode efetuar o pedido de recolha através de requerimento dirigido
a EMARP, do qual deve constar os seguintes elementos:

a) ldentificagao do requerente: nome ou denominagao social;
b) Numero de Identificagao Fiscal,

c¢) Residéncia ou sede social;

d) Local de produgao dos residuos;

e) Caracterizagao dos residuos a remover;

f) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;

g) Descrigao do equipamento de deposigao;

h) Autorizagao da ANR.

2 — A EMARP analisa e decide do provimento do requerimento, tendo em atengao os seguintes
aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;
b) Periodicidade de recolha;

c¢) Horario de recolha;

d) Tipo de equipamento a utilizar;

e) Localizagado do equipamento.
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3 — A EMARP pode recusar a realizagao do servico, designadamente, se:

a) 0 tipo de residuos depositados nos contentores nao se enquadrar na categoria de residuos
urbanos, conforme previsto no presente regulamento;

b) Os contentores se encontrarem inacessiveis a viatura de recolha, quer pelo local, quer por incom-
patibilidade do equipamento ou do horario de recolha;

c) Nao foram cumpridas as regras de separagao definidas pela EMARP.

4 — Arecolha de residuos de grandes produtores, definida como recolha complementar, é objeto
de contrato e sujeita a tarifa prépria.

Artigo 38.°
Transporte de residuos urbanos de grandes produtores

0 transporte dos residuos urbanos com origem nos grandes produtores esta sujeito ao cumprimento
do previsto no artigo 38.°, do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro.

CAPITULO IV

Contrato com o Utilizador

Artigo 39.°
Contrato de gestao de residuos urbanos

1 — A prestagao do servigo de gestao de residuos urbanos é objeto de contrato escrito, sem pre-
juizo de poder ser celebrado nos termos da legislagao aplicavel em matéria de contratos celebrados
a distancia, ao domicilio e equiparados, celebrado entre a EMARP e os utilizadores que disponham de
titulo valido para a ocupagao do imovel.

2 — A prova da qualidade de utilizador é efetuada com base nas declaragdes prestadas pelo préprio,
o qual se responsabiliza pelas mesmas, podendo a EMARP, a todo o tempo, solicitar prova da legitimidade
do titulo do utilizador, tendo a faculdade de proceder a interrupgao do abastecimento de agua quando
este nao apresente os elementos probatorios solicitados.

3 — AEMARP podera recusar a celebragao de contrato com novo utilizador quando seja manifesto
que a alteragao do titular visa o0 nao pagamento de dividas emergentes de contrato com o utilizador que
tenha anteriormente ocupado o mesmo imdével.

4 — Para efeitos do numero anterior, o titulo valido tanto pode resultar da compra do imével, arren-
damento ou de outro documento que legitime a ocupagao do imdvel, nomeadamente de usufruto ou
comodato.

5 — Quando o servigo de gestao de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente com
o servigo de abastecimento de 4gua e ou de saneamento de dguas residuais, o contrato é Unico e engloba
todos os servigos.

6 — O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio da EMARP e instruido em conformi-
dade com as disposigdes legais em vigor a data da sua celebragao, no que respeita, nomeadamente,
aos direitos dos utilizadores e a inscrigao de clausulas gerais contratuais.

7 — No momento da celebracao do contrato é entregue ao utilizador a respetiva copia.

8 — Nas situagoes nao abrangidas pelo n.° 3, o servigo de gestao de residuos urbanos considera-se
contratado desde que haja efetiva utilizagdo do servigo e a EMARP remeta, por escrito, aos utilizadores,
as condigOes contratuais da respetiva prestagao.
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9 — Sempre que haja alteragao do utilizador efetivo do servigo de gestao de residuos urbanos, o novo
utilizador que disponha de titulo valido para ocupacao do local de consumo deve solicitar a celebragao
de novo contrato, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente a sua continuidade.

Artigo 40.°
Contratos especiais

1 — AEMARP, por razoes de salvaguarda da saulde publica e de protegao ambiental, admite a con-
tratagao temporaria do servigo de recolha de residuos urbanos nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragao temporaria de populagao, nomeadamente comunidades
némadas e atividades com caracter temporario, tais como feiras, festivais e exposigoes.

2 — AEMARP admite a contratagao do servigo de recolha de residuos urbanos em situagoes espe-
ciais, como as a seguir enunciadas, de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragao do contrato, desde que, por fundadas razdes
sociais, merega tutela a posigao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencao de documentos administrativos necessarios a celebragao do contrato,
desde que seja comprovada a sua solicitagao.

3 — Na definigao das condi¢des especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragao do sistema de gestao de residuos, a nivel de
qualidade e de quantidade.

Artigo 41.°

Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de
recegao de toda a correspondéncia e faturagao relativa a prestagao do servigo.

2 — Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a EMARP,
produzindo efeitos no prazo de 15 dias apds aquela comunicagao.

Artigo 42.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de gestao de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da prestacao
do servico.

2 —Quando o servigo de gestao de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com o servigo
de abastecimento de 4gua e/ou de saneamento de dguas residuais, considera-se que a data referida no
numero anterior coincide com o inicio do fornecimento de dgua e ou recolha de aguas residuais.

3 — A cessacao do contrato ocorre por dentincia ou caducidade, nos termos dos artigos 47.° e 48.°,
respetivamente.

4 — Os contratos de gestao de residuos urbanos, referidos na alinea a) do n.° 2 do artigo 40.°, cele-
brados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario caducam com a verificagao do termo
do prazo, ou suas prorrogacoes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 43.°
Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis,
a suspensao do contrato de gestao de residuos, por motivo de desocupagao temporaria do imével.
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2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de gestao de residuos e do ser-
vigo de abastecimento de agua, o contrato de gestao de residuos suspende-se quando seja solicitada
a suspensao do servigo de abastecimento de agua e é retomado na mesma data que este.

3 — Nas situagdes nao abrangidas pelo numero anterior, o contrato pode ser suspenso mediante
prova da desocupagao do imovel.

4 — A suspensao do contrato implica o acerto da faturagao emitida até a data da suspensao
e a cessagao da faturagao e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestacao do servigo,
até que seja retomado o contrato.

5 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias Uteis contados da apresentagao do pedido
pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento, prevista no tarifario em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

Artigo 44.°

Prestacao de caucao

1 — A EMARP pode exigir a prestagao de uma caugao para garantia do pagamento do servigo de
gestao de residuos urbanos nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebragao do contrato, e desde que o utilizador ndo seja considerado como
consumidor na acegao do artigo 6.°;

b) Como condigao prévia ao restabelecimento do fornecimento ou da recolha, na sequéncia de
interrupgdo decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes nao
optem pela adesao a fatura eletronica e ao pagamento por débito direto como forma de pagamento
dos servigos.

2 — A caugao referida no nimero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou transfe-
réncia bancaria ou através de garantia bancaria ou seguro-caugao, e o seu valor é calculado da seguinte
forma:

a) Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos
Ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Didrio da Republica,
2.2 série, de 22 de fevereiro;

b) Para os restantes utilizadores, o valor é definido pela EMARP, atendendo ao principio da propor-
cionalidade.

3 — Para as instituicdes de fins nao lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designagoes
e sejam titulares da instalagao, o valor da caugao é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 45.°
Restitui¢ao da caucao

1 — Findo o contrato de gestao de residuos urbanos, a caugao prestada é restituida ao utilizador,
nos termos da legislagao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caug¢ao nos termos da alinea b) don.° 1 do
artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria e adesao a fatura eletrénica como forma
de pagamento, tem direito a imediata restituicao da caucgao prestada.

3 — A quantia arestituir € atualizada em relagao a data da sua ultima alteragao, com base no indice
anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
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Artigo 46.°
Transmissao da posigao contratual

1 — O utilizador pode solicitar a transmissao da sua posi¢ao contratual para um terceiro que prove
ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2 — A transmissao da posi¢ao contratual pressupde, ainda, um pedido escrito e o acordo ou
aceitagao por parte do transmitente e/ou do transmissario, salvo nas situagoes de sucessao por
morte.

3 — Caso se verifique a transmissao da posi¢ao contratual nos termos previstos no nimero anterior,
o novo titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular, bem como o direito a quaisquer
créditos existentes.

Artigo 47.°
Denuincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato de gestao de residuos que tenham
celebrado, por motivo de desocupacgao do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito
a EMARP e facultem a nova morada para envio da ultima fatura.

2 — A denuncia do contrato de fornecimento de agua pelos utilizadores implica a denuncia,
na mesma data, do contrato de gestao de residuos, desde que os utilizadores deem conhecimento
do respetivo pedido a EMARP, e facultem a nova morada para envio da ultima fatura, sé produzindo
a denuncia efeitos apds a realizacao da ultima leitura pela EMARP e da eventual desligacao do
contador.

3 — A denuncia do contrato de agua pela EMARP, na sequéncia da interrupgao do servigo de abaste-
cimento de agua por mora no pagamento e de persisténcia do nao pagamento pelo utilizador pelo prazo
de dois meses, produz efeitos também no contrato de gestado de residuos urbanos, salvo se nao tiver
havido falta de pagamento do servigo de gestao de residuos urbanos ou se for manifesto que continua
a haver produgao de residuos urbanos.

4 — Para efeitos do numero anterior, a EMARP notifica o utilizador, por escrito, com a antecedéncia
minima de vinte dias relativamente a data em que a denuncia produza efeitos.

Artigo 48.°

Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo
do prazo respetivo.

2 — Os contratos temporarios celebrados com base no artigo 40.° podem nao caducar no termo
do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua
celebracao.

3 — Os contratos caducam, ainda, por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por via
sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum, nos termos do artigo 78.° do Regu-
lamento n.° 594/2018, de 4 de setembro (Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas
e Residuos), ou, no caso de o titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua extincao.

4 — A caducidade tem como consequéncia a extingao das obrigagdes do proprietario do imével.
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CAPITULO V

Estrutura Tarifaria e Faturagao dos Servigos

SECGAO VI

Estrutura Tarifaria

Artigo 49.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos os utilizadores finais a quem
sejam prestados os respetivos servigos.

2 — Para efeitos da determinacao das tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos, os utiliza-
dores finais sao classificados como domésticos ou nao-domésticos.

Artigo 50.°
Estrutura tarifaria
1 — Pela prestagao do servigo de gestao de residuos urbanos sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungao do intervalo temporal objeto de faturacao, expressa
em euros por dia;

b) A tarifa variavel, devida em fungao da quantidade de residuos recolhidos durante o periodo objeto
de faturagao, expressa em euros, indexada ao consumo da agua;

c) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungao da unidade
correspondente;

d) O montante correspondente a repercussao dos encargos suportados pela EMARP referen-
tes aos impostos e a taxa de gestao de residuos, nos termos da Portaria n.® 278/2015, de 11 de
setembro.

2 — As tarifas de disponibilidade e variavel, previstas nas alineas a) e b) do n.° 1, englobam a pres-
tacdo dos seguintes servigos:

a) Instalagao, manutengao e substituicdo de equipamentos de recolha indiferenciada e seletiva de
residuos urbanos;

b) Transporte e tratamento dos residuos urbanos;

c) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos e verdes, quando inferiores
aos limites previstos para os residuos urbanos, sob responsabilidade dos municipios na legislagao
em vigor.

3 — A EMARP pode, ainda, faturar especificamente os seguintes servigos auxiliares:

a) A desobstrugao e lavagem de condutas prediais de rejei¢ao de residuos;

b) As recolhas especificas de residuos efetuadas a pedido do utilizador;

c) Fotocdpias;

d) Os servigos previstos nos artigos 32, 33 e 34 quando excedam as quantidades definidas;

e) Outros servigos auxiliares a realizar a pedido do utilizador, sujeitas a parecer prévio da ERSAR.
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Artigo 51.°
Aplicagao da tarifa de disponibilidade

Estao sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo n.° 1 do artigo 49.°,
relativamente aos quais o servigo de gestao de residuos urbanos se encontre disponivel, nos termos do
definido no artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e refletido no n.° 7 do artigo 37.°
do Regulamento de Relagdes Comerciais e no artigo 12.° do presente regulamento.

Artigo 52.°

Regras de aplicacgao da tarifa variavel

1 — Atarifa varidvel do servigo de gestao de residuos urbanos é aplicavel de acordo com uma das
seguintes metodologias:

a) Euros por quantidade de residuos urbanos resultantes de recolha indiferenciada no caso de
medigao direta do respetivo peso ou volume, através de metodologias vulgarmente designadas por PAYT;

b) Euros por m* de 4gua consumida, no caso de indexagao ao consumo de dgua quando n&o existe
medicao direta do peso ou volume de residuos produzidos.

2 — Quando seja aplicada a metodologia prevista na alinea b) do n.° 1, ndo é considerado o volume
de agua consumido quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento publico de
agua;

b) O utilizador ndo contrate o servigo de abastecimento ou comprovadamente utilize origens de
agua proprias;

3 — Nas situagdes previstas na alinea a) do n.° 2, a tarifa variavel de gestao de residuos urbanos
é aplicada ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela EMARP,
antes de verificada a rotura na rede predial,

b) Em fungdo do consumo médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o histérico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

c¢) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério munici-
pal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagao do contador.

4 — Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 2, a tarifa variavel de gestao de residuos urbanos
é aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares, no
ambito do territorio abrangido pela entidade gestora, verificado no ano anterior.

5 — Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do n.° 3, a EMARP deve apurar os
m? consumidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e dividir pelo nimero de dias decorridos entre
as mesmas, multiplicando o consumo diario assim obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa.
Artigo 53.°
Tarifarios especiais

1 — Sao disponibilizados tarifarios sociais aos utilizadores domésticos do servigo de gestao de
residuos urbanos que se encontrem em situagao de comprovada caréncia econémica.

2 — Atarifa social é divulgada, em linguagem clara acessivel, no sitio eletrénico do municipio, nos
tarifarios publicados, nas faturas enviadas aos utilizadores, bem como noutros meios de divulgagao
utilizados pela EMARP, como por exemplo SMS, e-mails ou redes sociais.

25/34

Aviso n.° 3488/2025/2



N.° 25
— 05-02-2025

3 — O tarifario social para utilizadores finais domésticos do servigo de gestao de residuos urbanos
consiste na isengao da tarifa de disponibilidade.

4 — 0 desconto a efetuar na faturagao do servigo de gestao de RU, no ambito da tarifa social, é iden-
tificado de forma clara e visivel nas faturas enviadas pela entidade responsavel pela faturagao do servico.

5 — O financiamento dos tarifarios sociais do servigo de gestao de residuos urbanos é suportado
pelo municipio.
Artigo 54.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagao dos tarifarios especiais, os utilizadores devem entregar a EMARP
os documentos estritamente necessarios comprovativos da situagao que, nos termos dos artigos ante-
riores, os torna elegiveis para beneficiar dos mesmos.

2 — O prazo de decisao sobre a atribuigao dos tarifarios especiais nao pode ser superior a 30 dias.

3 — A aplicagao dos tarifarios especiais tem um periodo de duragao de um ano, findo o qual deve
ser renovada pelo utilizador a prova referida no numero anterior.

4 — AEMARP informa o utilizador para renovagao da prova documental com a antecedéncia minima
de 30 dias.

Artigo 55.°
Inicio de vigéncia e publicitacao das tarifas

1 — Compete a Camara Municipal de Portimao aprovar o tarifario para o periodo vinculativo sob
proposta da Assembleia Geral da EMARP.

2 — O tarifario do servigo gestao de residuos referente as atualizagdes anuais é aprovado pela
Assembleia Geral da EMARP e ratificado pela Camara Municipal de Portimao até ao final do més de
novembro do ano civil anterior aquele a que respeite

3 — O tarifario aprovado produz efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano civil, sem prejuizo de
eventuais revisoes extraordindrias nos termos da legislagao aplicavel.

4 — O tarifario é publicitado nos servigos de atendimento e nos sitios da Internet da EMARP e no do
municipio, nos restantes locais definidos na legislagao aplicavel, bem como no sitio da internet da ERSAR.

5 — Alinformacao sobre a alteracao dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente a sua
aprovagao e é publicitada no sitio da internet da EMARP antes da respetiva entrada em vigor.

SECGAO VI

Faturagao

Artigo 56.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — O servigo de gestao de residuos é faturado conjuntamente com o servigo de abastecimento
de 4gua e de saneamento e obedece a mesma periodicidade.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem como
as respetivas taxas legais, incluindo, para além da informagao legalmente exigivel, informagao sobre:

a) Valor unitario da tarifa de disponibilidade do servico de gestao de residuos e valor resultante
da sua aplicacao ao periodo de prestacao do servico identificado que esta a ser objeto de faturagao;
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b) Indicagao da isencao da faturagao da tarifa de disponibilidade atribuida nos termos do tarifario
social atribuido, quando aplicavel;

¢) Indicagao do método de aplicacao da tarifa variavel do servigo de gestao de residuos, designa-
damente se por medicao, estimativa ou indexacao a um indicador de base especifica;

d) Valor da componente variavel do servigo de gestao de residuos, discriminando eventuais acertos
face a quantidades ou valores ja faturados;

e) Indicagao daredugao aplicada ao valor da componente variavel do servigo de gestao de residuos
urbanos, nos termos do tarifario social atribuido;

f) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de gestao de residuos que tenham
sido prestados;

g) Informacao, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados pela
ALGAR.

Artigo 57.°
Prazo, forma e local de pagamento
1 — 0 pagamento da fatura emitida pela EMARP é efetuado no prazo, forma e locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais, aprovada pela Lei n.° 23/96,
de 26 de julho, quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode
ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissao.

3 — O utilizador tem direito a quitacao parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura, desde que estejam em causa apenas servigos funcionalmente dissocidveis, tais como o servico
de gestao de residuos urbanos face aos servigos de abastecimento publico de 4gua e de saneamento
de aguas residuais.

4 — Nao é admissivel o pagamento parcial da fatura quando apenas esteja em causa parcelas
do preco do servigo de gestao de residuos urbanos, nomeadamente as respetivas tarifas de dispo-
nibilidade ou tarifa variavel, ou o valor correspondente a repercussao da taxa de gestao de residuos
associada.

5 — O disposto no numero anterior nao se aplica aos acordos de pagamento fracionado estabele-
cidos entre as partes.

6 — Quando as tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos sao indexadas ao volume de 4gua
consumido, a apresentagao de reclamagao escrita alegando erros de medigao do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento das tarifas do servigo de gestao de residuos incluidas na respetiva
fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos ter sido informado da
tarifa aplicavel.

7 — 0 atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite
a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.
Artigo 58.°
Prescrigao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apos
a sua prestacgao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo erro da EMARP, tiver sido paga importancia inferior a que
corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro
de seis meses apos aquele pagamento.
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3 — A celebragao de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescrigao e impede
a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

4 — Quando as tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos sao indexadas ao volume de
4agua consumido, o prazo de caducidade para a realizagao de acertos de faturagao ndao comega a correr
enquanto a EMARP nao puder realizar a leitura do contador, por motivos imputdveis ao utilizador, nos
termos previstos no artigo 70 do regulamento de abastecimento de agua.

Artigo 59.°
Arredondamento dos valores a pagar
1 — As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos
de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagao em vigor.

Artigo 60.°
Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagao podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situagoes:
a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medicao;

b) Faturagdo baseada em estimativa de consumo, procedendo a EMARP posteriormente a uma
leitura e apurando consumos diferentes dos estimados;

c¢) Procedimento fraudulento;
d) Correcao de erros de leitura ou faturagao;
e) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

2 — Nas faturas em que seja efetuado um acerto de estimativas decorrente de uma leitura real, nos
termos previstos na alinea b) do nimero anterior, nao pode ser incluida nova estimativa de consumo,
ainda que para parte do periodo de faturagao.

3 — Os acertos de faturacao sao efetuados descontando os valores anteriormente faturados e nao
deduzindo os volumes anteriormente faturados.

4 — Nas situagoes previstas na alinea b) do n.° 1 do presente artigo, em que entre duas leituras
foram emitidas faturas por estimativa, sao devidas tarifas pelo consumo real apurado entre as leituras
registadas, implicando o ajustamento dos limites dos escaldes a esse periodo.

5 — Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme alinea €) do n.° 1 do
presente artigo, ha lugar a corregao da faturagao emitida nos seguintes termos:

a) Ao consumo médio apurado aplicam-se as tarifas dos respetivos escaldes tarifarios e ao volume
remanescente, que se presume imputavel a rotura, a tarifa do escalao que permite a recuperacgao de custos;

b) O volume de agua perdida e nao recolhida pelo sistema publico de drenagem de aguas residuais
nao é considerado para efeitos de faturagao dos servicos de saneamento e de gestao de residuos urba-
nos, quando indexados ao consumo de agua

6 — Os acertos de faturagao sao efetuados na primeira fatura subsequente a verificagao da situagao
que lhes da origem, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescricao e caducidade.

7 — Quando o valor apurado com o acerto de faturagao resultar num crédito a favor do utilizador,
o seu pagamento é efetuado por compensacao na fatura em que é efetuado o acerto.
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8 — Se a compensacao prevista no nimero anterior for insuficiente para pagar o crédito a favor do
utilizador, este pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15 quinze dias, procedendo a EMARP
arespetiva compensacao nos periodos de faturagao subsequentes, caso essa opgao nao seja utilizada.

9 — O crédito a favor do utilizador a que se refere o nimero anterior pode ainda ser utilizado pela
EMARP para pagamento, por compensacao, de eventuais dividas ja vencidas do utilizador.

10 — Nos casos em que o acerto se traduza num débito do utilizador de valor superior ao consumo
médio mensal do local de consumo a que diz respeito, a EMARP deve facultar ao utilizador a possibilidade de
este realizar o pagamento de forma faseada, de modo a que o valor mensal a pagar decorrente do acerto de
faturagao nao ultrapasse, em mais de 25 %, 0 consumo médio mensal do utilizador nos ultimos seis meses,
salvo nas situagoes previstas na alinea c) do n.° 1 em que tal fracionamento depende do acordo da EMARP.

11 — A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no nimero anterior nao prejudica
o direito de opgao do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 61.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1500 a € 3740, no caso de pessoas singulares, e de € 7500 a € 44 890,
no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura ou equipamento do
sistema de gestao de residuos por parte dos utilizadores dos servigos.

2 — Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 75 a € 1500, no caso de pessoas singulares,
ede €150 a€ 3000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissoes por parte
dos utilizadores dos servigos:

a) 0 impedimento a fiscalizagdo pela EMARP do cumprimento deste regulamento do servicgo e de
outras normas em vigor;

b) O abandono de residuos impedindo a sua adequada gestao;
c) A alteracao da localizagao do equipamento de deposicao de residuos;

d) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no Artigo 18.°
deste regulamento;

e) A inobservancia das regras de deposicao indiferenciada e seletiva dos residuos, previstas nos
artigos 19 e Artigo 21.° deste regulamento;

f) O ato de retirar, recolher, remexer ou escolher, sem a devida autorizagdo da EMARP, residuos
urbanos depositados nos equipamentos disponiveis para o efeito;

g) O incumprimento do horario de deposigao dos residuos urbanos, contrariando o disposto no
Artigo 25.° deste regulamento;

h) O desrespeito dos procedimentos veiculados pela EMARP, em situagdes de acumulagao de
residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situacoes de insalubridade publica;

i) A colocacgao de residuos gerados em obra fora do estaleiro da mesma, assim como escorréncias
para a via publica;

j) A ndo remogao e limpeza dos dejetos produzidos por animais, por parte dos proprietarios ou
detentores dos mesmos;
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k) O ndo acondicionamento e deposigao corretos dos dejetos dos animais, nos equipamentos de
deposicao existentes na via publica;

l) Apascentar gado em condigOes suscetiveis de afetarem a limpeza e higiene publica;
m) Cuspir, urinar e defecar para o chao na via publica ou noutros espagos publicos;

n) Nao efetuar com a devida frequéncia a limpeza de po, terra ou outros materiais, dos espagos envol-
ventes as obras, provocadas pelo movimento de terras, veiculos de carga e do decurso normal da obra;

0) Nao efetuar com a devida frequéncia a limpeza dos espagos do dominio publico afetos ao uso
concessionado, nomeadamente em areas de esplanada e demais atividades/estabelecimentos comer-
ciais, quando os residuos sejam provenientes da sua propria atividade;

p) Deixar permanecer carga ou residuos provenientes de carga ou descarga de quaisquer materiais,
nas vias e outros espacos publicos, com prejuizo para a limpeza urbana;

q) Efetuar queima de residuos ou sucata;

r) Langar nas sarjetas/sumidouros, ou em qualquer outro lugar nao autorizado para o efeito, quais-
quer detritos, aguas de lavagem/limpeza, tintas, solventes, 6leos, excregdes ou quaisquer substancias
perigosas;

s) Deixar escoar para o espago publico quaisquer das substancias referidas na alinea anterior;

t) Langar ou abandonar quaisquer residuos, animais mortos ou partes deles na via publica, linhas
de agua ou outros espagos publicos;

u) Lancar ou abandonar na via publica e demais lugares publicos quaisquer residuos fora dos
recipientes destinados a sua deposicao;

v) Langar panfletos promocionais, publicitarios ou outros na via publica e afixar publicidade em
equipamentos e/ou patrimonio da EMARP;

w) Fornecer qualquer tipo de alimento nas vias e outros espagos publicos, suscetivel de atrair ani-
mais errantes, selvagens ou que vivem em estado semi-doméstico no meio urbano, com excecao das
colonias autorizadas pelo municipio ou pelas juntas de freguesia;

x) Deixar permanecer na via publica residuos provenientes de espécies arbdreas ou arbustivas que
se projetem sobre esta;

y) Nao utilizar tubos-guia verticais na descarga de residuos de obra gerados nos andares da obra para
o contentor de inertes, e por esse motivo espalhar residuos, incluindo pulveruléncia, para a via publica;

z) Riscar, pintar, sujar ou colocar cartazes em papeleiras, dispensadores de sacos para dejetos
caninos, contentores, ilhas ecoldgicas ou outra propriedade da EMARP;

aa) Varrer ou escorrer detritos para a via publica;

bb) Arrastar residuos pela via publica até ao local de deposigao, ainda que devidamente acondi-
cionados;

cc) Depositar a granel residuos urbanos indiferenciados nos recipientes de deposi¢ao destinados
para o efeito;

dd) Depositar qualquer tipo de residuo com peso superior a 1kg, e/ou volume superior a 1,51, nas
papeleiras destinadas ao apoio a limpeza publica;

ee) A permanéncia dos equipamentos de deposigao de residuos urbanos na via publica fora do
horério acordado, nos trabalhos de recolha pontuais;

ff) A nao observancia das dimensoes dos residuos verdes urbanos e RCD;
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gg) Colocar na via publica ou noutros espacos publicos, monstros, residuos verdes urbanos e RCD,
sem previamente tal ser requerido a EMARP e obtida a confirmacgao da sua retirada;

hh) Despejar residuos por sua iniciativa, ainda que em propriedade privada;
i) O uso e desvio para proveito pessoal dos contentores propriedade da EMARP;
ji) A remocao de residuos urbanos por entidades que para tal ndo estejam devidamente autorizadas;

kk) Impedir, por qualquer meio, aos municipes ou aos servigos de limpeza e recolha de residuos,
0 acesso aos recipientes colocados na via publica para deposigao de residuos urbanos.

3 — Constitui contraordenacgao, punivel com coima de € 75 a € 1500, no caso de pessoas singulares,
e de €150 a € 3000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissoes por parte
dos produtores dos residuos urbanos:

a) A colocagao na via publica e outros espacgos publicos de equipamentos de deposicao dos resi-
duos urbanos;

b) Nao solicitar a recolha dos equipamentos de deposi¢cao de RCD nas situagdes definidas no
artigo 35.9;

c¢) Arealizacao de obras sem o cumprimento do previsto no Plano de Gestao de Residuos de Obra,
no que diz respeito a eliminagao dos residuos produzidos, e a falta das inscri¢gdes no livro de obra rela-
tivas a gestao dada aos RCD, de acordo com o artigo 35.°;

d) A nao utilizagao, em obra, de equipamentos adequados a deposigao de RCD;
e) O incumprimento do dever de assegurar a gestao de RCD;

f) A utilizagao dos diversos equipamentos de deposigao existentes na via publica, por produtores
cuja producao diaria exceda os 1100I;

g) A colocagdo na via publica e outros espagos publicos, pelos produtores de residuos da sua
responsabilidade, de equipamentos de deposigao em deficiente estado mecanico ou em mau estado
de limpeza ou aparéncia;

h) Colocar os equipamentos de deposigao dos residuos previstos na alinea anterior nas vias e outros
espagos publicos, sem autorizagao da entidade titular.

4 — Constitui contraordenacgao o incumprimento da Lei n.° 88/2019, de 03 de setembro, referente
areducao do impacto das pontas de cigarros, charutos ou outros cigarros no meio ambiente, sendo as
mesmas punidas nos termos do Regime Juridico das Contraordenagdes Econémicas (RJCE).

Artigo 62.°
Dolo e Negligéncia

Todas as contraordenacgoes previstas no artigo anterior sao puniveis a titulo de dolo e de negli-
géncia, sendo, neste ultimo caso, reduzidos para metade os limites minimos e maximos das coimas
previstas no artigo anterior.

Artigo 63.°
Processamento das contraordenagoes e aplicagao das coimas

1 — Afiscalizagao e ainstrugao dos processos de contraordenagao competem a EMARP, compe-
tindo ao municipio o processamento e aplicagao das respetivas coimas
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2 — A determinacao da medida da coima faz-se em funcao da gravidade da contraordenacao,
o grau de culpa do agente e a sua situagao econémica e patrimonial, considerando essencialmente os
sequintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a salde publica, o0 ambiente e o patrimdnio publico ou
privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacgao, devendo, sempre
que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagao das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se manteve a infra-
¢ao, se for continuada.

Artigo 64.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas é repartido em partes iguais entre o municipio de Portimao
e a EMARP.

CAPITULO VII

Reclamacoes

Artigo 65.°
Direito de reclamar

1 — Os interessados podem apresentar reclamacgoes junto da EMARP, contra qualquer ato ou
omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses
legitimos legalmente protegidos.

2 — AEMARP esta obrigada a dispor do livro de reclamag6es em todos os servigos de atendimento
ao publico bem como a disponibilizar na pagina de entrada do respetivo sitio de Internet, de forma visivel
e destacada, o acesso a Plataforma Digital, onde o utilizador pode apresentar reclamagdes em formato
eletronico, nos termos do disposto no Decreto—Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro.

3 — Para além do livro de reclamagdes, previsto no nimero anterior,a EMARP deve garantir a exis-
téncia de mecanismos apropriados para a apresentagao de reclamagodes relativamente as condigdes
da prestagao do servigo que nao impliquem a deslocagao as instalagoes da EMARP.

4 — A EMARP deve responder, por escrito e de forma fundamentada, no prazo maximo de 22 dias
Uteis, a todas as reclamacgoes escritas apresentadas por qualquer meio, salvo no que respeita as recla-
magoes apresentadas no livro de reclamagoes, nos formatos fisico e eletrénico, para as quais o prazo
de resposta é de 15 dias Uteis.

5 — A reclamacgao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista no n.° 6 do Artigo 57.°
do presente regulamento.

Artigo 66.°
Resolugao alternativa de litigios e arbitragem necessaria

1 — Os litigios de consumo entre as entidades gestoras e os utilizadores finais no ambito do presente
servigo estao sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgao expressa dos utilizadores que sejam
pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de
conflitos de consumo legalmente autorizados.
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2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores podem submeter a questao objeto
de litigio a Associacao Centro de Informacao, Mediacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Algarve — CIMAAL, com os seguintes contactos:

a) Sede — Avenida 5 de Outubro, n.° 55, R/C Dto., 8000-075 Faro;
b) Telefone — 289 823 135;
¢) E-mail — info@consumoalgarve.pt.

3 — Os utilizadores podem, ainda, recorrer aos servigos de conciliacao e mediagao das entidades
de resolugao alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante do presente servigo de gestao de residuos,
optem por recorrer a mecanismos de resolugao extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso,
os prazos previstos nos n.**1 e 4 do artigo 10.° da Lei dos Servigos Publicos Essenciais, aprovada pela
Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagao em vigor.

CAPITULO VIII

Disposigoes Finais

Artigo 67.°

Integracao de lacunas

Em tudo o que nao se encontre especialmente previsto neste regulamento, é aplicavel o disposto
na legislagao em vigor.

Artigo 68.°
Entrada em vigor

Este regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagao no Didrio da Republica.

Artigo 69.°
Revogagao

Apds a entrada em vigor deste regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento de
Servigos da EMARP anteriormente aprovado.

ANEXO |

Projeto dos Sistemas de Deposigao e Parametros de Dimensionamento de Equipamentos
de Deposicao de Residuos Urbanos

(nos termos do artigo 24.° do presente Regulamento de Servigo)

Os projetos dos sistemas de deposicao de residuos urbanos, que fazem parte integrante dos projetos
de loteamento, construcao, reconstrucao ou ampliacao de edificios na area do municipio de Portimao,
deverao integrar obrigatoriamente, as seguintes pegas:

1 — Loteamentos

Memoria descritiva e justificativa onde conste a descrigao dos equipamentos a utilizar, o modo de
funcionamento, e dimensionamento do sistema de contentorizagao previsto;

Planta a escala 1:1000 com implantagao dos equipamentos para deposigao de residuos urbanos, desig-
nadamente llhas Ecoldgicas (IE's), conforme definidas na alinea n) do artigo 10.°, papeleiras, e dispensadores
de sacos para dejetos caninos, de acordo com a simbologia regulamentar adotada para os elementos pontuais,
lineares e areais que deverao ser, sempre que integralmente representados no desenho, polilinhas fechadas;
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A informacgao devera ser apresentada em formato de papel e em formato digital (pen ou cloud)
estruturada por temas e desenhada em camadas de informacao distintas, de acordo com a simbologia
regulamentar adotada.

A informagao devera vir georeferenciada e instruida com os seguintes critérios: coordenadas
planimétricas retangulares, no sistema de projegao cartografico do datum 73 (Hayford-Gauss D73)
e coordenadas altimétricas baseadas no datum altimétrico de Cascais, apoiado no constrangimento local.

Os equipamentos de deposicao de residuos serdo do tipo subterraneo e instalados num local
definido na area adjacente ao arruamento da urbanizagao com as dimensoes de 2,00x2,00 m por cada
contentor, acrescido de uma faixa desimpedida de 1 m ao longo da charneira de abertura da tampa.

2 — Edificios de comércio e/ou servigos

Planta de sintese ou extrato do Projeto de Arquitetura onde conste a area util, por fragao;
Quadro sintese ou memoria descritiva de areas Uteis por compartimento e fragao.

3 — Edificios habitacionais

Quadro sintese ou memoria descritiva com tipologia da(s) fracao(des).

4 — Edificios mistos

Planta de sintese ou extrato do Projeto de Arquitetura onde conste a area Util, por fragao destinada
a comércio e/ou servigos;

Quadro sintese ou memoéria descritiva de areas Uteis por compartimento e fragao destinada
a comércio e/ou servigos;

Quadro sintese ou memoaria descritiva com tipologia da(s) fragcao(oes) habitacionais.
TABELA|
Tipo de Edificagao

Produgao Diaria de Residuos Sélidos

TIPO DE EDIFICAGAO PRODUGAO DIARIA

Habitag¢6es unifamiliares e plurifamiliares 10 litros/habitante.dia

Edificagdes com salas de escritdrio

1,5 litros/m2 Area bruta

Lojas em diversos pisos e centros comerciais

1,5 litros/m2 Area bruta

Comerciais - N - B A
Restauracdo, bares, pastelarias e similares 2 litros/m2 Area bruta
Supermercados 1 litro/m2 Area bruta
Mistas (a)
Hotéis de luxo e de 5 estrelas 20,0 litros/quarto ou apartamento
Hoteleiras | Hotéis de 3 e 4 estrelas 15,0 litros/quarto ou apartamento

Outros estabelecimentos hoteleiros

8,0 litros/quarto ou apartamento

Hospitalares

Hospitais e similares

18 litros/cama de residuos sélidos ndo contaminados equiparaveis a RU

Postos médicos e de enfermagem, consultérios e policlinicas

1,0 litro/m2 Area bruta de residuos sélidos ndo contaminados equiparéaveis a RU

Clinicas Veterinarias

1,0 litro/m2 Area bruta de residuos sélidos ndo contaminados equiparéaveis a RU

Creches e Infantarios

2,5 litros/m?2 Area bruta

Escolas de Ensino Basico

0,3 litros/m2 Area bruta

Escolas de Ensino Secundario

2,5 litros/m2 Area bruta

Estabelecimentos de Ensino Politécnico e Superior

4,0 litros/m2 Area bruta
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