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l. Sintese

O presente relatério tem como finalidade dar cumprimento ao disposto no artigo 54.° do
Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, que aprova o regime juridico do setor publico
empresarial (RJSPE), na sua redacdo atual, que estabelece no seu n.° 1 que “as empresas
publicas apresentam anualmente relatdrios de boas prdticas de governo societdrio, do qual
consta informacdo atual e completa sobre todas as matérias reguladas pelo [CAPITULO
Il do diploma]” e no n.° 2 que “compete aos érgdos de fiscalizacdo aferir no respetivo
relatério o cumprimento da exigéncia prevista no numero anterior”.

Para o efeito, o presente Relatério foi produzido em conformidade com o modelo produzido
pela Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial
para o ano 2023, cujas atribuicdes compreendem “avaliar o cumprimento das orientacdes
e objetivos de gestdo e o desempenho anual do érgdo de administragdo, (...), [no dmbito
do] processo de apreciacdo dos documentos anuais de prestagcdo de contas” e “avaliar o
cumprimento (...) do RJSPE, nomeadamente no que respeita as prdticas de bom governo,
(...) para efeitos de integragdo no processo de apreciagdo dos documentos anuais de
prestacdo de contas”.

Em jeito de sintese, o presente relatério vem demonstrar que a EMARP,EM,SA, no Gmbito
das suas atribuicdes e missdo, deu cumprimento as orientacdes estratégicas emanadas
pelo acionista Unico e ao disposto no contrato de gestdo delegada, cumprindo, de forma
genérica com as obrigacdes legais e contratuais a que estd vinculada no dmbito de uma
entidade empresarial local que, maioritariamente, presta servigos publicos essenciais.

Neste periodo ndo se verificaram alteracdes substanciais em matérias de boas prdticas de
Governo Societdrio relativamente aos anos anteriores.
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Q1 - SUMARIO EXECUTIVO

Capitulo Il do RJSPE - Praticas de bom governo Sim | Nao

"Apresentou plano de atividades e orcamento para 2023 adequado aos recursos e
fontes de financiamento disponiveis”

Artigo 43

"Obteve aprovacdo pelas tutelas setorial e financeira do plano de atividades e
or¢gamento para 2023"

"Divulgou informagdo sobre estrutura acionista, participacdes sociais, operacdes
com participacdes sociais, garantias financeiras e assungdo de dividas ou passivos,
Artigo 44 execucdo dos objetivos, documentos de prestacdo de contas, relatérios trimestrais X

de execugdo orcamental com relatério do érgdo de fiscalizagdo, identidade e
curriculum dos membros dos drgdos sociais, remuneracdes e outros beneficios”

"Submeteu a informacdo financeira anual ao Revisor Oficial de Contas, que é

Artigo 45 responsdvel pela Certificagdo Legal das Contas da empresa” X
. "Elaborou o relatdério identificativo de ocorréncias, ou risco de ocorréncias,
Artigo 46 . . ~ e u X
associado & prevengdo da corrupgdo
Artigo 47 Adotou um cédigo de ética e divulgou o documento X
Artigo 48 Tem contratualizada a prestagdo de servico pub'|’|co ou de interesse geral, caso lhe X
esteja confiada
Artigo 49 Prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental X
Artigo 50 "Implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade” X

"Evidenciou a independéncia de todos os membros do érgdo de Administragdo
Artigo 51 e que os mesmos se abstém de participar nas decisdes que envolvam os seus X
proprios interesses”

"Evidenciou que todos os membros do érgdo de administragcdo cumpriram a
obrigacdo de declararem as participagdes patrimoniais e relacdes suscetiveis de

Artigo 52 gerar conflitos de interesse ao érgdo de administracdo, ao 6rgdo de fiscalizagdo e X
& IGF”
Artigo 53 "Providenciou no sentido de que a UTAM tenha condi¢des para que toda a
9 informagd&o a divulgar possa constar do sitio na internet da Unidade Técnica” X
"Apresentou o relatério do érgdo de fiscalizagéo em que é aferido constar do
Artigo 54 relatério anual de prdticas de governo societdrio informagdo atual e completa X

sobre todas as matérias tratadas no Capitulo Il do RISPE (boas prdticas de
governagdo)”
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Il. Missdo, Objetivos e Politicas

1. Indicacdo da missdo e da forma como é prosseguida, assim como da visdo e
dos valores que orientam a empresa.

Missdo

A EMARP tem por Missdo a gestdo de servicos de interesse geral e promogdo do
desenvolvimento local e regional, tal como definido no Regime Juridico da Atividade
Empresarial Local, nos dominios:

+ da gestdo dos sistemas publicos de captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua
para consumo publico;

+ da gestdo dos sistemas de saneamento de dguas residuais urbanas;

+ da gestdo dos sistemas de recolha, tratamento e deposicdo de residuos urbanos;

+ da limpeza e a higiene publicg;

+ da gestdo e fiscalizacdo da atividade publicitdria e da ocupacdo de via publicg;

+ da gestdo do sistema de estacionamento publico urbano;

+ da gestdo e apoio a operagdo de equipamentos coletivos e prestagdo de servigos na
drea da educacdo, agdo social e cultura.

Visdo
A EMARP, enquadrada no Setor empresarial local do Municipio de Portimdo, pretende ser
uma organizagdo de exceléncia e uma referéncia nas dreas em que atua.

Valores

A EMARP rege-se pelos seguintes valores:

Rigor na gestdo

Inovacdo

Transparéncia

Equidade

Responsabilidade social e ambiental
Etica

Integridade
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Indicacdo de politicas e linhas de acdo desencadeadas no ambito da estratégia
definida (vide artigo 38.° do RJSPE), designadamente:

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da
atividade empresarial a alcancar em cada ano e triénio, em especial os econémicos
e financeiros;

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagdo dos desvios verificados
e das medidas de correcdo aplicadas ou a aplicar.

Objetivos estratégicos

Servico de abastecimento de dg

1.1. Acessibilidade fisica do servigo 2022
Boa Mediana Insatisfatéria Ref.” ERSAR Unidade Objetivo | Execugdo | Classificagéo
[90;100] [80;90[ [0;80[ AAO1b = (dAATb + dAA12b) / dAA13b x 100 298 985
o
Area de medianamente urbana X% dAAT1b - Alojamentos com servico efetivo ne 46138 Boa | Obj.
S dAAI2b - Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo ne 2403 Atingido
&
dAA13b - Alojamentos existentes ne 49 296
1.2. Ocorréncia de falhas no abastecimento 2022
Boa Mediana Insatisfatéria Ref.” ERSAR Unidade Objetivo Execucdo Classificacéo
[0,0:1,0] 110,251 12,5;+e0[ S AAO3b = dAA35b/ dAAIBb x 1000 [n.° / (1000 ramais . ano)] < 094
o .
<4 - i ° Boa | Obj.
g dAA35b - Falhas no abastecimento (n.° /ano) 25 Atingido
£ dAA18b - Ramais de ligacdo n.° 26 532
1.3. Aguu segura 2022
Boa Mediana Insatisfatéria Ref.” ERSAR Unidade Objetivo Execucdo Classificacdo
[98,50;100] [94,50;98,50[ [0;94,500 AA04ab = (dAA40ab / dAA38ab) x (dAA37ab / dAA39ab) x 100 99,84
fiAA37fJb - Anull/ses obrigatdrias realizadas (n/ano) 1718
& qualidade da dgua
<)
‘g dAA38ab - Anélis'esvrealizadas aos pardmetros (n.2/ano) 1264 Boa | Obj.
b com valor paramétrico Atingido
o
& {JAA39.ub - Anal!ses obrigatérias regulamentares (h/ano) 1718
& qualidade da dgua
dAA40ab - Andllis.es realizadas em cumprimento (n/ano) 1262
do valor paramétrico
1.4. Resposta a reclamagdes e sugestdes 2022
Boa Mediana Insatisfatéria Ref.” ERSAR Unidade Objetivo | Execucdo | Classificagdo
100 [85;1000 [0:85] 8 AAO05ab = dAA70ab / dAA69ab x 100 93%
S
<] _ < - o Mediana | Obj.
5 dAA69ab - Reclamagées e sugestdes n. 356 Atingido
B dAA70ab - Respostas a reclamagdes e sugestdes n.° 332
1.5. Agua néo faturada 2022
Boa Mediana Insatisfatéria Ref.” ERSAR Unidade Objetivo | Execugdo | Classificagéo
[0,0;20,0] 120,0;30,0] 130,0;100] ] AA08ab = dAA53ab / dAA41ab x 100 (%! <20 18,05
I3 .
S _ . Boa | Obj.
g dAA41ab - Agua entrada no sistema (000 m3/uno) 708524 Atingido
B dAAS53ab - Agua ndo faturada (000 m3/ano) 1278904
1.6. Ocorréncia de avarias em condutas 2022
Boa Mediana Insatisfatéria Ref.® ERSAR Unidade Objetivo Execucdo Classificagéo
[0;30] 130;60] 160;+00] S AAIOab = dAA36ab / dAATSab x 100 [n.2/(100 km . ano)]
S .
g dAA15ab - Comprimento total de condutas km 482,71 Bm.] | qu'
& Atingido
% dAA36ab - Avarias em condutas (n.°/ano) 87
1.7. Acessibilidade econémica do servigo (%) 2022
Boa Mediana Insatisfatéria Ref.® ERSAR Unidade Objetivo | Execucdo | Classificagéo
[0;0,50] 10,50;1,00] 11,00;+eo[ ° AAO02ab = dAA84ab / dAA85ab x 100 <0,50 0,27
g
g dAA84ab - Encargo médio com o servico Boa | Obj.
S
g de abastecimento de dgua (€/ano) €/ano ey Atingido
« dAA85ab - Rendimento médio disponivel familiar (€/ano) €/ano 38808
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2.1. Acessibilidade fisica do servigo 2022
Boa Mediana Insatisfatéria Ref.® ERSAR Unidade Objetivo Execucdo Classificagéo
[85;100] [70;85[ [0;700 ARO1b = (dAR12b + dAR13b) / dAR18b x 100 >97 977
)
Area de medianamente urbana ’gr dAR12b - Alojamentos com servico efetivo n.° 45882 Boa | Obj.
& dARI3b - Alojamentos com servigo disponivel néo efetivo ne 2300 Atingido
&
dAR18b - Alojamentos existentes n.° 49 296
2.2. Ocorréncia de inundagdes 2022
Boa Mediana Insatisfatéria Ref.® ERSAR Unidade Objetivo | Execucdo | Classificagdo
[0;0,25[ [0,25;1,0[ [1,0;+00[ 8 ARO3b = dAR44b / dAR26b x 1000 [n.°/(100 km . ano)] <0,25 0,22
S
I _ . S o Boa | Obj.
g dAR26b - Ramais de ligacdo (n.°) 18 448 Atingido
& dAR44b - Inundagdes (n.°/ano) 4
2022
Boa Mediana Insatisfatéria Ref.” ERSAR Unidade Objetivo | Execucdo | Classificagéo
100 [85;1000 [0;85] ] ARO4ab = dAR68ab / dAR67ab x 100 (%) >90 94%
I3 . .
<] a A o Mediana | Obj.
g dAR67ab - Reclamagbes e sugestdes (n.°/ano) 431 Atingido
& dAR68ab - Respostas a reclamacées e sugestdes (n.°/ano) 406
2.4. Acessibilidade econémica do servigo (%) 2022
Boa Mediana Insatisfatéria Ref.® ERSAR Unidade Objetivo | Execucdo | Classificagéo
[0;0,50] 10,50;1,00] 11,00;+eo[ ° ARO2ab = dAR83ab / dAR84ab x 100 <0,50 0,31
o
g dAR83ab - Encargo médio com o servico 2010 Boa | Obj.
g de saneamento de dguas residuais (€/ano) €/ano 224 Atingido
« dAR84ab - Rendimento médio disponivel familiar (€/ano) €/ano 38808
dade fisica do servico
[90;100] [80;90[ [0;800 S RUO1b = dRU15b / dRU17ab x 100 (%) >83 87%
S . .
Area de medianamente urbana g dRU15b - Alojamentos com servico de recolha indiferenciada n.e 43 019 Mez‘t?:goi(lisij
&
& dRU17ab - Alojamentos existentes n.° 49 296
3.2.R a recl Ges e 5
100 [85;100[ [0;85] ] RUO5ab = dRU76ab / dRU75ab x 100 (%) 290 97%
S . .
o _ = = g Mediana | Obj.
g dRU75ab - Reclamacdes e sugestdes (n.°/ano) 433 Atingido
& dRU76ab - Respostas a reclamagdes e sugestdes (n.°/ano) 420
3.3. Utilizagdo de géti
[0;5,5] 155:6,5] 16,5;+o0] S RU14b = dRU70b / dRU35b x 1000 (tep/000 t) <55 366
S .
Area de medianamente urbana §  dRU35b - Residuos urbanos recolhidos indiferenciadamente (t/ano) 2915326 B:t?nlg %tg,
o
£ dRU70b - Combustivel consumido pela recolha indiferenciada (tep/ano) 106,73
3.4. Emissdo de gases com efeito de estufa
[0;0,50] 150;60] 160;+c0[ ° RU17b = dRU68b / dRU35b (kg CO2/t) <15 nn
9 .
Area de medianamente urbana g dRU35b - Residuos urbanos recolhidos indiferenciadamente (t/ano) 29 153,26 B&?ﬂ'g%?'
©
o s .
g dRU68b - Emissées de CO2 das viaturas
” de recolha indiferenciada (kg CO2) 32399500
3.5. Acessibilidade econémica do servigo (%)
[0;0,50] 10,50;1,00] 11,00;+eo[ ° RUO3b = dRU85b / dRU86b x 100 % <50 029
‘g dRU85b - Encargo médio com o servico €/ano 1377 B:;.’ | %bj'
g de gestdo de residuos urbanos ! ingido
© dRU86b - Rendimento médio disponivel familiar (€/ano) €/ano 38 808

* Para o indicador "ocorréncias de falhas no abastecimento AA0O3b" a meta foi definida com base no
sistema de avaliacéo de desempenho de 3° geracdio.



RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO DA EMARP,EM,SA 2023

-2MAarp

Iniciativas estratégicas

DESIGNACAO DESCRICAO METAS 2022 EXECUCAO OBSERVACOES

Programa de
Implementagéo
de Telemetria e
de Substituicdo
de Contadores

Contadores
Domeésticos

A Entidade Gestora ird reforgar o seu parque
de contadores com um sistema de telemetria
no ambito da gestdo do servico de
abastecimento de dgua. Este sistema
permitird ter acesso as leituras em tempo
real, possibilitando obter um perfil de
consumos, o registo de consumos extremos
(mdximos e minimos) e a emissdo de alertas
para situacdes anémalas. A instalacdo de
contadores com capacidade de leitura
remota, deverd processar-se por fases,
focando-se nos grandes consumidores, que
sGo em menor ndmero mas que representam
uma parcela bastante significativa dos
volumes consumidos e onde se verifica maior
potencial. Posteriormente, desde que se
encontre uma solug&o vidvel relativamente
ao sistema de comunicagdes, que se julga
possivel no @mbito dos trabalhos que estéo
as ser desenvolvidos para a criacdo de uma

6 000

391

Em ordem a cumprir as exigéncias de garantia de
qualidade do controlo metrolégico, tendo em conta o
caudal nominal (Q3) e o nimero de anos de
instalagdo, a EMARP tem em curso o programa de
substituicdo de contadores. Em 2022 no &mbito deste
programa foram substituidos 3 911 contadores, dos
quais 19 sdo contadores de grande calibre com
di@metro igual ou superior a DN50.

Em 2022, deu-se inicio & implementac&o do sistema
de telemetria LoRaWAN na zona do Autédromo
Internacional do Algarve. Este projeto piloto tem como
objetivo principal a leitura dos contadores naquela
zona mais afastada do concelho e simultaneamente
analisar as potencialidades do sistema.

Com o objetivo de fornecer apoio & deciséo de
substituic@o de contadores e de reforcar a estratégia
de reducdo de perdas de dgua, foram adquiridas duas
ferramentas o "Meterwise” e o “Flowise" para gerir e
tratar os dados gerados nos sistemas de telegestéo
do sistema de abastecimento de dgua, de faturacéo e

rede de comunica¢des municipal [tecnologia
de comunicacdo LoRa], a alteracéo no
sistema de recolha de medi¢des devera
estender-se pelos restantes, [sempre] numa
perspetiva de andlise, continua, das
vantagens econémico-financeiras.

Ainda neste dominio, a Entidade Gestora,
tendo em vista a redugéo dos valores da
dgua ndo faturada / perdas, que se julgam
ser, numa parte bastante significativa,
consequéncia de erros de medicéo, ird
[continuar] implementar um programa de
substitui¢do de contadores tendo em
consideracdo, o didmetro, o nimero de anos
de instalacéo, de modo a garantir um parque
de contadores com uma aceitavel fiabilidade
nas suas medi¢des.

Contadores
Grandes
consumidores /
Grandes calibres

20

gestdo de contadores.

O Meterwise, que serd alimentado pela base de dados
do sistema de faturacdo e gestdo de contadores ird
avaliar o erro de cada contador, determinar os
volumes ndo medidos e, comparando com os custos
associados & substituicdo, determinar quais os
contadores cuja substituicdo deverd ser prioritdria em
fungdo do retorno financeiro associado. Refere-se
ainda que o nimero de contadores instalados ficou
aquém do que se encontrava estipulado, tendo no
meio do ano de 2022 existido uma rotura de stock e
posteriormente agravada pela dificuldade de
fornecimento de contadores durante cerca de trés
meses, levando a uma reducéo das substituicdes
previstas. Acresce ainda as situacées das tubagens
em mas condi¢des, ndo sendo possivel a substituicéo
do contador tal como previsto e a falta de acesso a
contadores instalados no dominio privado.

DESIGNACAO DESCRICAO METAS 2022 EXECUGAO OBSERVACOES

AR

Cadastro e A Entidade Gestora promoverd a atualizacdo, enquanto Atividade Em constante Diariamente a equipa do SIG
Sistema de atividade permanente, do cadastro relativo aos servicos de permanente atualizacéo das efetua levantamentos das obras
Informagéo abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais e infraestruturas de em execucdo, nomeadamente
Geogrdfica e de um sistema de informag&o geogrdfica (SIG) abrangendo as abastecimento de redes e orgdos a elas associadas
Gestdo principais infraestruturas e equipamentos dos sistemas de dgua e saneamento para inser¢do no cadastro.
Patrimonial de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais dguas residuais e
Infraestruturas urbanas e de gestdo de residuos urbanos, no sentido de dispor pluviais.
de informagdo sobre a situag@o atual e projetada das
infraestruturas, a sua caracterizacdo e a avaliagdo do seu estado
funcional e de conservagdo sob a responsabilidade.
Remodelagdo das A Entidade Gestora prevé, para o quinquénio, a Extenséo da 2 0,8% de 1959 0,40% - valor inferior ao definido
Infraestruturas construgdo/substituicéo de infraestruturas das redes de intervencdo Km extensdo da rede para extens@o da rede/Ano. A
AA abastecimento de dgua e dguas residuais, mantendo este AA / Ano construg@o/substituicdo da rede
objetivo pelos anos vindouros, no entanto este programa dGguas depende da necessidade
depende em grande medida das opg¢des do Municipio no &mbito efetiva da intervengdo bem como
da concretizagdo do seu Plano de Investimentos, uma vez que da oportunidade no @mbito da
estas intervengdes, muitas das vezes, cruzam-se com a beneficiagdo da rede vidria
beneficiagdo da rede vidria e remodelag&o de outras promovida pelo Municipio,
infraestruturas. aptroveitando-se assim para a
requalificacdo de outras
infraestruturas.
Remodelagdo das - 0,25% - valor inferior ao definido
Infraestruturas Extensuofiu 2 0,8%~de 0787 para extensdo da rede/Ano. A
AR intervencéo Km extensdo da rede construg@o/substituic@o da rede

/ Ano

dguas residuais depende da
necessidade efetiva da
intervencé@o bem como da
oportunidade no @mbito da
beneficiacdo da rede vidria
promovida pelo Municipio,
aproveitando-se assim para a
requalificacdo de outras
infraestruturas.
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DESIGNAGAO DESCRIGAO METAS 2022 EXECUGAO OBSERVACOES

Plano de Agéo
para controlo de
Infiltragées e
Afluéncias
Indevidas

A Entidade Gestora, em 2019 deu inicio ao isolamento de caixas
de visita préximas do rio Arade tendo como objectivo a redugéo
das afluéncias indevidas da dgua do mar na rede de coletores de
dguas residuais, no entanto pretende desenvolver um Plano de
Acdo para Controlo de Infiltracdes e Afluéncias com o objetivo
de efetuar a caraterizag&o e o controlo das afluéncias indevidas
no sistema de drenagem de dguas residuais e desenvolver uma
estratégia que permita melhorar o desempenho deste sistema no
que respeita aos caudais de infiltrac&o. Este Plano deverd ser em
conjunto com as AdA, sendo que esta, para além da exploragdo
das estagdes elevatérias de dguas residuais tem a seu cargo
vdrios quilémetros de coletores em zonas de nivel fredtico
elevado e de leito de cheia.

Impermeabilizagdo
de camaras de
visita

210 unidades
/ Ano

No ano de 2022 ndo foram efetuadas impermeabilizacdes de
caixas de visita, no entanto foi adquirido um equipamento de
medic@o da condutividade para que se conseguisse perceber
quais os pontos mais criticos de entrada de dgua do mar no
sistema de dguas residuais domésticas e ai dar inicio ao
procedimento que nos leva a atuar e a melhorar o
desempenho do sistema, minimizando as afluéncias indevidas.
No ano de 2023 serd lancado o concurso com base no
levantamento efetuado em 2022.

Optimizagdo do
funcionamento
do Sistema de
Abastecimento
de Agua

A Entidade Gestora estd a realizar um trabalho de andlise do
funcionamento da rede de distribuicdo, através da construcdo de
um modelo de simulagdo, que visa a sua otimizagdo,
regularizando pressées, melhorando o aproveitamento da
energia prépria do sistema e dos consumos de energia elétrica,
contribuindo no grande objetivo de reducdo das perdas de dgua.
No final, este trabalho deverd indicar solucdes de sectorizacéo
da rede, de redefinicdo de zonas de influéncia dos reservatdrios,
de eventuais substituicées de trogos de rede e outras acdes que
potencialmente possam contribuir de forma significativa para a
otimizagdo da gestdo da rede de abastecimento de dgua. Ird
ainda disponibilizar uma ferramenta de modelag&o calibrada
que, no futuro, serd de especial importancia na exploragéo do
sistema.

Assim e em conformidade com as conclusdes/ recomendacées,
serd delineada a estratégia que seja técnica e economicamente
vantajosa para a EMARP com vista & criagdo de condigdes para
a redug@o das perdas de dgua e aproximarmo-nos do valor de
referéncia definido pelo PEAASAR [de forma cautelar j& se
encontra previsto em sede de plano de investimentos].

>> Correcgdes

Implementacdo >> Controlo

Foi entregue o estudo,
encontrando-se em fase de
andlise. Ird ser delineada a
estratégia para a implementacdo
das acdes necessdrias e mais
vantajosas para a empresa no que
respeita a reducdo de perdas de
dGgua e reducéo dos consumos de
energia afetos aos equipamentos
de bombagem.

Executado

SIGNACAO DESCRICAO METAS 2022
liacdo d =

OBSERVAGOES

Plano de A EMARP conta desenvolver no periodo 2021-2022 a liaga e Executado Avaliagdo de riscos efectuada e aprovada pela
Seguranca da de riscos para a rede de abastecimento de dgua, no ambito da Riscos ERSAR, pelo periodo de 5 anos.
Aguu para obrigatoriedade imposta pelo Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 O Plano de Controlo de Qualidade da dgua para
Consumo de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de 2023 ja foi elaborado e aprovado com base na
Humano dezembro. A partir de 2022, na sequéncia desta avaliagéo de avaliagdo de riscos.

riscos, que ird servir de suporte & elaborag&o dos planos de

controlo de qualidade da dgua e da continuidade do servico,

deverdo estabelecer-se, medidas de controlo, planos de

melhoria, planos de monitorizacéo, que no conjunto tomard a

forma de Plano de Seguranca da Agua. A legislacdo que

obriga & referida avaliag@o de riscos abrange apenas o Gmbito

da qualidade da dgua, no entanto, a Entidade Gestora, deverd, PSA Elaboracao A extenséo da metodologia de avaliagdo de riscos no dmbito da

num momento subsequente estender a avaliagéo de riscos no garantia da continuidade do servico em quantidade e das condicdes

&mbito da garantia da continuidade do servico em quantidade de press@o adequadas as necessidades dos seus utilizadores, previsto

e nas condicGes de pressdo adequadas as necessidades dos para um momento subsequente & concretizacdo do processo para a

seus utilizadores ampliando a abrangéncia do Plano de qualidade da égua, ainda ndo foi iniciado.

Seguranca da Agua para Consumo Humano.
Plano de A Entidade Gestora tem vindo a implementar diversas Nos edificios Atividade Executado Em 2021 entrou em funcionamento a unidade de
Melhoramento da medidas que visam melhorar a sua eficiéncia energética, permanente produc@o para autoconsumo instalada no edificio
Eficiéncia demonstrando a sua consciéncia e preocupacdo pelo seu sede e que produz energia elétrica a partir do sol, que
Energética desempenho ambiental. Entre as principais medidas em curso se tem traduzido numa taxa média de autonomia do

incluem-se os variadores de velocidade nos sistemas de edificio de cerca de 46%.

bombagem de égua para o consumo humano, a substituicéo Relativamente &s lampadas e outros equipamento de

de lémpadas e de equipamento com menor eficiéncia menor eficiéncia energética, foi dada continuidade a

energética nos diversos edificios da empresa e a reformulacdo sua substituicdo gradual ao longo do ano.

do plano de manutencéo dos equipamentos, sobretudo, ao

nivel do saneamento de dguas residuais. No que diz respeito &

eficiéncia no consumo de energia na elevac@o de dgua, falta a Nos sistemas Falta a As instalages que aguardavam definicdo sdo a EE da Figueira, onde se

implementacdo de medidas em duas instalagGes, cuja de elevagéo implementacdo de previa a instalac@o de variadores de velocidade e/ou substituicdo dos

intervencdo aguarda os resultados do estudo de otimizacdo de dgua medidas em duas grupos elevatdrios por outros mais eficientes, e no reservatério apoiado da

do sistema de abastecimento de dgua, que se encontra em instalacdes, cuja Bemposta, onde estd prevista a instalacéo de variadores de velocidade

curso. Admite-se ainda que este estudo, na sua vertente da intervencdo eliminando as vdlvulas elétricas no sistema de bombagem.

otimizag&o energética do sistema de distribuicGo agua, possa aguarda os As alteracdes previstas irdo avangar em 2023, apesar de no caso da EE da

vir a sugerir alterages dos sistemas de elevacdo de dgua, que resultados do Figueira, o referido estudo apontar para que seja anulada, consideramos

naturalmente irGo contribuir para da eficiéncia energética. estudo de ser necessdrio a manuteng@o da capacidade de reserva de AA, a qual

Relativamente & substituicGo de lampadas e outros otimizagéo do seria anulada no @mbito do proposto pelo estudo.

equipamento de menor eficiéncia energética, grande parte ja sistema de

estd executado e o restante irg sendo substituido abastecimento de

gradualmente ao longo dos préximos anos. Ggua, que se

encontra em curso
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DESIGNAGAO DESCRIGAO METAS 2022 EXECUGAO OBSERVAGOES

Utilizagdo de
Agua residual
tratada para

Regas

Solugdo técnica para adequar o efluente da ETAR & utilizacéo
para a rega e estimativa de investimento com a unidade de
tratamento, com a estacdo e conduta elevatdria para o
reservatério e com as condutas necessdrias a ligagdo aos trocos
de distribuicdo existentes e determinacdo da tarifa a praticar;
Dependendo dos resultados do estudo de viabilidade,
passar-se-a & fase de projetos e execugéo da obra e &
implementacdo do programa de acordo com Objetivos >>
Orgamento >> Tarifério >> Estratégia >> Operagéo >> Controlo

Desenvolvimento do estudo de
viabilidade econémica e
determinagdo da tarifa. Emissdo de
licenca pela APA

Tendo em consideracdo a alteragdo dos pressupostos que
levaram a EMARP a incluir este projeto nas iniciativas
estratégicas, nomeadamente com a publicagdo do Decreto-lei
n.°16/2021 que atribui aos sistemas multimunicipais de gestdo
de dguas residuais a competéncia para a producdo de dgua
para reutilizacdo, e sem prejuizo da necessidade de mitigar os
problemas associados as afluéncias indevidas nas redes de
saneamento, designadamente de dgua salgada, entende-se
que ¢ prematuro desenvolver qualquer o estudo de viabilidade
econdmica e de determinacdo da tarifa para distribuicéo, sem
antes o sistema em alta definir os moldes em que se fard o
tratamento e reutilizagcGo para rega das dguas residuais.

Recolha de
Biorresiduos

Em linha com a Diretiva Residuos” - cfr. a Diretiva (UE) 2018/851
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2018,
que altera a Diretiva 2008/98/CE relativa aos residuos - tragou,
em matéria de residuos urbanos, objetivos e novas exigéncias,
entre as quais, a obrigatoriedade de recolha seletiva de
biorresiduos ou proceder & separacéo e reciclagem na origem
dos biorresiduos, a partir de 31 de dezembro de 2023, o que
implica a preparacéo e adaptacdo da realidade nacional para
que, a partir de 2024, estejam implementadas as redes de
recolha seletiva de biorresiduos

Equipamento Aquisicdo do
equipamento
previsto no Plano

de Investimento

Em 2022 foram entregues as 144 estrutura e contentores de
360 litros para a recolha de biorresiduos por proximidade.
Neste ano estava também prevista a aquisic@o de 13836
baldes de 71, visto que o anterior procedimento foi rescindido
por incumprimento do fornecedor. Logo que o contrato foi
resolvido, procedeu-se & abertura de um novo procedimento,
com prazo de entrega em dezembro de 2022, néo tendo sido
cumprido. Apés pedido de prorrogagdo de prazo, o material
foi entregue no inicio de 2023.

preliminares [conhecidos] de aquisicdo e manuten¢do do sistema
aparentam ser demasiado dispendiosos para as potenciais
economias.

Operacdo Operagéo piloto Em marco de 2022 deu inicio a operagéo piloto de recolha
(zona residencial seletiva de residuos orgénicos. No que diz respeito & recolha
+ canal horeca) por proximidade, foram instalados 133 contentores na via
publica. Relativamente & recolha porta-a-porta, estdo
envolvidos 53 estabelecimentos do Canal HORECA, 17 Escolas
e5IPSS.
Instalagdo e A Entidade Gestora pretende promover a instalag&o de sondas Sondas de 282 N&o executado Dado o elevado valor de aquisicdo
Operagédo de de enchimento (SE) nas llhas Ecoldgicas (IE) e contentores de Enchimento. A destes equipamentos, a andlise
Sondas de superficie, o qual permitira otimizar os circuitos de recolha e andlise custo-beneficio dita que ndo
Enchimento monitorizar o estado de enchimento dos contentores, ajudando a custo-beneficio deverd ser concretizado.
redefinir rotas e periodicidade das recolhas. Decorre ainda uma da
andlise custo-beneficio da sua implementagéo, a qual ditard a implementacdo
oportunidade de concretizagdo, uma vez que os dados ditaré a

oportunidade de
concretizacdo.

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA

Execugdo 2023

Cobertura de Gastos (Vendas e Prestacdes de Servicos / Gastos Totais) | (%)

107,00%

Peso Contributivo dos Subsidios (Subsidios & Exploracéo / Receitas Totais) | (%)

<a 50 0,86%

Resultado Operacional Deduzido de Depreciacdes e Amortizacdes ((Resultado

Operacional - Depreciagdes e Amortizagdes) | (€)

7 028 588,23

Resultado Liquido | (€)

2866 764,33

3. Indicacdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.

A qualidade de servico e a eficiéncia sdo fatores criticos de sucesso desta atividade e
as entidades gestoras seguem procedimentos para garantir padrdes de qualidade e
continuidade de servigco definidos pelas entidades reguladoras.

Por outro lado, a gestdo da cadeia de fornecimentos é um fator chave na perspetiva da
eficiéncia operacional e de custos, como na perspetiva da gestdo dos riscos e da reputagdo
empresarial.
Finalmente importa realcar a componente do consumo de dgua como fator critico de
sucesso da empresa uma vez que os resultados da empresa dependem grandemente do
comportamento desta vertente.
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4. Evidenciacdo da atuacdo em conformidade com as orientacées definidas pelos
ministérios setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as
orientacées especificas a cada empresa, aos objetivos a alcancar no exercicio da atividade
operacional e ao nivel de servigo publico a prestar pela empresa (vide n.° 4 do artigo 39.°
do RJSPE).

Ndo aplicdvel. A EMARP integra o setor empresarial local.

lll. Estrutura de capital

1. Divulgacdo da estrutura de capital social incluindo indicacéo das diferentes categorias
de acdes, direitos e deveres inerentes ds mesmas e percentagem de capital que cada
categoria representa.

Nos termos do disposto no artigo 43 da Lei 50/2012 de 31 de outubro e da alinea a) do n.°
1do artigo 44.° do DL n.° 133/2013, de 03 de outubro que aprova o regime do setor publico
empresarial na sua versdo atual, nas suas redacgdes atuais, o capital social, no montante
de trinta milhdes de euros, é detido na sua totalidade pelo municipio de Portimdo.

2. Identificacdo de eventuais limitacdes a titularidade e/ou transmissibilidade das acdes.

Os estatutos sdo omissos nesta matéria. As limitacdes resultam do quadro normativo
vigente.

3. Informacdo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da
empresa e possam conduzir a eventuais restricdes.

Ndo existem acordos parassociais que sejam do conhecimento da empresa que possam
conduzir a eventuais restricdes.

IV. Participacoes Sociais e Obrigacdes detidas

1. Identificacdo das participacées sociais que a empresa detém (vd. alinea b) do n.° 1 do
artigo 44.° do RJSPE).

A empresa ndo detém quaisquer participagdes sociais.
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2.Explicitacdo daaquisicdo e alienacgdo de participacdes sociais, bem como da participagdo
em quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional (vd. alinea ¢) do n.° 1 do
artigo 44.° do RJSPE).

No ano 2023 a EMARP, EM,SA ndo adquiriu ou alienou participagdes sociais, tendo pago
quotas as seguintes entidades:

- APDA - Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas

- ALU - Associag¢do de Limpeza Urbana

3. Indicacdo do nimero de acdes e obrigacoes detidas por membros dos 6rgdos de
administracdo e de fiscalizagdo, bem como das pessoas indicadas no n.° 2 do artigo 447.°
do CSC, nos termos do n.° 5 do artigo 447.° do CSC.

Os membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizacdo, bem como das pessoas
indicadas no n.° 2 do artigo 447.° do CSC, nos termos do n.° 5 do artigo 447.° do CSC ndo
sdo detentores de acdes ou obrigacdes da empresa.

4. Informacdo sobre a existéncia de relacées de natureza comercial entre os titulares de
participacoes e a empresa.

A EMARP, EM, SA enquanto prestadora de servigos publicos essenciais presta servigos ao
municipio de Portimdo discriminados no capitulo VIIl. Os membros dos érgdos sociais ndo
tém qualquer relagdo comercial com a EMARP, EM, SA, com exce¢do do fiscal Unico que
é remunerado pela empresa.

V. Orgdos Sociais e Comissdes

A. Modelo de Governo

O modelo de governacdo adotado assegura a efetiva separagdo entre as fungdes
executivas, deliberativas e de fiscalizacdo. Em face da dimensdo da empresa, a opcdo
do modelo de gestdo recaiu sobre a existéncia de um conselho de administracdo, com
funcdes ndo executivas, o qual relne ordinariamente duas vezes por més tendo em vista
deliberar sobre os assuntos da sua competéncia.

Nestes termos, a EMARP tem como érgdos sociais:

a) A Assembleia-Geral;
b) O Conselho de Administracdo;

¢) O Fiscal Unico.
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O Conselho de Administracdo é érgdo de gestdo da empresa e é composto por um
presidente e dois vogais. No atual mandato, o presidente do conselho de administracdo
€ o vice-presidente da cdmara municipal de Portimdo e os dois vogais sdo vereadores a
tempo inteiro no referido érgdo, ndo detendo quaisquer fungdes executivas na sociedade.
Tendo em vista assegurar a gestdo técnica, administrativa e financeira corrente da EMARP
estas competéncias foram delegadas no Diretor-geral que ndo faz parte do Conselho de
Administracdo.

Ndo existe conselho geral e de supervisdo nem quaisquer comissdes.

B. Assembleia Geral

1. Composicdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com
identificagdo dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato.

A Assembleia-Geral é o érgdo deliberativo da EMARP e é constituida por um dnico
representante designado pela Cdmara Municipal de Portimdo.

A mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente a quem compete convocar
as reunides, dirigi-las e exercer as demais funcdes conferidas por lei e por um Secretdrio.
Os membros da mesa ndo sdo acionistas e ndo sdo remunerados.

O mandato tem a duracdo de 3 anos, sem prejuizo dos atos de exoneracdo e da continuagdo
de funcdes até a efetiva substituicdo.

Os membros da mesa da Assembleia Geral, consideram-se empossados logo que tenham
sido designados, mantendo-se em fungdes até a sua efetiva substituigdo.

Segue-se a composicdo da assembleia geral e da mesa da assembleia geral:

Q-2 Assembleia geral / mandato 2023 - 2025

Mandato Designagdo
Cargo Nome

Inicio e fim Forma (1) data
1/1/2023 a Representante do Ivo Miguel Indcio . - N

31/12/2025 Municipio Carvalho Deliberacdo de camara 07/12/2022
1/1/2023 a . Pedro José Romdo .

31/12/2025 Presidente da Mesa dos Reis Mesa da Assembleia Geral 13/11/2020
1/1/2023 a . José Victorino .

31/12/2025 Secretdrio da Mesa Guerreiro de Brito Mesa da Assembleia Geral 13/11/2020

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberacdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
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2. Identificacdo das deliberacdes acionistas que, por imposicdo estatutdria, sé podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicagdo dessas
maiorias.

Pelas especificidades préoprias de uma empresa que tem apenas um acionista, ndo existem
deliberagdes que imponham a necessidade de uma maioria qualificada.
A assembleia-geral compete:

a) Proceder a apreciacdo geral da administracdo e fiscalizacdo da EMARP;
b) Aprovar os objetivos gerais e os principios fundamentais das politicas da empresa;

c) Deliberar sobre quaisquer alteracdes dos estatutos, aumentos de capital e dissolucdo
da empresa;

d) Eleger a Mesa da Assembleia-Geral;

e) Eleger os membros do Conselho de Administracdo;

f) Deliberar sobre as remuneracdes dos membros dos corpos sociais;

g) Avaliar o desempenho dos membros do Conselho de Administragdo;

h) Deliberar sobre o relatério do Conselho de Administracdo, as contas do exercicio e a
proposta de aplicacdo dos resultados do exercicio anterior;

i) Deliberar sobre os instrumentos de gestdo previsional referentes ao exercicio do ano
seguinte;

j) Deliberar sobre a constituicdo de fundos e reservas ndo previstos no n° 2 do artigo
29.%
k) Definir orientagdes estratégicas;

[) Autorizar a aquisicdo e aliena¢cdo de imdveis ou a realizagdo de investimentos de
valor superior a 10% do capital social da Empresa, com exceg¢do da realizagdo
de empreitadas de obras publicas, aquisicdio de bens e servigos incluidos nos
instrumentos de gestdo previsional;

m) Aprovar empréstimos a médio e longo prazo;
n) Aprovar regulamentos, sob proposta do Conselho de Administragdo;

o) Pronunciar-se sobre quaisquer assuntos de interesse para a Empresa, podendo emitir
pareceres ou recomendagdes que considerar convenientes;

p) Deliberar sobre o tarifdrio para o periodo vinculativo sob proposta do Conselho de
Administracdo e remeté-lo a Cdmara Municipal de Portimdo para aprovagdo;

q) Aprovar as atualizagdes anuais do tarifdrio e envio das mesmas para a Camara
Municipal de Portimé&o para ratificacdo.
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C. Administracdo e supervisdo

1. Indicacdo das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicaveis @ nomeacdo e
substituicdo dos membros do Conselho de Administracdo.

O Conselho de Administracdo é o érgdo de gestdo da empresa e é composto por um
presidente e dois vogais eleitos pela Assembleia Geral.

O estatuto remuneratério do Conselho de Administragcdo é também definido pela
assembleia geral com observéncia pelo regime juridico da atividade empresarial local e
das participagdes locais.

Em caso de destitui¢do, renuncia, morte ou impedimento definitivo de algum membro,
proceder-se-d a sua substituicdo por designagdo de outro, a realizar no prazo de um més
contado da data em que se toma conhecimento da impossibilidade de exercicio do cargo,
permanecendo em fung¢des até ao final do mandato em curso.

Em caso de impossibilidade tempordria para o exercicio das respetivas fungdes, os
membros impedidos podem ser substituidos enquanto durar o impedimento.

O substituto cessard fungdes no termo do periodo para o qual foi designado, salvo se,
no caso de substituicdo tempordria, o substituido regressar antes do termo do periodo
previsto.

2. Indicacdo do nimero estatutdrio minimo e maximo de membros e duracdo estatutdaria
do mandato dos membros do Conselho de Administracdo.

Os estatutos da empresa consagram que o Conselho de Administracdo é composto por
um presidente e dois vogais e que o0 mandato tem a duracdo de 3 anos.

3. Caracterizacdo da composicdo do Conselho de Administracdo com identificacdo dos
membros efetivos, data da primeira designacdo e data do termo de mandato de cada
membro.

O Conselho de administracdo é composto por trés membros, tendo o mandato uma
duracdo de 3 anos, tendo o seu inicio no dia 1 de janeiro de 2023, terminando em 31 de
dezembro de 2025 e tem a seguinte composi¢do:

Q-3 Conselho de administracdo

Mandato Designacdo Remuneracdo
Mandato
- Cargo Nome
anterior N Forma Entidade Origem/
Inicio fim data -
(1) pagadora destino
Desde mandato N&o aufere
2017/2019 como | 01-01-2023 a ) ‘ . ~
administrador 3112-2025 Presidente Alvaro Bila AG 15/12/2022 | remuneracgdo
- - na empresa
ndo executivo
- Nd&o aufere
01-01-2023 a | Administrador N
31112-2025 néo Executivo Teresa Mendes AG 15/12/2022 | remuneragdo
na empresa
parte final A1 - Nd&o aufere
mandato 2020 01-01-2023 a Atjimmlstrocﬁor Jodo Gambda AG 15/12/2022 | remunerag&o
31-12-2025 ndo Executivo
/2022 na empresa
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4. Distincdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administracdo e,
relativamente aos membros ndo executivos, identificacdo dos membros que podem ser
considerados independentes.

Todos os membros do conselho de administracdo exercem funcdes ndo executivas. Os trés
elementos que fazem parte do Conselho de Administragdo exercem fungdes executivas a
tempo inteiro na Cadmara Municipal de Portimdo.

5.Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Conselho
de Administracdo.

Os elementos curriculares mais relevantes e as atividades profissionais exigidas sdo os
seguintes:

Presidente do Conselho de Administracdo

Alvaro Bila

Nascido em Lagos a 19 de outubro de 1971.
« Empresdrio no ramo da panificagdo;

+ Foi Vice-Presidente da Associagdo da Panificagcdo do Baixo Alentejo e Algarve e
membro da Associacdo Comercial de Portimdo;

Presidente da Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntdrios de Portimd&o de
2010 a 2022;

+ Membro do Conselho Executivo da Liga dos Bombeiros Portugueses de 2018 a 2022;
+ Membro do executivo da Junta de Freguesia de Portimdo de 2005 a 2013;
Eleito Presidente da Junta de Freguesia de Portiméo de 2013 a 20271;

Eleito membro do Conselho de Diretivo da Delegagdo Distrital de Faro da ANAFRE
- Associacdo Nacional de Freguesias de 2018 a 2021;

+ Membro dos érgdos sociais da Cdritas Paroquial da Matriz de Portimdo [atualmente];
+ Membro dos érgdos sociais da Santa Casa da Misericérdia de Portimdo [Atualmente];
Administrador Ndo Executivo da EMARP, E.M., S.A. de 2019 a 2022;

Vice-Presidente da Camara Municipal de Portimdo de 2021.

CARGOS POLITICOS MAIS RELEVANTES
+ Presidente da Comissdo Politica Concelhia do PS de Portimdo de 2018 a 2022;

+ Presidente da mesa Assembleia Geral de Militantes de Portimdo [atualmente].
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Teresa Mendes
Administradora ndo-executiva

* Nasceu em Portimdo a 09 de janeiro de 1968

EDUCACAO E FORMACAO

Curso de educadores de infancia, do Instituto Superior de Ciéncias Educativas, no
periodo escolar de 1987/1990.

+ Curso de Estudos Superiores Especializados em Dire¢cdo Pedagdgica e Administracdo
Escolar, no periodo escolar de out./97 a jun./01 do Instituto Piaget — Almada.

+ Curso de Pds-Graduacdo e Formacdo Especializada em Educacdo Especial:
Necessidades Educativas Especiais nos Dominios da Comunicacdo e da Linguagem,
pela Universidade Moderna, em fevereiro de 2005 com a média final de 16 valores.

+ Master em Gestdo Intercultural e Ambiental nas Escolas, pela Universidade Ca’
Foscari de Veneza, em setembro de 2011.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Jardim de infancia-creche "O Cocas” em Lagos, (Ago. de 90 a Ago. de 91), como
Educadora e Diretora Pedagdgica, no ensino regular;

+ CREMP - Colégio de reeducacdo, (Set. de 91 a Dez de 92), como Educadora. Lecionou
o primeiro ano do ensino bdsico, no ensino especial;

Colégio "A Feitoria”, (Jan. de 93 a Ago. de 95), como Educadora, no ensino regular;

CREMP - Departamento Educacional, em regime de acumulagdo, (Abr. de 93 a Jun.
de 96), como reeducadora de criangas no ensino pré-escolar e 1° ciclo, no ensino
especial;

+ Colégio "A Feitoria", nos anos letivos 95/96, 96/97, como Educadora e Coordenadora
Pedagdgica;
Colégio "A Feitoria", no ano letivo 97/98, como Educadora, Diretora Pedagdgica e

Diretora Administrativa;

+ Jardim de Infancia de Monchique no ano letivos 98/99, como Educadora de apoio
educativo;

~

Infantdrio "O Baldo" na R.AM. no ano letivo 99/00, como Educadora do ensino
regular- valéncia creche;

Agrupamento Horizontal de Lagoa, ano letivo de 00/01 como educadora dos apoios
educativos itinerantes;

«  Agrupamento Horizontal “Terra de Mar”, anos letivos de 01/02, 02/03, 03/04 e 04/05
como educadora dos apoios educativos itinerantes;

Agrupamento Horizontal Major David Neto, ano letivo de 05/06 como educadora
dos apoios educativos itinerantes;
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Agrupamento Horizontal “Terra de Mar”, ano letivo de 05/06 como Presidente da
Comissdo Executiva Provisoérig;

Agrupamento Vertical de Escolas Eng.° Nuno Mergulhdo, anos letivos 07/08 e 08/09
como vice-presidente da Comissdo Executiva Instaladora;

Agrupamento Vertical de Escolas Eng.° Nuno Mergulhdo, ano letivo 09/10 como
vice-presidente da Comissdo Administrativa Provisérig;

Agrupamento Vertical de Escolas Eng.° Nuno Mergulhdo, do ano letivo 10/11 a Out de
2017, como diretora;

Membro da Assembleia Municipal de Portimdo entre Setembro de 2013 até Set de
2017.

Vereadora da CMP desde 17 de Outubro de 2017.

Jodo Gamboa

Administrador ndo-executivo

» Nasceu em Portimdo a 12 de Abril de 1974

EDUCACAO E FORMACAO

1995-1998 Licenciatura no Instituto Superior de Engenharia de Lisboa, em Engenharia
Civil — Transportes e Vias de Comunicacdo

1992-1995 Bacharelato Instituto Superior de Engenharia de Lisboa, em Engenharia
Civil

Frequéncia do Mestrado (Pés-Bolonha) Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2006-2019 Diretor de Projeto/Manutengdo no Grupo Ocednico - Morgado da
Lameira, SA Amendoeira Golf Resort

2003-2019 Sécio-Gerente Plano D'Pormenor — Engenharia e consultadoria, Lda
1998-2006 Diretor de obra na Urbanitécnica, Construcdes e Obras Publicas, Lda
1997-1998 Diretor de obra na Guia & Nicho, Lda

1996-1997 Fiscal de Estruturas Consdrcio da Fiscalizagdo e Gestdo do Projeto da
Modernizacdo da Linha do Norte (ICF, KAISER/WS, ATKINS/FBO)

Profissional liberal:
Vdrias peritagens executadas por nomeagdo do Tribunal;

Diversos projetos de arquitetura e especialidades;
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OUTRAS FORMACOES
« 2002 - 2009 Técnico Superior de Seguranca e Higiene do Trabalho

+ 2003 - Diploma Técnico Europeu (CNPP e CFPA) - Curso de Seguranca Contra
Incéndios

+ 2002 - Formador Pedagdgico de Formadores

« 1996 - Projetista de redes de gds

6. Dar conhecimento de que foi apresentada declaracdo por cada um dos membros do
orgdo de administragdo ao 6rgdo de administracdo e ao érgdo de fiscalizagdo, bem como a
Inspecdo-Geral de Financas (IGF), de quaisquer participacdes patrimoniais que detenham
na empresa, assim como quaisquer relagdes que mantenham com os seus fornecedores,
clientes, instituicées financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio, suscetiveis de
gerar conflitos de interesse (vd. artigo 52.° do RJSPE).

Os membros dos membros dos drgdos sociais ndo detém quaisquer participagdes
patrimoniais na empresa nem tém quaisquer relacdes comerciais com os fornecedores,
clientes, instituicdes financeiras ou outros parceiros de negdcio, ndo gerando por isso
quaisquer conflitos de interesse.

Todos os membros do Conselho de Administracdo assinaram uma declaracdo de
compromisso de honra no dia 01 de janeiro de 2023.

7.ldentificacdo de relacdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas,
dos membros do Conselho de Administracdo com acionistas.

Os membros do Conselho de Administracdo fazem parte integrante do executivo municipal
acionista da empresa municipal.

Ressalvando o que anteriormente foi dito, ndo existem rela¢des familiares, profissionais ou
comerciais, habituais e significativas, dos membros do Conselho de Administragdo com
acionistas.

8. Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de
competéncias entre os vdrios érgdos sociais, comissées e/ou departamentos da empresaq,
incluindo informacdo sobre delegacées de competéncias, em particular no que se refere a
delegacdo da administracdo quotidiana da empresa.

A macroestrutura da empresa é a que se segue:
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1 Encarregado
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1 de Dados (EDP
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1 1
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1 1 1 1 1 1

_____________________________________________________________________________

Neste dmbito, o conselho de administracdo delegou as seguintes competéncias no
Diretor-geral e nos dirigentes da empresa:

A - Autorizar despesas, independentemente do seu valor, referentes a:

i. Comparticipagdes da ADSE, Caixa Geral de Aposentagdes, Seguranca Social, Servigo
Nacional Saude e quotizacdes a Caixa de Previdéncia;

ii. A diversas entidades por consignagdo de receitas;

iii. Movimentagdo de depésitos de garantia;

iv. Rendas;

v. Transporte de materiais;

vi. Energia elétricq;

vii.Seguros;

viii. Combustiveis, 6leos e lubrificantes;

ix. Comunicacdes, Telecomunicacdes e Radiocomunicacdes;

X. Inscricdes em cursos de aperfeicoamento e valorizacdo profissional de funciondrios;

xi. Despesas elencadas na deliberagdo 6/AIG de 11-01-2023 referentes ao Fundo
Permanente;

xii.Impostos e taxas devidas ao Estado e a outros entes publicos;
xiii. Publicacdo de anuncios no Didrio da Republica e outros Jornais;
xiv. Emolumentos do Visto de processos enviados ao Tribunal de Contas;

xv.Reembolsos de importdncias recebidas indevidamente;
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xvi. Indemnizag¢des de prejuizos causados pela EMARP;

xvii. Despesas Bancdrias;

xviii. Avencas;

xix. Regularizagdo de pagamentos por conta, nas execucgdes fiscais;
xx.Or¢camentos para a execugdo de ramais de energia;

xxi. Portagens e estacionamentos faturados por via eletrénica;

xxii. Condominios;

xxiii. Inspecdes obrigatérias de equipamentos;

xxiv. Despesas efetuadas eletronicamente (via internet);

xxv. Despesas efetuadas eletronicamente (via internet) cujo Unico modo de pagamento
seja o cartdo de crédito;

xxvi. Servicos de tratamento de contraordenacdes rodovidrias de estacionamento.

B - No dmbito da contratacdo publica:

a) Praticar todos os atos referentes ao processo de formacdo e execucdo de contratos
de locagdo, aquisicdo de bens mdveis ou aquisicdo de servigos até ao valor mdximo
de 10.000,00 € (dez mil euros), incluindo a decisdo de contratar; a autorizacdo da
despesa e a escolha do procedimento;

b) Assinar contratos de empreitadas de obras publicas, locagdo, aquisicdo de bens
mdveis ou aquisicdo de servicos independentemente do valor dos contratos;

c) Autorizar os pagamentos resultantes de processos de contratagdo publica
independentemente do seu valor.

C - No dmbito dos recursos humanos:

a) As competéncias de gestdo corrente dos recursos humanos afetos a empresa, aqui
se incluindo as matérias relacionadas com a prestacdo do trabalho; a assinatura
de contratos de trabalho; a autorizacdo e assinatura da cessacdo de contratos
de trabalho por mutuo acordo; e a competéncia para exercer o poder disciplinar,
instauracdo de processos de averiguagdes, inquérito e disciplinar aos trabalhadores;

b) Ascompeténcias paraautorizartodas as despesas previstas no acordode empresaena
lei referentes a retribuicdo aos trabalhadores independentemente do vinculo laboral,
aqui se incluindo a retribuicdo base e outras prestacdes regulares e periddicas tais
como: subsidio de férias e subsidio de Natal; subsidio de turno; trabalho suplementar;
trabalho noturno; ajudas de custo por deslocacdes em servigo; subsidio de refeicdo;
subsidio de prevencdo; subsidio de isencdo de hordrio de trabalho; subsidio de
insalubridade, penosidade e risco; abonos para falhas; subsidio de disponibilidade e
subsidios atribuidos a estagidrios e a orientadores.
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D - No dmbito da assinatura de documentos administrativos, financeiros e de representacdo:
i. Assinar contratos de servicos ambientais;
ii. Assinar contratos relativos a telecomunicacdes e fornecimento de energiq;
iii. Assinar contratos de fornecimento de gases industriais acondicionados;

iv. Assinar contratos-programa e outros contratos, incluindo o contrato de gestdo
delegada e protocolos com o Municipio de Portimdo;

v. Despachar o expediente geral e assinar correspondéncia;

vi. Proferir as decisdes de arquivamento nos processos de contraordenacgdo levantados
com base no Regulamento de Servigcos da EMARP de forma a refor¢ar o nexo causa
efeito e minorar a expectativa dos arguidos relativamente as decisdes proferidas no
ambito do processo;

Assinar e apresentar queixas-crime perante as autoridades competentes
relativamente a matérias que se situem no dmbito de atuacdo da empresq;

Vi

viii. Assinar procuracdes forenses;

ix. Assinar todos e quaisquer requerimentos para as entidades oficiais, nomeadamente,
Autoridade Tributdria, Conservatdérias dos registos predial, automével e comercial,
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, Cdmaras Municipais e Juntas de Freguesias;

X. Representar a EMARP em juizo e fora dele.

E - Praticar atos relacionados com o sistema integrado de qualidade salide e ambiente,
tendo em vista a respetiva implementagdo.

Mais deliberou o Conselho de Administracdo que a presente deliberacdo produza efeitos
até ao final do corrente mandato, sem prejuizo da continuidade da mesma até a eleigdo
de novo conselho de administragdo.

Chefes de Direcdo

a) Assinar documentos de mero expediente administrativo e financeiro e contratos de
servicos ambientais;

b) Assinar e apresentar queixas-crime perante as autoridades competentes
relativamente a matérias que se situem no dmbito de atuacdo da empresq;

c) Praticar atos relacionados com o sistema integrado de qualidade saldide e ambiente,
tendo em vista a respetiva implementacdo;

d) No édmbito da contratacgdo publica, a prdtica de todos os atos referentes ao processo
de formacdo e execucdo de contratos de locacdo, aquisicdo de bens mdveis ou
aquisi¢do de servigos até ao valor mdximo de 10.000,00 € (dez mil euros), incluindo
decisdo de contratar; a autorizacdo de despesa e a escolha do procedimento.
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e)

f)

a)

h)

i)

Assinatura de contratos de empreitadas de obras publicas, locagdo, aquisicdo de
bens mdveis ou aquisicdo de servicos independentemente do valor dos contratos;

Exercer o poder disciplinar, instauragdo de processos de averiguagdes, inquérito e
disciplinar aos trabalhadores;

Autorizar todas as despesas previstas no acordo de empresa e na lei referentes
a retribuicdo aos trabalhadores independentemente do vinculo laboral, aqui se
incluindo a retribuicdo base e outras prestacdes regulares e periédicas tais como:
subsidio de férias e subsidio de Natal; subsidio de turno; trabalho suplementar;
trabalho noturno; ajudas de custo por deslocacdes em servico; subsidio de refeicdo;
subsidio de prevencdo; subsidio de isengdo de hordrio de trabalho; subsidio de
insalubridade, penosidade e risco; abonos para falhas; subsidio de disponibilidade e
subsidios atribuidos a estagidrios e a orientadores.

Proferir as decisdes de arquivamento nos processos de contraordenacdo levantados
com base no Regulamento de Servicos da EMARP;

Autorizar despesas, independentemente do seu valor:
i. Comparticipagdes da ADSE, Caixa Geral de Aposentacdes, Seguranca
Social, Servigo Nacional Saudde e quotiza¢des a Caixa de Previdéncia;
ii. A diversas entidades por consignacdo de receitas;
iii. Movimentag¢do de depdsitos de garantig;

iv. Rendas;

V. Transporte de materiais;

Vi. Energia elétrica;

Vii. Seguros;

viii. Combustiveis, leos e lubrificantes;

iX. Comunicacdes, Telecomunicacdes e Radiocomunicacgdes;

X. InscricGes em cursos de aperfeicoamento e valorizacdo profissional de
funciondrios;

Xi. Despesas elencadas na deliberacdo 6/AIG de 11-01-2023 referentes ao
Fundo Permanente;

Xii. Impostos e taxas devidas ao Estado e a outros entes publicos;

xiii. Publica¢do de anuncios no Didrio da Republica e outros Jornais;

Xiv. Emolumentos do Visto de processos enviados ao Tribunal de Contas;

XV. Reembolsos de importdncias recebidas indevidamente;

XVi. Indemnizagdes de prejuizos causados pela EMARP;

XVii. Despesas Bancdrias;

xviii.  Avencgas;

XiX. Regularizacdo de pagamentos por conta, nas execugdes fiscais;

XX. Orcamentos para a execugcdo de ramais de energig;

XXi. Portagens e estacionamentos faturados por via eletrénicq;

XXil. Condominios;

xxiii.  Inspecdes obrigatdrias de equipamentos;

xxiv.  Despesas efetuadas eletronicamente (via internet);
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XXV. Despesas efetuadas eletronicamente (via internet) cujo Unico modo de
pagamento seja o cartdo de crédito;
xxvi.  Servicos de tratamento de contraordenacdes rodovidrias de

estacionamento.
O Conselho de Administracdo deliberou ainda que os atos previstos na alinea d), com
excecdo da assinatura de contratos de empreitadas de obras publicas, locacdo, aquisicdo
de bens méveis ou aquisicdo de servicos, sejam ratificados pelo Conselho de Administracdo.
Mais deliberou o Conselho de Administra¢do que a presente deliberagdo produza efeitos
até ao final do corrente mandato, sem prejuizo da continuidade da mesma até a eleicdo
de novo conselho de administracdo.

9. Caracterizacdo do funcionamento do Conselho de Administracéo.

Em 2023 foram realizadas 27 reunides do conselho de administracdo. Os administradores
informaram previamente relativamente das respetivas auséncias sempre que tal aconteceu.

a) Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunices
realizadas.

Q-4 Presencas e auséncias
Administrador Numero de reunides presente
Alvaro Bila 22
Teresa Mendes 25
Jodo Gamboa 25

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgdos no decurso do exercicio.

Q-5 Cargos Exercidos em Simultaneo
Nome Entidade Funcdo Regime
Alvaro Bila Céamara Municipal de Portimdo Vice-presidente Publico
Teresa Mendes Cdmara Municipal de Portiméo Vereadora Publico
Jodo Gamboa Cdmara Municipal de Portimdo Vereador Publico
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c) Orgdos da empresa competentes para realizar a avaliacdo de desempenho dos
administradores executivos e critérios pré-determinados para a avaliacdo de desempenho
dos mesmos.

A empresa ndo tem administradores executivos, competindo a assembleia geral avaliar o
conselho de administracdo.

d) ComissGes existentes no 6rgdo de administracdo. ldentificacdo das comissées,
composicdo de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das atividades
desenvolvidas no exercicio dessas competéncias.

Ndo existem comissdes existentes no Conselho de Administracdo.

D. Fiscalizacdo
1. Identificacdo do Fiscal unico.

A fiscalizacdo da empresa foi confiada a um fiscal lnico, o qual detém a qualidade de
sociedade a quem compete:

a) Emitir parecer prévio relativamente ao financiamento e & assungdo de quaisquer
obrigacdes financeiras;

b) Emitir parecer prévio sobre a necessidade da avaliacdo plurianual do equilibrio de
exploracdo da empresa e, sendo caso disso, proceder ao exame do plano previsional;

c) Emitir parecer prévio sobre a celebra¢do dos contratos-programa;
d) Fiscalizar a acdo do Conselho de Administragdo;

e) Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhes
servem de suporte;

f) Participar aos érgdos e entidades competentes as irregularidades, bem como os
factos que considere reveladores de graves dificuldades na prossecugdo do objeto
da empresa;

g) Proceder a verificagdo dos valores patrimoniais da empresa ou por ela recebidos em
garantia, depdsito ou outro titulo;

h) Remeter semestralmente ao drgdo executivo da entidade publica participante
informacdo sobre a situacdo econémico-financeira da empresa;

i) Pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse para a empresa, a solicitacdo do
Conselho de Administracdo;

j) Emitir parecer sobre os instrumentos de gestdo previsional, bem como sobre o relatério
do 6rgdo de gestdo ou de administragdo e contas do exercicio;

k) Emitir a certificagdo legal das contas.
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A funcdo de fiscal Unico efetivo é desempenhada por Galvdo, Nunes, Tavares & Associados,
SROC, Lda - N° 64, representada por Johnny Viegas Laurencia - ROC n.° 1687, e o fiscal
Unico suplente por Jodo Miguel Pinto Galvdo - ROC n.° 587.

2. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do érgdo
de Fiscalizacdo.

Os elementos curriculares mais relevantes sdo os seguintes:

Johnny Viegas Laurencia - Sécio Revisor Oficial de Contas

Galvdo, Nunes, Tavares & Associados, SROC (anterior Isabel Paiva, Miguel
Galvdo & Associados, SROC)

Responsdvel pelo Controlo de Qualidade Interno da sociedade. Responsdvel pela
coordenacgdo e realizagdo de trabalhos de Auditoria e Revisdo Legal das Contas.
Preparacdo de Relatérios, Pareceres e Certificagdes Legais de Contas.

Revisor Oficial de Contas

Galvdo, Nunes, Tavares & Associados, SROC (anterior Isabel Paiva, Miguel

Galvao & Associados, SROC)

Responsdvel pela coordenacgdo e realizagdo de trabalhos de Auditoria e Revisdo Legal das
Contas. Preparagdo de Relatdrios, Pareceres e Certificagdes Legais de Contas.

Revisor Oficial de Contas

Domingos Bardo, José Silva & Daniel Vicente, SROC

Responsdvel pela coordenacdo e realizacdo de trabalhos de Auditoria e Revisdo Legal das
Contas. Preparagdo de Relatdrios, Pareceres e Certificagdes Legais de Contas,
participando na gestdo administrativa e financeira da Sociedade.

Auditor Financeiro

Domingos Bardo, José Silva & Daniel Vicente, SROC

Auditor Financeiro de uma carteira de clientes de auditoria participando na gestdo de
todo o processo desde a fase de planeamento até a emissdo dos relatérios finais.

Docente

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTIG)

Cidade: Beja

Docente da disciplina de Auditoria e Revisdo ao Mestrado de Contabilidade.

Docente

Instituto Superior D. Afonso Il (INUAF)

Cidade: Loulé

Docente da disciplica de Auditoria de Gestdo ao 4° Ano do Curso Superior de Gestdo
(regime nocturno).

Técnico de Contabilidade Audiprojecto, Lda e Gabifaro, Lda
Cidade: Faro
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Desempenho de fungdes na drea da contabilidade geral e analitica, processamento de
saldrios, consultoria fiscal e participagdo na elaboragdo de projectos de investimentos.

EDUCACAO E FORMACAO

Curso de Preparacdo para Revisor Oficial de Contas (544 horas)

OROC (Ordem dos Revisores Oficiais de Contas)

Cidade: Lisboa

Classificacdo obtida nas 4 provas fracionadas escritas de admissdo a profissdo: Treze
(13), Doze(12), Doze (12), Doze (12) valores;

Obtencdo de aprovacdo em prova oral e em prova de avaliagdo final de estdgio.
Pés-Graduacdo em Auditoria e Revisdo de Contas (288 horas)

Overgest - Centro de Especializagdo do ISCTE

Cidade: Lisboa

Nivel do QNQ: Classificagcdo 16 valores
Licenciatura de Gestdo (Ramo Gestdo Financeira)
Universidade do Algarve (ESGHT)

Cidade: Faro

Nivel do QNQ: Classificagcdo Final de 15 valores

Participagdo em agdes de formacdo:
+ |SQM 1 - Sistema de Gestdo de Qualidade (OROC)
O SNC 12 anos depois (IVOJOMA)
Consolidagdo (OROC)
Direito das Sociedades (OROC)
IRC - Encerramento de Contas na Perspetiva Fiscal (APECA)
Entidades Hospitalares no SNS (OROC)
« Encontro "Fundos Comunitdrios - Internacionalizagdo e Investir em Portugal”
- (OROCQ)
+ Prevencdo Branqueamento Capitais e Financiamento Terrorismo (BCFT) (OROC)
+ GAT 18 - Modelos de Relatérios — Entidades que aplicam o SNC-AP (OROC)
SNC-AP (OROC)
Sistema Interno de Controlo de Qualidade (OROC)
Jurisprudéncia Arbitral em IRC (OROC)
Reflexdes sobre Deficiéncias Notadas no Controlo de Qualidade (OROC)
+ IRC - Encerramento de Contas na Perspetiva Fiscal (APECA)
+ Excel Avancado (OROC)
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Proc.de Conclusdo de Auditoria, Finalizagdo Trabalho e Preparagdo CLC (OROC)
S| Controlo de Qualidade para Peq. e Médias SROC (OROC)

ISA's (6 sessdes) (OROC)

OE 2015 e Encerramento de Contas 2014 (OTOC)

OE 2014 e Encerramento de Contas 2013 (OTOC)

Autarquias Locais (OROC)

Regime de Contabilidade de Caixa em sede de IVA (OTOC)

Inventdrios em Imparidades e Regras de Emissdo e Comunicagdo de Guias de
Transporte e Faturagdo (OTOC)

OE 2013 e Encerramento de Contas de 2012 (OTOC)

Alteracdes ao Cédigo do IVA (OTOC)

Cddigo de Insolvéncia (OTOC)

IRC - Declaracdo Modelo 22 (APECA)

ISA's (6 sessdes) (OROC)

CSC - Fiscalizacdo das Sociedades (OROC)

PRODUCAO ORAL B1INTERACAO ORAL B2

SNC - Noites SNC (OTOC)

SNC - Activos N&o Correntes (OROC)

Contabilidade Publica (CTOC)

Etica e Deontologiqg; Prest. Contas na Adm. Publica (CTOC)
Encerramento de Contas de 2006 (APECA)
Fiscalidade por Rubricas de Balanco (OROC)

Papéis de Trabalho de Auditoria (OROC)

Controlo Interno e a Auditoria (OROC)

Tributacdo do Patrimdnio (OROC)

Contabilidade Infologia 50 (SAGE)

Consolidacdo Contabilistica (OROC)

Encerramento de Contas de 2002 e OE 2003 (OROC)
Construcdo Civil e Obras Publicas (APOTEC)

IVA - Alguns Aspectos Problemadticos (OROC)
Encerramento de Contas de 2001 (APECA)

IRS e IRC (APECA)

29



RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO DA EMARP,EM,SA 2023 —erT]Q rp

3. Procedimentos e critérios aplicdveis a intervencdo do 6rgdo de fiscalizacdo para efeitos
de contratacdo de servicos adicionais ao auditor externo.

No decurso do exercicio de 2023 ndo houve qualquer intervencdo do fiscal Unico nesta matéria.

4. Outras funcdes dos érgdos de fiscalizagdo

As funcdes do Fiscal Unico foram referidas no ponto 1.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. Identificagdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
(SROC), do ROC e respetivos nimeros de inscricdo na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (OROC) e na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), caso aplicavel,
e dos sécios ROC que a representam e indicacdo do nimero de anos em que o ROC exerce
funcdes consecutivamente junto da empresa e/ou grupo.

Q6 - Identificacdo do ROC
N° de anos N® de anos
de funcdes de funcSes
Mandato Identificagdo do ROC /S ROC Designacdo . exercidas
exercidas na
Cargo no grupo empresa
N® de n° registo
Inicio Fim Nome inscricdo CMV?VI forma data Contratada
na OROC
Galvéao,
01-01-2023 Fiscal Nunes,
a 31-12- Uni Tavares e 64 20161400 Lda 03/10/2022
2025 nico Associados,
SROC, LDA

2. Indicagdo das limitacées, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que o
ROC presta servicos a empresa.

A EMARPEM,SA ndo tem qualquer conhecimento relativamente a limitagdes legais ou outras.

3. Indicacdo da remuneracdo relativa ao ano em referéncia.

Q7 -Remuneracdo

Nome Remunera¢do anual Bruta €
Galvéo, Nunes, Tavares e Associados, SROC, LDA 11 700,00 €
Total 11700,00 €

4. Descricdo de outros servicos prestados pela SROC & empresa e/ou prestados pelo ROC
que representa a SROC, caso aplicavel.

Ndo houve quaisquer servicos adicionais prestados pelo fiscal Unico a empresa.
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F. Conselho Consultivo

Ndo aplicavel. A EMARP apenas dispées de um fiscal tnico.

G. Auditor Externo

Nd&o aplicdvel. A EMARP apenas dispdes de um fiscal unico.

VI. Organizacdo Interna

A. Estatutos e Comunicacdes
1. Indicagdo das regras aplicaveis a alteracdo dos estatutos da empresa.

A alteracdo dos estatutos é uma competéncia da Assembleia Municipal de Portimdo, sob
proposta da Cdmara, competindo a assembleia-geral pronunciar-se sobre a proposta de
alteracdo.

A publicitacdo é efetuada no site da empresa.

2. Caraterizacdo dos meios e politica de comunicacdo de irregularidades ocorridas na
empresa.

A EMAPR,EM,SA dispde de um plano de gestdo de riscos de gestdo incluindo os riscos de
corrupcdo e infragdes conexas.

Nos termos deste plano sdo efetuados relatérios contendo o reporte das eventuais
situacgdes de irregularidade na empresa.

Existe também uma unidade responsdvel pelo cumprimento do estabelecido no
denominado regime do Whistleblowing (sistema de denuncia de irregularidades).
Relativamente ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados a EMARP, EM, SA, em caso
de violacdo dos dados pessoais, encontra-se estabelecido o cumprimento do que estd
previsto no artigo 33° e 34° do regulamento.

3. Indicacgdo das politicas antifraude adotadas e identificacdo de ferramentas existentes
com vista a mitigagdo e prevencdo de fraude organizacional.

O plano de gestdo de riscos de gestdo incluindo os riscos de corrupgdo e infragdes conexas
foi elaborado tendo presente a estrutura proposta na Recomendagdo 1/2009 do CPC e
encarado ndo sé como uma obrigagdo, mas também como um instrumento de gestdo da
Sociedade.

Sdo principais elementos deste instrumento:

RISCOS | Identificagcdo dos riscos de corrupcdo e infragdes conexas;

MEDIDAS | Com base nos riscos, identificagdo das medidas que previnam a sua ocorréncia;
RESPONSAVEIS | Identificacdo dos responsdveis envolvidos na gestéo do plano;
EXECUCAO | Elaboracéo do relatério anual sobre a execucdo do plano.
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B. Controlo interno e prevencdo de riscos

Apesar da EMARP ndo possuir um documento formal onde se encontram vertidos os
procedimentos de controlo interno, existe um conjunto de prdticas consolidadas e alguns
documentos dispersos que constituem por si sé um sistema de controlo interno.

Tendo em vista sistematizar estas prdticas, em 2023 foi constituido um grupo de trabalho
que levou a cabo a elaboracdo de um documento que reuniu este conjunto disperso num
Unico documento.

Este trabalho traduziu-se na aprovacdo, em 2024, das normas de procedimento de controlo
interno.

Para demonstracdo do solicitado neste ponto, junta-se Normas de Procedimento de
Controlo Interno; Carta de Principios Eticos e de Integridade; Plano de prevencdo de riscos
de gestdo incluindo riscos de corrupcdo e infracdes conexas.

C. Regulamentos e Cédigos

1. Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos a que
a empresa esta legalmente obrigada, com apresentacdo dos aspetos mais relevantes e de
maior importancia.

No que concerne aos principais regulamentos internos aplicdveis a EMARP, EM, SA
destacamos:

a) Plano de gestdo de riscos de gestdo incluindo os riscos de corrupcdo e infragcdes
conexas, que regula a prevencgdo de riscos de gestdo tais como o abuso de poder, o
peculato, o suborno entre outros;

b) Plano de igualdade de género que regula o conceito de igualdade de género que se
traduz numa igualdade de direitos, liberdades e oportunidades entre géneros, com o
objetivo de proporcionar igual valorizagdo, reconhecimento e participagdo em todas
as esferas da vida publica e privadg;

c) Manual de acolhimento e integracdo;
d) Carta de principios éticos e de integridade;
e) O cdédigo de conduta dos colaboradores da empresa;

f) Regulamento de atribuicdo de casas de fungdo a colaboradores da EMARP que
define o respetivo processo de atribuicdo;

g) Regulamento de Avaliagdo do Periodo Experimental;

h) Regulamento de apoio ao nascimento dos filhos de trabalhadores da EMARP, que
define as regras aplicdveis a atribuicdo do apoio financeiro previsto na alinea b)
do n° 2 da cldusula 103 do Acordo de Empresa que prevé o apoio em espécie, aos
trabalhadores ou trabalhadoras na aquisicdo de bens de primeira necessidade
aquando do nascimento, adog¢do ou decisdo judicial ou administrativa;
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i) Acordo de Empresa celebrado pela EMARP - Empresa Municipal de Aguas e
Residuos de Portimédo, EM, SA com o Sindicato dos Trabalhadores da Administracdo
Publica e de Entidades com Fins Publicos — SINTAP - e com o Sindicato Nacional
dos Trabalhadores da Administracdo Local e Regional - STAL.

No que diz respeito aos regulamentos com eficdcia externa destacamos:

a) Regulamento de servigcos que estabelece asregras e condi¢des a que devem obedecer
os servicos de: Abastecimento publico de dgua; Recolha de dguas residuais urbanas;
Recolha de residuos urbanos e limpeza urbang;

b) Regulamento de Ocupagdo de Via Publica do Municipio de Portimdo que dispde
sobre as condi¢cdes de ocupacdo e utilizacdo privativa do espaco publico municipal
ou afeto ao dominio publico municipal;

c) Regulamento de Publicidade e Propaganda do Municipio de Portimdo;

d) Regulamento de Taxas do Municipio de Portimdo aplicado as relagdes juridico
-tributdrias geradoras da obrigacdo do pagamento de taxas que se estabelecam
entre o Municipio de Portimdo e as entidades publicas e ou privadas ou os particulares;

e) Regulamento das zonas de estacionamento controlado em Portimdo que se aplica
a todas as vias e espacgos publicos que a Camara Municipal de Portimdo delibere
sujeitar a um regime controlado de estacionamento designadamente de duracdo
limitada, denominadas por “"Zonas”;

f) Regulamento do Parque de Estacionamento Subterréneo do Edificio Rocha Prime,
o qual tem por objeto a definicdo das regras de utilizagdo e funcionamento, nos
termos do disposto no Cédigo da Estrada e no Decreto-Lei n.° 81/2006, de 20 de
abril, do Parque de Estacionamento Subterréneo do “Edificio Rocha Prime”, sito na
Praia da Rocha em Portimdo, adiante designado por Parque;

—

Regulamento 594/2018 da ERSAR que aprova as relagdes comerciais dos servigos de
dguas e residuos.

9

2. Cédigo de ética

a) Referéncia a existéncia de um cédigo de ética que contemple exigentes comportamentos
éticos e deontolégicos indicando a data da ultima atualizagdo e a forma como é efetuada
a sua divulgacdo junto dos colaboradores, clientes e fornecedores.

A EMARP dispde de uma Carta de Principios éticos e de Integridade aprovada em 14 de
dezembro de 2022, ndo tendo sido alvo de qualquer alteracdo.

A sua divulgacdo foi efetuada junto dos colaboradores através de uma publicacdo que
acompanha a entrega dos recibos dos vencimentos, tendo esta divulgagdo sido reforcada
por diversas vezes através do mesmo meio.

A Carta encontra-se também acessivel no nosso site pelo que o seu contelido € acessivel
a colaboradores, clientes e fornecedores.

No que concerne aos fornecedores, os mesmos subscrevem obrigatoriamente uma
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declaragcdo de compromisso relativamente ao conhecimento e cumprimento das
disposi¢des ali contidas.

b) Mencdo relativa ao cumprimento da legislagdo e da regulamentagcdo em vigor sobre
medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus clientes
e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente colaboradores
da empresa, ou outros credores que ndo fornecedores ou, de um modo geral, qualquer
empresa que estabeleca alguma relagdo juridica com a empresa (vide artigo 47.° do RJSPE).

Estas questdes presentemente sdo tratadas no dmbito do plano de prevencdo de riscos
de gestdo incluindo os riscos de corrupgdo e infragdes conexas e também na Carta de
Principios éticos e de Integridade, sendo anualmente efetuado um relatério tendo em vista
o cumprimento escrupuloso destas matérias.

3. Regime Geral da Prevencgdo da Corrupgdo.

a) Referéncia a existéncia do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas.

A EMARP dispde de um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcgdo e Infragcdes Conexas
aprovado pelo Conselho de Administragdo em 24 de novembro de 2009 e foi atualizado
em 14 de dezembro de 2017.

b) Referéncia & elaboracdo de relatério de avaliacdo intercalar nas situacées identificadas
de risco elevado ou maximo.

A prdtica existente aponta para a realizagcdo de um relatério anual ou de relatérios
extraordindrios sempre que se verifique alguma situagdo neste dmbito. Em virtude de ndo
ter sido detetada nenhuma situacdo, os relatdérios sdo efetuados com uma periodicidade
anual.

c) Referéncia a elaboracdo de relatério anual.

Esta temdtica é alvo de um relatério anual subscrito por todos os chefes de direcdo e
Diretor-geral sendo submetido a apreciagdo do Conselho de Administragdo.

d) Referéncia a existéncia de um cédigo de conduta, por parte das entidades abrangidas,
nos termos e de acordo com o disposto no artigo 7.° do RGPC.

A EMARP dispde de uma Carta de Principios Eticos e de Integridade.
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D. Deveres especiais de informacdo

1. Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informacdo a que
a empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informacgdo
econdémica e financeira (vide alineas d) a i) do n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE), a saber:

a) Prestacdo de garantias financeiras ou assuncdo de dividas ou passivos de outras
empresdas, mesmo nNos casos em que assumam organizacdo de grupo;

Ndo foram prestadas quaisquer garantias financeiras, nem assumidas dividas ou passivos
de outras empresas.

b) Grau de execucdo dos objetivos fixados, justificacdo dos desvios verificados e indicacdo
de medidas de correcdo aplicadas ou a aplicar;

Esta informagdo consta do Relatério e Contas da Empresa, bem como da plataforma onde
se procede a divulgacdo deste documento (website institucional). Informacdo disponivel
através do seguinte link:
https:/www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/relatorio-e-contas/

c) Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento;

Estainformagdo consta dos Instrumentos de Gestdo Previsionais, bem como da plataforma
onde se procede a divulgacdo deste documento (website institucional). Informacdo
disponivel através do seguinte link:
https:/www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/instrumentos-de-gestao-
previsional/

d) Orcamento anual e plurianual;

Estainformagdo consta dos Instrumentos de Gestdo Previsionais, bem como da plataforma
onde se procede a divulgagcdo deste documento (website institucional). Informagdo
disponivel através do seguinte link:
https:/www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/instrumentos-de-gestao-
previsional/

e) Documentos anuais de prestacdo de contas;

Esta informacdo consta do Relatdrio e Contas da Empresa, bem como da plataforma onde
se procede a divulgagdo deste documento (website institucional). Informacgdo disponivel
através do seguinte link:
https:/www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/relatorio-e-contas/
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f) Relatérios trimestrais de execucdo orcamental acompanhados dos relatérios do érgdo
de fiscalizacdo.

https:/www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/

E. Sitio na Internet

1. Indicacdo da hiperligacdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se
encontram divulgados os seguintes elementos (vd. artigo 53.° do RJSPE)

a) Sede:

https:/www.emarp.pt/
https:/www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgdos e/ou comissdes:

https:/www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/
https:/www.emarp.pt/wp-content/uploads/2011/01/EMARP-EstatutosEmpresa-201911.pdf

c) Titulares dos 6rgdos sociais e outros 6rgdos estatutdrios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneracées e outros beneficios:

https://www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/

d) Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais:

https:/www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/
https:/www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/relatorio-e-contas/

e) Obrigacdes de servico publico a que a empresa esta sujeita e os termos contratuais da
prestacdo de servico publico:

https:/www.emarp.pt/empresa/missao/
https:/www.emarp.pt/wp-content/uploads/2019/02/EMARP-
RegulamentoRelacoesComerciais-ERSAR2018-594.pdf

f) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos
ultimos trés exercicios.

Ano Apoio Projeto Valor recebido
2020 Fundo Ambiental Estudo Implementagdo Projeto Recolha Biorresiduos 5 000,00
2022_2024 POSEUR Projeto recolha Biorresiduos 240 251,80

https:/www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/
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2. Indicacdo da hiperligacdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se
encontram publicitados os seguintes documentos:

a) Regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos a que a empresa esta
legalmente obrigada:

https:/www.emarp.pt/documentos/emarp-regulamento-servicos.pdf
https:/www.emarp.pt/home/servicos/ocupacao-da-via-publica-e-publicidade/
https:/portipark.pt/legislacao-e-documentos/

b) Carta de principios éticos e de integridade:

https:/www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/

c) Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PPR):

https://www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/

d) Relatério de avaliacdo intercalar nas situacdes identificadas de risco elevado ou méaximo:

Ndo aplicdvel. Ndo temos risco elevado.

e) Relatério de avaliacdo anual no Gmbito da execugdo do PPR:

https:/www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/

f) Cédigo de conduta

https:/www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/

g) Relatério sobre remuneracdes por género:

Previsto no Acordo de empresa. Existe uma tabela salarial Unica.

h) Informacdo anual do modo como foi prosseguida a missdo da empresa, do grau de
cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade
social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestacdo do servico publico, e
em que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da
investigacdo, do desenvolvimento, da inovacdo e da integracdo de novas tecnologias no
processo produtivo (vd. artigo 45.° do RJSPE):

https:/www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/
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3. Quando aplicavel, indicacdo das hiperligacdes para acesso direto ao sitio na internet
da empresa onde se encontram publicitados os documentos objeto de remissdo no RGS;

As hiperligacdes constam da resposta a cada uma das questdes identificadas no presente
RGS, quando aplicdvel. Sem prejuizo do exposto, remete-se para o site da sociedade
https:/www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/

4. No caso de entidades abrangidas, nos termos do artigo 2.° do RGPC, indicacdo das
hiperligagcdes para acesso direto aos elementos listados no n.° 1 do artigo 12.° do RGPC.

A EMARP é uma empresa constituida sob a forma de sociedade comercial anénima com
sede em Portugal abrangida nos termos do artigo 2.° do RGPC tendo publicados no seu
site os seguintes elementos:

a) Lei orgdnica e outros diplomas habilitantes, érgdos de direcdo e fiscalizagdo, estrutura
orgdnica e organograma;

https:/www.emarp.pt/wp-content/uploads/2011/01/EMARP-EstatutosEmpresa-201911.pdf

b) Documentos de enquadramento estratégico e operacional e elenco dos principais
servicos prestados ao publico na drea de missdo;

https://www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/

c) Plano de atividades, orcamento e contas, relatério de atividades e balanco social;

https:/www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/instrumentos-de-gestao-
previsional/
https://www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/relatorio-e-contas/

d) Documentos de enquadramento legal ou que comportem interpretacdo do direito
vigente relativos as dreas de missdo;

https:/www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/

e) Informacdo bdsica sobre direitos e obrigacdes dos cidaddos e sobre os procedimentos a
observar na relacdo destes com a Administracdo Publica;

https:/www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/
f) Guias descritivos dos mais relevantes procedimentos administrativos relativos aos bens

ou servicos prestados;

http:/www.emarp.pt/documentos/emarp-regulamento-servicos.pdf
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g) Tabelas atualizadas dos precos dos bens ou servicos prestados;

https:/www.emarp.pt/home/clientes/tarifario/

h) Compromissos plurianuais e pagamentos e recebimentos em atraso.

Ndo aplicavel.

i) Relacdo dos beneficios e subvencées concedidos, com indicacdo do respetivo valor;

https://www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/

Protocolos de Campanha Soliddria de Doacdo em caso de adesdo a fatura eletrénica e
débito direto:

. PP Montante total Montante pago Montante pago Montante pago
Erelel BariErls atribuido até ano 2023 no ano 2023 no ano 2024
Centro de Apoio a Idosos de Portimdo 10 150,00 7 814,00 2 336,00 0,00
Santa Casa da Misericérdia de Alvor 5 871,00 0,00 5 337,00 534,00

j) Relagcdo de doacées, herancas, ofertas ou donativos recebidos, com indicacdo do
respetivo valor;

https://www.emarp.pt/empresa/informacao-institucional/

Doacdo de bens Montante pago

Descricdo Valor

recebidos no ano 2024
2020 obra de arte Oferta de arte - Maria Marante 70,00 0,00
2021 obra de arte Oferta de arte - Helle Huck (Hellyx) 25,00 534,00
2024 obra de arte Oferta de arte - Morcy - Aqua Série n.° 10 400,00 0,00

k) Avisos sobre o recrutamento de dirigentes e trabalhadores, bem como os despachos de
designacdo dos dirigentes;

Em 2023 foram publicados os seguintes avisos de recrutamento:
27 de janeiro
Procedimento: Admissdo de um fiel de armazém (m/f);
Procedimento: Admissdo de um técnico superior de informdtica (m/f).
11 de maio
Procedimento: Admissdo de dois serventes (m/f);

Procedimento: Admissdo de sete cantoneiros de limpeza urbana (m/f);

39



RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO DA EMARP,EM,SA 2023 —emQ rp

Procedimento: Admissdo de um condutor de mdquinas pesadas e veiculos especiais

(m/f).
18 de maio
Procedimento: Admissdo de dois agentes de fiscalizacdo de estacionamento (m/f).
19 de junho
Procedimento: Admissdo de um eletricista (m/f).
30 de junho
Procedimento: Admissdo de dois técnicos superiores de engenharia civil (m/f);
Procedimento: Admissdo de um técnico superior de ambiente (m/f).
04 de setembro
Procedimento: Admissdo de cinco cantoneiros de limpeza urbana (m/f);
22 de setembro

Procedimento: Admissdo de um condutor de mdquinas pesadas e veiculos especiais

(m/f);
Procedimento: Admissdo de um servente (m/f);

Procedimento: Admissdo de um técnico superior de educagdo e sensibilizagdo
ambiental (m/f).

10 de novembro

Procedimento: Admissdo de um fiscal de ocupacdo da via publica e publicidade.

No que diz respeito aos dirigentes, o quadro em 2023 era o seguinte:

Diretor-geral: Pedro José Romdo dos Reis
Direcdo Financeira: Sénia Maria Barradas Tiago da Cruz;
Diregcdo de Servigcos de Suporte: Nuno Dinis da Encarnacdo de Amorim;

Direcdo de Operacdes e Sistemas de Informacdo: Jorge Manuel Poucochinho Grave
Caetano;

Direcéo de Agua e Saneamento: Fernando Guerreiro Lucas da Rosa;
Direcdo de Residuos e Limpeza Urbana: Margarida Costa Almeida Pinto Madeirqg;
Direcdo do Espago Publico: Jodo Carlos Pinhota Martins Santana.

Divisdo de Gestdo Administrativa e de Recursos Humanos: Ana Rita Monteiro de Arez
Oliveira;
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Divisdo Comercial: Bruno Miguel Trindade Batista;
Divisdo de manutencgdo e Controlo de Qualidade: José Miguel Duarte Jodo;

Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informacdo e Comunicagdes: Luis Miguel Nascimento
Monteiro;

Divisdo de Equipamento e Oficinas: Arménio Jorge Sousa Costa;

Divisdo de Agua e Saneamento: José Jodo Conceicdo Baiona Jesus (nomeado em regime
de substituicdo como chefe de dire¢do).

Unidade de Seguranga e Saude: Pedro Alexandre Caleca Carvalho Coelho;
Unidade de Comunicacdo de Marketing: Ciddlia Maria Correia Pacheco;
Unidade de Gestdo Financeira e Contabilistica: Ana Isabel Carmo Ricardo;
Unidade de Compras: Margarida Maria Candeias Andrez Santos;

Unidade Juridica e Contratacdo Publica: Roberto Carlos Violante Rosa;

Unidade de Gestdo de Recursos Humanos: Luis Miguel Martins Vieira.

I) Avisos sobre os procedimentos pré-contratuais mais relevantes;
Em 2023 foram publicados os seguintes procedimentos pré-contratuais:
10 de janeiro
Procedimento: CPl 001-2023 Aquisi¢cdo de servigcos de seguros.
28 de marco
Procedimento: CP 025-2023 Aquisicdo de servicos de reboques para viaturas.
02 de maio

Procedimento: CP 040-2023 Conversdo de dois elevadores do edificio RSU de tracdo
hidrdulica para elevadores de tracdo elétrica.

05 de maio

Procedimento: CPl 036-2023 Aquisicdo de uma viatura pesada com caixa aberta e
bdscula e de uma retroescavadora;

Procedimento: CPl 038-2023 Aquisicdo de uma varredora mecdnica.
15 de maio

Procedimento: CP 043-2023 Aquisicdo de servicos de reparacdo e assisténcia técnica
para viaturas e equipamentos da marca Rosroca, Bucher e Johnson;
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Procedimento: CP 044-2023 Aquisicdo de servidores, equipamento informdtico
diverso e Autocad.

26 de maio
Procedimento: CP 046-2023 Aquisicdo de sacos de pldstico.
29 de maio

Procedimento: CPl 050-2023 Aquisicdo de duas viaturas ligeiras de 3500 kgs, duas
viaturas ligeiras de passageiros e uma viatura ligeira de passageiros elétrica.

31 de maio

Procedimento: CPI 049-2023 Aquisicdo de uma viatura para recolha de biorresiduos
e dois reboques agricolas para tratores.

14 de junho

Procedimento: CP 053-2023 Empreitada de sinalizacdo horizontal no concelho de
Portimdo.

17 de julho

Procedimento: CPl 058-2023 Aquisicdo de uma viatura ligeira de mercadorias da
classe dos 3500Kgs e duas viaturas 4x4 (tipo UTV);

Procedimento: CP 059-2023 Aquisicdo de kit de amortecedores e apoios de
amortecedores deslizantes para ilhas ecoldgicas;

Procedimento: CP 060-2023 Aquisicdo de equipamento de protecdo individual (EPI).
16 de agosto

Procedimento: CPl 065-2023 Aquisicdo de energia elétrica MT, BTE e BTN para os
anos de 2024 e 2025;

Procedimento: CP 068-2023 Aquisicdo de acessérios de dguas e saneamento.
20 de setembro

Procedimento: CPl 072-2023 Aquisicdo de duas viaturas ligeiras de passageiros, uma
viatura ligeira de passageiros elétrica e uma viatura ligeira de 3500 kg com caixa
aberta.

10 de outubro

Procedimento: CP 079-2023 Aquisicdo de pecas para viaturas das marcas Rosroca,
Bucher e Jonhson.

12 de outubro

Procedimento: CABER (CP) 084-2023 Empreitada de remodelagdo de infraestruturas
de abastecimento de dgua na avenida Gil Vicente em Portimdo;

Procedimento: CP 081-2023 Empreitada de recuperacdo de parte de um canal de
dguas pluviais na rua do parque industrial em Portimdo |I;
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Procedimento: CP 082-2023 Fornecimento e instalacdo de papeleiras;

Procedimento: CA (CP) 083-2023 Empreitada de reabilitacdo do reservatdério de dgua
de Monte Canelas.

27 de outubro

Procedimento: CP 089-2023 Prestacdo de servigos de vigiléncia humana para o
pargque de estacionamento Rocha Prime.

18 de dezembro
Procedimento: CP 107-2023 Servigos de limpeza do edificio sede da EMARP;

Procedimento: CABER (CP) 109-2023 Empreitada de remodelagdo das infraestruturas
de abastecimento de dgua na estrada da Rocha em Portimdo;

Procedimento: CP 110-2023 Empreitada de reabilitagdo, remodelagdo e "manutencdo
melhorada” do edificio sede da EMARP - 2a fase Il

m) Contactos para interacdo com o cidaddo e as empresas, incluindo formuldrio para
reclamacdes e sugestoes;

Os contactos da EMARP, devidamente referenciados no site da EMARP sdo os seguintes:
-+ Geral e leituras: 282 400 260
- Agua e saneamento: 282 400 265
« Monstros, verdes e obras: 808 282 260
« Fax: 282 400 269
+ Correio eletréonico geral: geral@emarp.pt

« Encarregado de prote¢do de dados: dpo@emarp.pt

Edificio Sede
* Rua José Anténio Marques, 17, Apartado 318, 8501-953 Portimdo
+ Coordenadas: 37° 08' 5.67" -8° 32 19.00"
» Atendimento: (dias uteis) das 8h30 das 17h00

Edificio RU
» Zona Industrial Coca Maravilhas, Rua dos CTT, 65, 8500-483 Portimdo
+ Coordenadas 37° 09' 26.40" -8° 33' 11.68"

Balcdo Unico
+ Rua do Comércio, 29-31, 8500-540 Portimdo
+ Atendimento: (dias uteis) das 9h00 as 13h00 e das 14h00 as 17h00
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A EMARP dispde de livro de reclamacdes e de elogios, disponivel em formato fisico na
sede da empresa e em formato digital em https:/www.livroreclamacoes.pt/Inicio/

A EMARP disp&e ainda de uma APP disponivel na App Store e no Google Play (App EMARP
online).

F. Prestacdo de Servico Publico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica que tenha confiado a empresa
a prestacdo de um servico publico ou de interesse geral, respeitante a remuneracdo dessa
atividade (vide n.° 3 do artigo 48.° do RJSPE).

As relacdes entre a empresa e o seu acionista municipal constam do contrato de gestdo
delegada assinado em 11 de fevereiro de 2021.

VIl. Remuneracoes

A. Competéncia para a Determinacgdo

1. Indicag¢do quanto a competéncia para a determina¢cdo da remuneracdo dos érgdos
sociais, do diretor-geral e dos dirigentes da empresa.

Nos termos dos estatutos da empresa, o estatuto remuneratério dos membros dos érgdos
sociais é definido pela assembleia geral com observéncia pelo regime juridico da atividade
empresarial local e das participagdes locais.

Com excecdo do Fiscal Unico que, por prestar servicos @ empresa, é remunerado, mais
nenhum membro pertencente aos érgdos sociais aufere qualquer tipo de remuneracgdo,
seja a titulo de senhas de presenca, ajudas de custo, subsidios ou outro qualquer tipo de
beneficio ou regalia.

Os dirigentes sdo remunerados em funcdo do disposto na tabela salarial fixada no Acordo
de Empresa.

Q8 - Remuneracdes

Remuneracgdo dos érgdos sociais Assembleia geral
Remuneracdo da Comissdo Executiva Ndo aplicdvel
Remuneracgdo dos dirigentes Acordo de Empresa
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2. Identificacdo dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de érgdos ou comissées societdrias e a
empresa, designadamente na aprovacdo de despesas por si realizadas (vide artigo 51.° do
RJSPE).

Existe uma carta de principios éticos e de integridade e os membros do Conselho de
Administracdo assinaram uma declaragdo no inicio do mandato.

3. Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do 6rgdo de administracdo
do que dispde o artigo 51.° do RJSPE, isto é, de que se abstém de intervir nas decisdes que
envolvam os seus proéprios interesses, designadamente na aprovacdo de despesas por si
realizadas.

Os membros do conselho de administracdo ndo participam em deliberacdes que
envolvam os seus préprios interesses nos termos previstos na Lei, designadamente no
Estatuto do Gestor Publico, no Cédigo das Sociedades Comerciais e ainda nos termos da
Recomendacdo do Conselho de Prevencdo da Corrupcgdo datada de 7 de novembro de
2012, alegando impedimento legal.

Os membros do 6rgdo de administragcdo apresentaram a sociedade declaragdo de
inexisténcia de conflitos de interesses recomendada pelo CPC.

B. Comissdo de Fixacdo de Remuneragdes

Ndo existe comissdo para fixagdo das remuneragdes

C. Estrutura das Remuneracées
1. Descri¢cdo da politica de remuneracdo dos érgdos de administracdo e de fiscalizagdo.

Relativamente a este assunto como anteriormente foi referido, apenas o fiscal tnico aufere
remuneracdo proveniente do contrato de prestagdo e servigos celebrado com a empresa.

2. Informacdo sobre o modo como a remuneracgdo é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos objetivos dos membros do 6rgdo de administracdo com os objetivos de
longo prazo da empresa.

Ndo aplicdvel nos termos referidos anteriormente.

3. Referénciaq, se aplicavel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneracdo,
critérios de atribuicdo e informacdo sobre eventual impacto da avaliacdo de desempenho
nesta componente.

Ndo aplicdvel nos termos referidos anteriormente.
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4. Explicitacdo do diferimento do pagamento da componente varidavel da remuneracdo,
com mengdo do periodo de diferimento.

Ndo aplicdvel nos termos referidos anteriormente.

5. Caracterizacdo dos par@metros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para
efeitos de atribuicdo de prémio.

Ndo aplicdvel nos termos referidos anteriormente.

6. Referéncia a regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para
os administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos
individuais.

Ndo aplicdvel nos termos referidos anteriormente.

D. Divulgacdo das Remuneracdes

1. Indicacdo do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do 6rgdo de administracdo da empresa, proveniente da empresaq, incluindo
remuneracdo fixa e varidvel e, relativamente a esta, mencdo as diferentes componentes
que lhe deram origem, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério onde ja conste
esta informacdo.

Ndo aplicdvel nos termos referidos anteriormente.

2. Indicacdo dos montantes pagos, por outras empresas em relacdo de dominio ou de
grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

Os membros do Conselho de Administracdo auferem a sua remuneracdo no dmbito
das suas funcdes de eleitos locais no municipio de Portimdo, de acordo com o respetivo
estatuto.

3. Indicagcdo da remuneracdo paga sob a forma de participacéo nos lucros e/ou de
pagamento de prémios e explanacdo dos motivos por que tais prémios e/ou participacédo
nos lucros foram concedidos.

Ndo aplicdvel nos termos referidos anteriormente.
4. Referéncia a indemnizacées pagas ou devidas a ex-administradores executivos

relativamente a cessacdo das suas fungdes durante o exercicio.

Ndo aplicdvel nos termos referidos anteriormente.
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5. Indicacdo do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do érgdo de fiscalizacdo da empresa, podendo ser feita remissdo para
ponto do relatério onde ja conste esta informacdo.

Esta informagdo encontra-se vertida no quadro 7.

6. Indicacdo da remuneracdo no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia
geral.

Como referimos anteriormente, nenhum membro dos dérgdos sociais aufere qualquer
vencimento ou outra componente remuneratéria, o mesmo se aplicando aos membros da
mesa da assembleia geral.

VIIl. Transacoes com partes Relacionadas e Outras

1. Apresentacdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo
de transacées com partes relacionadas e indicacdo das transacdes que foram sujeitas a
controlo no ano de referéncia.

As transacdes com o Municipio de Portimdo estdo de acordo com os principios do
relacionamento normal com o mercado e abrangem o fornecimento de servigos ambientais
de dguaq, dguas residuais, residuos sélidos urbanos, prestacdo de servicos diversos, a
contraprestacdo de servigos faturados pela ADSE ao Municipio, da responsabilidade da
EMARP, a transferéncia do produto das coimas resultantes das infragdes ao estacionamento
nos termos do Decreto-Lei n° 107/2018 de 29 de novembro, e a compensacdo pelo resgate
do estacionamento tarifado.

Anualmente é efetuada a conferéncia de contas e respetivos fluxos financeiros revistos
pelo Revisor Oficial de Contas.

MUNICIPIO DE PORTIMAO Ishﬁt?ﬁ DEBITOS CREDITOS SALDO FINAL
Faturas ambientais cliente conta corrente 125,60 1353 646,90 1353 949,03 -176,53
Faturas de servicos diversos cliente conta 381,00 352 940,66 35332166 0,00
corrente

Fornecedor conta corrente 1029,84 10 006,49 8 976,65 0,00
Coimas de estacionamento 65 888,25 345 297,78 330 285,99 50 876,46
Resgate Estacionamento tarifado 0,00 82 695,54 82 695,54 0,00
TOTAL 67 424,69 2 144 587,37 2 129 228,87 50 699,93
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2. Informacdo sobre outras transacoes:
a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos;

Em relacdo aos procedimentos adotados nas matérias de aquisicdo de bens e servicos, a
EMARP implementou as seguintes medidas:

a) O processo de elaboragdo passa por diversos servigos tendo em vista a segregagdo
de funcdes e aumento do controlo. O processo inicia-se no servico requisitante é
visto por 2 elementos afetos aos setores das compras; é remetido para o controlo da
divisdo financeirg; é visto pelos servicos juridicos; e é despachado pelo Diretor-geral
tendo em vista o envio para o Conselho de Administragdo ou o respetivo despacho
no dmbito das suas competéncias:

b) Para controlo do artigo 113 o processo passa por uma aplicacdo informdtica que
permite perceber se existem entidades relacionadas com a entidade adjudicatdria;

c) Também para controlo do artigo 113 a EMARP dispde de uma aplicagdo informdtica
que diariamente permite aferir quais os montantes adjudicados tendo em vista
evitar adjudicagdes a entidades cujo valor acumulado ndo permita prosseguir com
a adjudicacdo;

d) A EMARP disp&e ainda de instrumentos normativos cujo intuito é evitar o risco de
infragdes no dmbito da contratagdo publica, nomeadamente o cédigo de conduta e
o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas;

e) Estd em curso o estudo para a aquisicdo de uma plataforma que faca a gestdo dos
procedimentos de forma mais agregadora, transparente e fornecedora de melhor
informacdo das compras publicas.

b) Identificacdo das transacées que ndo tenham ocorrido em condi¢des de mercado;

Ndo aplicavel.

c) Lista de fornecedores com transagées com a empresa que representem mais de 5% dos
fornecimentos e servicos externos (no caso de ultrapassar 1 milhdo de euros).

Fornecedor Montante 2023

Aguas do Algarve S.A. 8 523 151,36

Algar - Valorizagdo e Tratamento de Residuos S.A. 3745 147,65
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IX. Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémico,
social e ambiental

Caracterizacdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissdo
para ponto do relatério onde ja conste esta informacdo.

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

Vide ponto Il. Missdo, Objetivos e Politicas

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeirag, social e
ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.

A sustentabilidade econdmica da EMARP continua a ser uma realidade clara, com
resultados plenamente equilibrados e que tem resultado de um contexto macroeconémico
que reflete a evolugdo positiva da economia portuguesa.

Contudo é necessdrio ndo menosprezar eventuais riscos, decorrentes sobretudo de
din@micas internacionais, pelo que importa continuar a assegurar uma estrutura eficiente
e assente em op¢des sustentdveis a longo prazo.

Por outro lado deu-se uma especial atengdo a sustentabilidade da estrutura organizacional,
atendendo a necessidade de, por um lado manter um quadro de Recursos Humanos com
potencial de crescimento para garantir o adequado cumprimento das competéncias
alargadas da organizagdo, e por outro, manter uma estrutura com cardter minimalista
de forma a garantir a continua eficiéncia econdmica com uma cobertura de gastos
classificada pela ERSAR entre Boa e Mediana e uma acessibilidade econédmica do servico
a classificado como Boa.

No dominio da responsabilidade social a EMARP adotou uma postura proativa, positiva e
exigente na defesa do interesse publico e do cumprimento do quadro legal vigente, nunca
deixando de procurar envolver e apoiar sempre a comunidade local.

Do ponto de vista ambiental, a EMARP promoveu a utilizacdo de energias renovdveis, a
sustentabilidade ambiental é uma preocupacdo transversal a toda a atividade da EMARP
atendendo das exigéncias crescentes em matérias de sustentabilidade dos combustiveis
em geral.

Relativamente as politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia social, as
mesmas aplicam-se a nivel interno destacando-se o refeitério e o servico de medicina e
de enfermagem. Organizou os servigos de segurancga e saude no trabalho na modalidade
de servicos internos, tendo em funcionamento um posto médico. Presta ainda apoio ao
Grupo Desportivo da EMARP.

O tema "Qualidade” associado a atividade da EMARP assume relevante importéncia em
dois aspetos distintos, um correspondente & qualidade de servico prestado, transversal
a todas as suas dreas de intervencdo, e outro no que diz respeito a qualidade da dgua
destinada ao consumo humano, com uma importéncia vital na garantia da saude humana.
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No dmbito do controlo da qualidade da dgua distribuida a EMARP assegura o seu controlo
monitorizando sistematicamente todos os pardmetros nos termos da legislagdo em vigor,
com andlises efetuadas em laboratério reconhecido pelo IPQ - Instituto Portugués da
Qualidade.

Este controlo é materializado em dois planos, o PCQA, por forma a dar cumprimento
a regulamentagdo e que é objeto de regulagdo pela ERSAR, e um Plano Operacional
(PCO) que tem como objetivo a verificagcdo do comportamento da qualidade da dgua em
determinados pontos estratégicos da rede de distribuicdo.

Tendo em vista aumentar a seguranca nesta matéria tdo sensivel envereddmos pela
abordagem associada aos chamados “Planos de Seguranca da Agua®, através da avaliacéo
e gestdo de risco ao longo todas as etapas do sistema de abastecimento de dguaq, desde
a captacdo até ao utilizador, considerado um meio mais eficaz de, consistentemente, se
garantir a seguranca da dgua colocada a disposicdo do utilizador.

Estd comprovado que as metodologias dos Planos de Seguranca da Agua tém sido muito
importantes para ajudar as entidades a identificar e a gerir os riscos, e com isso reduzir
incidentes devido a problemas de qualidade da dgua.

E necessdrio distribuir uma dgua segura que salvaguarda a satde humana, mas também
compreender e satisfazer as necessidades e expectativas dos consumidores em termos
de aceitabilidade da dgua e de um abastecimento continuo, com quantidade e pressdo
adequada e ter capacidade para responder a um desvio a estes padrdes para que o
consumidor tenha a certeza que se alguma coisa acontecer, a entidade vai ter uma
resposta adequada e profissional e fornecer uma alternativa segura de dgua, e por isso
ndo precisa de se preocupar.

Consciente destes desafios, a EMARP entendeu caminhar no sentido do desenvolvimento
de um Plano de Seguranca da Agua e assim reforcar a confianca dos seus consumidores.
Esta tarefa iniciou-se com a realizacdo da avaliagcdo de risco do sistema de abastecimento
de dgua, dando cumprimento ao definido no Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de setembro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, completada em 2021, com a
aprovacdo pela Ersar da matriz de risco e a elaboragdo da lista dos perigos e respetiva
avaliacdo de risco e do plano de melhorias adotar em resultados dessa avaliagdo.
Consolidada a implementacdo das medidas e acdes corretivas identificadas neste
processo, € intencdo estender desta metodologia & vertente da garantia da continuidade
do servico em quantidade e nas adequadas condigdes de pressdo, dando ao projeto a
forma de Plano de seguranca da dgua.

No dmbito da Qualidade do Servico, consciente de que os clientes sdo a razdo de ser
de qualquer empresa e, atendendo & sua responsabilidade na prestacdo de servigos
essenciais, entende ser fundamental a melhoria continua dos servigos prestados. A esta
preocupacdo com a satisfacdo dos seus clientes municipes acresce ainda a preocupacgdo
com a imagem dada ao concelho por via da qualidade dos servigcos prestados, uma
vez que Portimdo é um territério marcado pelo turismo e visitado anualmente por um
ndimero muito significativo de pessoas. E neste contexto que se insere o foco na andlise
e tratamento das reclamacdes e sugestdes que |he sdo dirigidas, reforcado pela acdo da
ERSAR, enquanto entidade reguladora no Gmbito dos servigos essenciais, cujas atribuicdes
preveem assegurar a protecdo dos direitos e interesses dos utilizadores e a promoc¢do da
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qualidade dos servigos prestados pelas entidades gestoras.

Em face disto, a EMARP tem vindo a desenvolver e aperfeicoar um mecanismo de registo,
controlo e avaliagdo das sugestdes e reclamacgdes que incidam nas atividades que
desenvolve, sejam ou ndo reguladas pela ERSAR.

E ainda de realcar a aposta da EMARP na criacéo de um gabinete de comunicacdo e
Marketing, por forma a incrementar uma significativa melhoria da forma de comunicagdo
com os seus clientes.

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial:

a) Definicdo de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel
e dos termos do servico publico prestado, designadamente no d@mbito da protecdo dos
consumidores (vide artigo 49.° do RJSPE).

A EMARP estd fortemente orientada para o cliente, sendo esta drea um dos pilares
essenciais para a sustentabilidade econémico-financeira e social da sua operacdo, ao estar
diretamente relacionada com o objetivo de assegurar a satisfagcdo dos clientes, através da
gestdo otimizada dos recursos que gere, e numa perspetiva de forte proximidade com os
seus beneficidrios.

No dmbito da responsabilidade social, a empresa concedeu um apoio financeiro a Santa
Casa da Misericérdia de Alvor resultante da campanha de adesdo a fatura eletrénica.
Sendo a EMARP uma empresa que opera na drea do ambiente, gestdo de dguaq, residuos
e saneamento é da sua responsabilidade ter um papel ativo empenhando-se em aplicar o
seu conhecimento, capacidade técnica e recursos na definicdo, criacdo e implementacdo
de iniciativas de responsabilidade social e de educagcdo ambiental que ddo forca ao seu
compromisso com o territério e que espelham os valores da empresa junto dos clientes e
da sua comunidade e que contribuem para apaziguar resisténcias, encontra-se em fase de
concecdo e estruturagdo de um programa de Educagdo Ambiental para a Sustentabilidade.

b) Definicdo de politicas adotadas para a promocdo da protecdo ambiental e do respeito
por principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas
tendo em vista o desenvolvimento sustentavel (vide artigo 49.° do RJSPE).

A EMARP encontra-se plenamente integrada na comunidade local, partilhando com esta
os principios de sustentabilidade. Durante o exercicio desenvolveu um conjunto de agdes
de sensibilizacdo de cardter ambiental nos dominios das dguas de abastecimento para
consumo humano, do saneamento das dguas residuais urbanas e gestdo de residuos
urbanos.

No dmbito da gestdo, a EMARP assenta a sua atuagdo na promogdo ambiental:

+ Na responsabilidade empresarial - garantindo que a qualidade dos servigos
prestados contribui para a saldde publica e preservacdo ambiental;

+ No desenvolvimento sustentado e responsabilidade social — contribuindo ativamente
e de forma responsdvel para um futuro sustentado da empresa e da sociedade;
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cumprindo os compromissos para com os trabalhadores, fornecedores e clientes,
comunidade, Estado e o acionista;

+ No combate e adaptacdo as alteracdes climdticas — melhorando continuamente o
desempenho energético, com enfoque para a diminuicdo dos consumos e eficiéncia
no uso da dgua e da energia e diminui¢do das perdas de dgua.

c) Adocdo de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminacées e a
permitir a conciliagcdo entre a vida pessoal, familiar e profissional (vide n.° 2 do artigo 50.°
do RJSPE).

A EMARPEM,SA adotou um plano para a igualdade de género tendo em vista dar
cumprimento d Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 08 de margo, que veio
determinar a obrigatoriedade de adog¢do, em todas as entidades do setor empresarial
do Estado, dos planos para a igualdade, tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as discriminagdes
e a facilitar a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional e também a Resolucdo
do Conselho de Ministros n.° 61/2018 publicada em 21 de maio de 2018 veio aprovar a
Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminagcdo 2018-2030.

Neste particular importa referir que no dia em que se comemorou o Dia Nacional da
Igualdade Salarial, dia 14 de novembro, a CITE - Comissdo para a Igualdade no Trabalho
e no Emprego -, distinguiu a EMARP com o “Selo da Igualdade Salarial” pelas suas boas
prdticas na promog¢do da igualdade remuneratéria entre mulheres e homens por trabalho
igual ou de valor igual.

Num contexto em que, em Portugal, os homens ainda continuam a ganhar, em média,
mais 13% do que as mulheres, a Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego,
que desde 1979 tem vindo a promover a igualdade e ndo discriminagdo entre homens e
mulheres no trabalho, deixou bem vincada a necessidade de assinalar as boas prdticas das
empresas numa matéria tdo sensivel como sdo as questdes relacionadas com a igualdade
de género e com a correspondente promocdo da erradicacdo das disparidades salariais.
Este galarddo, atribuido apenas as empresas que possuam um rdcio de, pelo menos,
um terco do sexo menos representado e que apresentem uma taxa de desigualdade nos
saldrios inferior a 1%, constitui o reconhecimento de que o caminho tragado pela EMARP
constitui um excelente exemplo de boas prdticas nesta matéria.

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género,
conforme estabelecido no n.° 1 da Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 23
de fevereiro e a elaboracdo do relatério a que se refere o n.° 2 da Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 18/2014, de 7 de marco.

De entre as medidas preconizadas, destacamos:

Medidas na dimensdo da Estratégia, Missdo e Valores da Empresa:
+ Inscricdo do compromisso com a promocdo da igualdade entre mulheres e homens
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na missdo e nos valores da empresa;
« Desagregagdo de todos os dados por sexo em todos os instrumentos de gestdo da
empresa, designadamente, nos diagnésticos e relatérios.

Medidas na dimensdo da Igualdade no Acesso ao Emprego:

+ Readlizacdo de agdes de formagdo dirigidas as pessoas responsdveis pelas entrevistas
de selecdo e recrutamento sobre procedimentos de selecdo e recrutamento sem
enviesamento de género;

« Rever o Manual de Acolhimento de novos/as trabalhadores/as e nele incluir um
capitulo destinado a temdtica da igualdade de género e ndo discriminagdo;

+ Criacdo de procedimento para assegurar que a empresa substitui temporariamente
trabalhadora grdavida, puérpera ou lactante que esteja contratada a termo resolutivo
e ausente ao trabalho no gozo de direitos relacionados com a parentalidade,
garantindo o seu regresso apds o gozo desses direitos.

Medidas na dimensdo da Protecdo na Parentalidade:
+ Reforco dadivulgacdo dalegislacdo em vigor nesta matéria atodos os trabalhadores;
« Controlo anual das licengas de parentalidade de forma a garantir que todos os
colaboradores gozam das licencgas previstas na lei.

Medidas na dimensdo da Formacdo Inicial e Continug;
- Desenvolvimento e integrag¢do no plano formativo de mdédulos relacionados com as
temdticas da igualdade entre homens e mulheres (ex. preconceito inconsciente);
+ Desenvolvimento e implementacdo de agdes de sensibilizagdo e consciencializagao,
que preparem Dirigentes e Chefias para gerir a diversidade das equipas e aigualdade
de género.

Medidas na dimensdo da Igualdade nas Condi¢des de Trabalho;
- Existéncia de um acordo de empresa que estabelece as regras de promocdo/
progressdo de forma igualitdria para homens e mulheres.

Medidas na dimensdo da Conciliagdo entre Trabalho, Familia e Vida Pessoal

« Avdliar as dreas onde é possivel a concecdo de hordrios flexiveis e ou até o
teletrabalho;

- Divulgacdo dos recursos existentes na drea geogrdfica da empresa e/ou da residéncia
dos(as) colaboradores(as) que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal (ex.: creches/servico de amas, instituicdes para pessoas idosas, lavandaria,
catering/take away, pequenas reparagdes).

e) Identificacdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem
ser orientadas para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motivacdo e para
o estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e integridade os seus
trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagdo profissional (vide n.° 1 do
artigo 50.° do RJSPE);

Todas politicas de RH sdo orientadas a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento
da motivacdo e para o estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito
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e integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagdo
profissional, sejam elas de dmbito salarial, de seguranca e saude no trabalho, formagdo,
direito a carreira, protecdo do trabalhador, hordrio de trabalho, avaliacdo de desempenho,
para mencionar apenas as mais relevantes. Por esta razdo foi celebrado um Acordo de
Empresa como garante da observé@ncia destes principios.

Neste dmbito destacamos as seguintes regalias sociais firmadas no Acordo de Empresa:
No dmbito da parentalidade e da conciliagdo da vida pessoal com a vida profissional, a
empresa compromete-se a atribuir as seguintes regalias:

a)

b)

c)

d)

Justificar, sem perda de vencimento, um dia suplementar por cada filho menor de 12
anos que faca parte do agregado familiar, apds esgotar o limite legal permitido;

Apoiar, em espécie, os trabalhadores na aquisicdo de bens de primeira necessidade
aquando do nascimento dos seus filhos no montante mdximo de 750,00 euros, nas
condi¢Bes a definir em regulamento interno;

Atribuir um subsidio de funeral por morte de trabalhador em exercicio de fungdes, no
montante de 500,00 euros;

Atribuir um seguro de saude.

A empresa compromete-se, ainda, a:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

9)

h)

j)

Contratar servicos de medicina curativa;
Contratar servicos de apoio juridico;
Apoiar e subsidiar o refeitério para o fornecimento de refeicées aos trabalhadores;

Aprovarum tarifdrio mais vantajoso para os trabalhadores, reformados e aposentados
no dmbito do regulamento de servicos da empresa tendo como pressupostos o
pagamento das tarifas varidveis no primeiro escaldo do consumo doméstico e a
adesdo por parte dos beneficidrios a fatura eletrénica e ao débito direto;

Apoiar o Grupo Desportivo;
Criar espacos fisicos para a prdtica de atividades ludicas e desportivas;

Assinar protocolos de colaboracdo com entidades publicas e privadas visando
conseguir condicdes mais vantajosas para os trabalhadores;

Promover anualmente a realizacdo de um jantar de Natal tendo em vista o
fortalecimento do espirito de equipg;

Promover a entrega de um cabaz de Natal apropriado a época natalicia;

Implementar outras medidas de promocdo de maior equilibrio entre a vida
profissional, pessoal e familiar.
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f) Informacdo sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes
em que foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de
investigacdo, inovacdo, desenvolvimento e da integracdo de novas tecnologias no processo
produtivo (vide n.° 1do artigo 45.° do RJSPE). Referéncia ao plano de acéo para o futuro e a
medidas de criacdo de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientacdo para
o cliente, reducdo da exposicdo a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econémicos
e sociais das atividades, etc.).

Aumentar o valor para o acionista e assegurar a sustentabilidade econémico-financeira
da EMARRP, prestar um servigo de elevada qualidade aos clientes, promovendo a eficiéncia
econdmica, ambiental e energética da Empresa sdo igualmente orientacdes a prosseguir.
As prdticas de gestdo sustentdvel sdo intrinsecas ao posicionamento da EMARP e a forma
como operacionaliza o funcionamento da organizacdo. Na gestdo da dgua, a EMARP
contribui para a gestdo integrada, racional e otimizada dos recursos hidricos.

Através da gestdo da infraestrutura, a EMARP procura reduzir o consumo energético e
emissdes da operac¢do, incorporando novas tecnologias e produtos de investigagdo,
nomeadamente na drea da eficiéncia energética, quer em fase de projeto, quer na
exploracdo dos sistemas a seu cargo. Aumentar a eficiéncia e garantir a sustentabilidade
financeira da operacdo sdo compromissos da EMARP.

X. Avaliacdo do Governo Societario

1. Mencdo a disponibilizagcdo em SISEE ou SiRIEF da ata da reunido da Assembleia Geral,
Deliberacdo Unanime por Escrito ou Despacho que contemple a aprovacgdo dos documentos
de prestacdo de contas (ai se incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio
de 2022 por parte dos titulares da fungdo acionista ou, caso ndo se tenha ainda verificado
a sua aprovacdo, mencdo especifica desse facto.

Ndo aplicdvel
2. Verificagdo do cumprimento das recomendacgdes recebidas relativamente a estrutura
e pratica de governo societdrio (vd. artigo 54.° do RJSPE), através da identificacdo das

medidas tomadas no dmbito dessas orientagdes. Para cada recomendacdo devera ser
incluida:

a) Informacdo que permita aferir o cumprimento da recomendacdo ou remissdo para o
ponto do relatério onde a questdo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, seccdo e pagina);

Ndo aplicdvel
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b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacdo para essa ocorréncia
e identificacdo de eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa para efeitos de
prossecucdo do mesmo objetivo da recomendacdo.

Ndo aplicdvel

3. Outras informacgdes: a empresa deverd fornecer quaisquer elementos ou informacgdes
adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para
a compreensdo do modelo e das prdticas de governo adotadas.

O Decreto-Lei n.° 133/2013 define os Principios de Bom Governo com especial enfoque no
principio da transparéncia, no controlo de risco e na prevengdo de conflitos de interesse.

A EMARP cumpre a missdo e os objetivos que |he sdo fixados, elabora planos de atividade
e orcamento adequados aos recursos e fontes de financiamento disponiveis, atendendo
aos principios de transparéncia, responsabilidade social e desenvolvimento sustentdvel e
garantindo parmetros exigentes de qualidade.

Rege-se por politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo,
fortalecimento da motivagdo e aumento da produtividade, tratando com respeito e
integridade os seus trabalhadores.

De igual forma, trata todos os seus clientes e fornecedores com equidade cumprindo
padrdes de ética e de conduta.

Xl. ANEXOS DO RGS

1. Como anexos ao relatério da empresa sédo incluidos os seguintes documentos:

a) Relatdrio do érgdo de fiscalizagdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE ou,
no caso das empresas que ndo tenham érgdo de fiscalizagdo nomeado pela tutelq,
declaracdo dando conta desta situacdo;

b) Normas de procedimento de Controlo Interno;

c) Carta de Principios Eticos e de Integridade;

d) Plano de prevencdo de riscos de gestdo incluindo riscos de corrupgdo e infragdes
conexas.

2. Demonstracdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2023: aplicdvel as empresas de
interesse publico que a data do encerramento do seu balanco excedam um nimero médio
de 500 trabalhadores durante o exercicio anual - cf. n.° 1 do artigo 66.°-B do CSC 24.

Deverd conter informacdo referente ao desempenho e evolucdo da sociedade quanto
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a questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, néo
discriminacdo, respeito pelos direitos humanos, combate & corrupcdo e tentativas de
suborno (vd. artigo 66.°-B do CSC).

Ndo aplicdvel
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PARECER DO FISCAL UNICO SOBRE O RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO

DO EXERCICIO DE 2023

Ao Conselho de Administracao da EMARP, E.M., S.A.

INTRODUCAO

Em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 54.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro,
emitimos o Parecer sobre o Relatério de Governo Societdrio da EMARP — EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUAS E RESIDUOS DE PORTIMAO, E.M., S.A. (a Entidade), apresentado pelo Conselho de
Administragdo, relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

RESPONSABILIDADES

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo a preparagdo e aprovagdo do Relatério do
Governo Societario do exercicio de 2023, dando cumprimento ao n.2 1 do artigo 54.2 do Decreto-Lei
n.2 133/2013, de 3 de outubro, bem como a informagdo atual e completa sobre as matérias
reguladas na Secgdo Il (Praticas do Bom Governo) do Capitulo Il do referido Decreto-Lei e no Manual
para elaboragdo do Relatério de Governo Societario 2023 da Unidade Técnica de Acompanhamento
e Monitorizagdo do Sector Publico Empresarial (“UTAM”).

No decurso do exercicio, acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que considerdmos
adequada, a atividade da Entidade e a evolugdo dos seus negdcios, designadamente mediante
contactos e reunides com o seu Conselho de Administragdo e servigos, bem como através da leitura
das atas das reunibes do seu Conselho de Administragdo e da informagdo financeira disponibilizada.

O nosso trabalho relativamente ao Relatdrio do Governo Societdrio, consistiu em analisar e verificar
que o mesmo cumpre o disposto no referido Decreto-Lei, que foi elaborado em consonancia com o
Manual para a elaboracdo do Relatério de Governo Societdrio 2023 da UTAM, e que o mesmo é
adequado a compreensdo das Boas Praticas de Governo Societdrio adotadas no exercicio de 2023
la Entidade e da forma como se desenrolou a atividade.
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PARECER

Com base no trabalho desenvolvido, concluimos que o Relatdrio de Governo Societario, relativo ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, é adequado a forma como se desenrolou a atividade e a
compreens3o das Boas Préticas do Governo Societdrio adotadas no exercicio de 2023 pela EMARP —
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS E RESIDUOS DE PORTIMAO, E.M., S.A., e que 0 mesmo cumpre com
os requisitos legais estabelecidos, incluindo as orientagdes administrativas aplicaveis.

Faro, 15 de novembro de 2024

O Fiscal Unico
Em representagao de Galvdo, Nunes, Tavares & Associados, SROC, Lda

GAL A NUNES AVA ES&ASSOCIADOL &
N 'E N Lk/‘ l
eclleda(é ngewslore‘s ﬁCIaISA/ c}’e/ an

Johnhy Viegas Laurencia (ROC n.2 1687)
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PROCEDIMENTOS DE CONTROLO INTERNO

Preambulo

Apesar da EMARP nd&o possuir um documento formal onde se encontram vertidos os
procedimentos de controlo interno, existe um conjunto de prdticas consolidadas e alguns
documentos dispersos que constituem por si sé um sistema de controlo interno.

Por esta razdo, houve necessidade de agrupar e sistematizar num uUnico documento este
conjunto de boas prdticas.

Para o efeito, na elaboracdo do presente documento foi constituida uma equipa
multidisciplinar a qual, dentro das suas dreas de atuacdo, contribuiu para a redagdo final
do documento.

O resultado desta agregagdo constitui o presente documento, denominado Procedimentos
de Controlo Interno, o qual serd alvo de uma atualizagdo constante sempre que tal se
justificar em funcdo das necessidades da empresa.

| - Principios gerais
Principio da segregacdo de funcdes

Como principio basilar, comecamos por destacar a segregagdo de fungdes que tem
o objetivo de evitar erros ou irregularidades e que tem a sua expressdo mdxima na
contratacdo publica em que cada processo de aquisicdo passa por quatro unidades
orgdnicas distintas antes de ser submetida aos érgdos competentes para aprovacdo.
Sem prejuizo do referido anteriormente, o principio da segregagdo aplica-se as situagdes
cujo risco de gerar conflitos ou incompatibilidades esteja presente.

Existem outros principios de igual importdncia que se encontram postulados na nossa
Carta de Principios Eticos e de Integridade devendo ser destacados os seguintes:
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Conflito de interesses e prevencdo

Existe conflito de interesses quando os administradores, dirigentes, chefias ou colaboradores
se encontram numa situagdo em virtude da qual se possa, com razoabilidade, duvidar
seriamente da imparcialidade da sua conduta ou da decisdo, nos termos dos artigos 69.°
e 73.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

As situacdes de conflitos de interesses aferem-se, ndo sé ao préprio, como também a
pessoas diretamente relacionadas com o préprio, nomeadamente, cénjuge, companheiro
ou outra pessoa relevante, filho, progenitor, irmdo, primo, amigo préximo ou qualquer
outra pessoa (incluindo mandatdrios) que possa agir em seu nome.

Sobre os administradores, dirigentes, chefias ou colaboradores recai a responsabilidade
de evitar qualquer situacdo suscetivel de originar direta ou indiretamente um conflito de
interesses.

Para o efeito:

a) Deverdo abster-se de intervir nas decisGes ou condutas que envolvam os seus préprios
interesses;

b) No inicio de cada mandato, ou quando houver alteracdes de circunstdncias, os membros
do Conselho de Administracdo deverdo declarar ao érgdo de administracdo e ao érgdo
de fiscalizacdo, bem como a IGF, quaisquer participacdes patrimoniais que detenham
na empresq, assim como quaisquer relacdes que mantenham com os seus fornecedores,
clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis
de gerar conflitos de interesse;

c) Os dirigentes, chefias e os colaboradores da empresa deverdo declarar ao Conselho de
Administracdo todas e quaisquer situagcdes que ponham ou possam pdr em causa a sua
imparcialidade.

Corrupcdo e infracées conexas

A integridade é um principio fundamental para a empresa pelo que ndo sdo tolerados
comportamentos que recorram a quaisquer meios e/ou atividades ilicitas com o objetivo
de retirar beneficios para o colaborador ou para terceiros.

A empresa preconiza uma politica de tolerdncia zero contra a corrupgdo e infragdes
conexas, em conformidade com o plano de prevencdo de riscos de gestdo, incluindo os
riscos de corrupgdo e infragdes conexas, aprovado pelo Conselho de Administracdo.

Registos contabilisticos e administrativos

As atividades administrativas e financeiras devem ser registadas e devem seguir as
tramitacdes de acordo com a legislagdo vigente e com as prdticas definidas, devendo
ser alvo de autorizacdo e registo com o rigor inerente a este tipo de movimentos, sendo
proibidas todas as prdticas fraudulentas ou enganosas.
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Relacdo com a Entidade Reguladora

A EMARP assume o compromisso de adotar uma postura colaborante, voluntdria e positiva
com base na observancia pelos principios da boa-fé com a entidade reguladora.

Relacdo Institucional com outras Entidades publicas e privadas

A EMARP assume o compromisso de adotar uma postura institucional cooperante com as
entidades que se relacionem com a empresa.

Il - DPO E Compliance

DPO

Tendo em vista implementar uma estratégia de protecdo de dados para garantir o
cumprimento dos requisitos do Regulamento Geral da Prote¢do de Dados, assegurando
que os clientes e demais titulares de dados tém conhecimento da forma como os seus
dados pessoais sdo tratados e quais os direitos que |he assistem nesta matéria existe
um encarregado de protecdo de dados, designado pelo Conselho de Administracdo
que atua com total independéncia com as seguintes atribuicdes:

+ Assegurar o Cumprimento das politicas de privacidade e prote¢do de dados;

« Controlar e regular a conformidade do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(RGPD);

Recolher informacdo para identificar atividades de tratamento;
Manter atualizado os registos das atividades de tratamento de dados;

Prestar aconselhamento, quando para tal for solicitado, na produgcdo do documento de
Avaliacdo de Impacto sobre Protecdo de Dados;

Promover a sensibilizacdo e informar todos os que tratem dados pessoais;
Controlar o cumprimento de contratos com os subcontratantes;
Promover formacdes de boas prdticas para a protecdo de dados;

E o ponto de contacto com os titulares de dados de forma a esclarecer questdes
relacionadas com o tratamento dos dados;

- E o ponto de contacto com a autoridade de controlo.
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Compliance

As desconformidades éticas e legais na atuag¢do das empresas e as sangdes financeiras
sofridas por via desses incumprimentos causam danos, muitas vezes irrepardveis, na
imagem das organizagdes.

Tendo em vista dotar a empresa e os seus trabalhadores de instrumentos que a tornem
eticamente mais consciente, ajudando a promover o crescimento da empresa, a EMARP
fez aprovar uma Carta de Principios Eticos e de Integridade que, de forma sucinta, tem
como objetivos:

« Promover uma cultura de ética e integridade;

+ Prevenir danos reputacionais;

+ Prevenir danos financeiros;

« Detetar e antecipar problemas legais e éticos;

+ Motivar os colaboradores da empresa para uma cultura EMARP;

+ Robustecer a reputacdo da empresa e, concomitantemente, fortalecer a confianca de
todos os stakeolders na EMARP.

Como forma de controlar estes principios e tendo em vista denunciar as infragées ao
quadro normativo vigente e aos principios constantes da referida Carta, a EMARP criou
um canal de denuncias estando esta unidade na responsabilidade do DPO.

Il - Orcamento e Contas

Elaboracdio e execucdo do orcamento

+ Naelaborag¢do do orcamento anual, devem ser observadas regras previsionais tendo por
base o histérico de anos anteriores, assegurando que as estimativas sejam fidedignas e
préximas da realidade.

+ No dmbito do acompanhamento da execug¢do orgamental, a Dire¢cdo Financeira (DF)
elabora relatérios trimestrais, bem como o relatério semestral.

Elaboracdio, aprovacdo e prestacdo de contas

+ Acelaboracgdotécnicae verificagdo das demonstragdes financeiras € daresponsabilidade
da Direcdo Financeira.

« Esta verificacdo deve ter em conta, para além das questdes referentes a correta
elaboragdo dos documentos, a sua consisténcia, regularidade e conformidade com a
legislagdo em vigor.



NORMAS DE PROCEDIMENTOS DE CONTROLO INTERNO —erY \Q rp

+ Depois de finalizado o processo de elaboragdo técnica das demonstracdes financeiras,
as mesmas devem ser certificadas pelo ROC.

+ Asdemonstracdes financeiras e respetivo relatério e contas sdo submetidos a aprovacdo
do Conselho de Administracdo.

IV - Gestdo Financeira e Contabilistica

Competéncias

« Organizar e coordenar a contabilidade respeitando as normas legais, os principios
contabilisticos vigentes e as orienta¢des das entidades com competéncias em matéria
de normalizacdo contabilistica;

« Assegurar a responsabilidade pela regularidade técnica, nas dreas contabilistica e
fiscal;

« Proceder a classificagdo de documentos de acordo com o plano de contas aprovado;
« Proceder aos registos contabilisticos e patrimoniais nos termos da legislagdo em vigor;

+ Efetuar o controlo da informacdo contabilistica, verificando se cada documento estd
devidamente classificado;

« Proceder a andlise e verificacdo de contas correntes de terceiros, balancetes e extratos
de conta;

« Analisar, preencher e tratar as declaragdes inerentes as obrigagdes fiscais, bem como
os inquéritos a entidades externas;

« Controlar a evolucdo das receitas e despesas;

+ Colaborar na elaboragdo dos instrumentos de gestdo previsionais, revisdes e alteracdes
orcamentais, bem como do Relatério e Contas.

V - Documentos contabilisticos e arquivo

Organizacdo contabilistica

+ A contabilidade da EMARP assenta na legislagdo em vigor, aplicando as Normas
Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) contidas no Sistema de Normalizacdo
Contabilistica (SNC).
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Documentos de registo

Toda e qualquer fatura de fornecedores deve dar entrada, preferencialmente através
da plataforma ilink, sem prejuizo, de recebermos as faturas por correio ou e-mail em
pdf enquanto a legislagdo o permitir.

Na rececdo de uma nota de crédito, a verificarem-se os requisitos legais, classifica-
se o documento e devolve-se o "duplicado” ao fornecedor por via eletrénica, dando
conhecimento da regularizagdo do IVA.

Todos os documentos obrigatérios para a contabilizacdo de rendimentos, gastos
e ativos fixos sdo obrigatoriamente objeto de registo contabilistico no software de
contabilidade utilizado.

Arquivo e classificacdo de documentos

« O arquivo corrente é constituido por todos os documentos do préprio ano, guardados
em dossiers por ordem crescente de nlimero de processamento contabilistico.

O arquivo histérico é composto por todos os documentos contabilisticos de anos
anteriores e encontrando-se na sede da empresa.

+ A classificagdo dos documentos é efetuada da seguinte forma:
Fatura de Fornecedor — FFO
Nota de Crédito de Fornecedor - NCF
Nota de Débito de Fornecedor - NDF
Fatura de servicos a cliente - FCL
Nota de Crédito a clientes Servicos - NCC
Fatura vendas Ambiental - FAM
Nota de Crédito Vendas Ambiental - NCA
Nota de Débito Vendas Ambiental - NDA
Fatura Espacos Publicos - FCM
Nota de Crédito Espacgos Publicos - NEP

+ Guia de Receita/Fatura-recibo - GDR

« Fatura Despesa Diversa - FDD

+ Autorizagdo de Pagamento - AUP

+ Lancamento Contabilidade — CTB

+ Boletim de Trabalho - BTR
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Fatura Fundo Permanente — FFP
Folha de Ordenados — SAL
Guia de Receita Interna - GRI

etc.

VI - Meios financeiros e liquidos
Fundos permanentes

Constituicdo

A constituicdo de fundos permanentes destina-se apenas ao pagamento de pequenas
despesas de cardter geral;

A constituicdo de fundos permanentes é objeto de deliberacdo do Conselho de
Administracdo;

Posteriormente, o Setor da Tesouraria procede a entrega do valor do fundo atribuido
aos respetivos responsdveis.

Reconstituicdo e Reposicdo

Mensalmente e sempre que existirem despesas pagas através do Fundo Permanente,
o responsdvel pelo mesmo elabora um quadro com os detalhes das faturas,
nomeadamente, nimero da fatura, nome do fornecedor, data da despesa, quantidade,
descricdo, centro de custos e valor, anexando as faturas-recibo originais que serdo
lancadas primeiramente na UGFC.

Apds o registo contabilistico é emitida a Ordem de Pagamento em numerdrio através
da qual é restituido o valor pelo Setor da Tesouraria ao detentor do fundo permanente.

A 31/12 de cada ano sdo depositados em caixa na Tesouraria a totalidade dos Fundos
Permanentes.

VIl - Receitas e contas a receber

Cobranca de receita
A cobranca de receitas deverd ser certificada através da emissdo de uma fatura/recibo.

O original dos documentos indicados no nimero anterior deve ser entregue ao cliente.

9
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Procedimento de controlo e fecho de caixa
+ Impressdo das listagens das diversas aplicagdes com o resumo didrio dos recebimentos;
+ Conferéncia das listagens com balancete e didrio de tesouraria;
+ Contagem do montante total recebido no dig;
+ Conferéncia dos totais recebidos com o resumo dos recebimentos.
+ O depésito dos valores é efetuado da seguinte forma:

+ Notas- sdo depositadas num equipamento préprio para o efeito. O depdsito é
automaticamente registado na conta bancdria associada pertencente a EMARP.

« Cheques- sdo igualmente depositados no equipamento acima referido, instalado na
tesouraria. O depésito é sé concretizado quando recolhido pela empresa contratada
para o efeito.

+ Moedas: sdo colocadas a parte num saco de depdsito.

A recolha dos valores é efetuada por uma empresa de seguranga de valores e deverd
ocorrer pelo menos uma vez por semand. Aquando da recolha é emitido um taldo dos
valores entregues, posteriormente conferido com o extrato bancdrio.

O depdsito dos valores na Instituicdo bancdria é da responsabilidade da empresa de
recolha.

TPA: Efetuar o fecho do terminal e impressdo do respetivo taldo conferindo o valor total
recebido.

A documentagdo do fecho é entregue na UGFC no dia seguinte para conferéncia.

Receitas de proveniéncia desconhecida

Caso dé entrada nas contas bancdrias verbas de proveniéncia desconhecida, é promovido
o registo de entrada das mesmas como um adiantamento.

VIl - Despesas e contas a pagar

Documentos

Os documentos necessdrios para o processamento e registo contabilistico da despesa
sdo, em regraq, os seguintes:

+ Pedido de Aquisicdo;

+ Nota de Encomenda;

10
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+ Faturo;

+ Autorizagcdo de pagamento (AUP).

Conferéncia das faturas e pagamento

+ As faturas ddo entrada na UGFC e sdo remetidas para o respetivo gestor de contrato
para efetuar no programa informdtico a rece¢do da fatura, confirmando desta forma
que os servicos foram prestados ou os bens entregues e que estdo de acordo com o
preco contratado.

+ Posteriormente, a UGFC analisa a fatura nomeadamente se cumpre as regras de
emissdo e se nela constam os elementos obrigatdrios conforme legislagcdo em vigor e
procede ao langamento contabilistico no programa informdtico.

+ Apds o lancamento contabilistico, um outro colaborador efetua a validacdo da fatura
no sistema informatico, verificando se as contas movimentadas estdo corretas e se os
valores estdo conforme o contratado. Deste modo, cada fatura de fornecedor é vista
por dois colaboradores reduzindo a uma margem minima a eventualidade de algum
erro.

+ Apéds a validacdo do lancamento contabilistico é enviada a informacdo ao gestor de
contrato para se pronunciar sobre o pagamento.

+ Quando a UGFC recebe a validagdo de pagamento por parte do gestor de contrato
procede a emissdo da Autorizacdo de Pagamento (AUP) que é posteriormente assinada
pelo executante, pela chefe da UGFC, Diretor Financeiro e Diretor-Geral, ou na sua
auséncia por um chefe de dire¢do designado.

+ Sempre que necessdrio e de acordo com a legislacdo em vigor sdo solicitadas aos
fornecedores as declaracdes de inexisténcia de divida a Autoridade Tributdria e a
Seguranga Social.

IX- Bens Contabilisticos

Gestdo de bens ativos

+ Todos os elementos do ativo fixo tangivel, intangivel e propriedades de investimento sdo
sujeitos a registo contabilistico, desde que detidos com continuidade ou permanénciq,
ou seja, os que estando afetos a atividade operacional da empresa, tenham uma vida
util estimada superior a um ano.

+ Acrescem aos bens do ativo fixo os custos incorridos durante o periodo com
benfeitorias e grandes reparacgdes efetuadas naqueles bens sempre que a intervengdo
de modificagcdo, grande reparacdo ou beneficiagdo se traduza no acréscimo de valor
com ou sem acréscimo de vida util.

il
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Critérios de mensuracdo

Todos os bens do ativo fixo tangivel, intangivel e propriedades de investimentos devem
ser mensurados consoante o custo de aquisi¢cdo, utilizando-se os critérios de mensuragdo
definidos nas normas contabilisticas e de relato financeiro (NCRF), nomeadamente a
NCRF 6 -Ativos Intangiveis, NCRF 7 - Ativos Tangiveis e NCRF 11 — Propriedades de
Investimento.

Um item que seja classificado para reconhecimento como ativo fixo tangivel, intangivel
ou propriedade de investimento, deve ser mensurado pelo seu custo que compreende
o seu prego de compra, incluindo os direitos de importagdo e os impostos de compra
ndo reembolsdveis, apds a deducdo de descontos e abatimentos; quaisquer custos
diretamente atribuiveis de preparacdo para colocar ativo na localizacdo e condicdes
necessdrias para o mesmo ser capaz de funcionar e estimativa inicial de custos de
desmantelamento e remogdo do item, se aplicdvel.

Aos bens obtidos a titulo gratuito pela empresa deverd atribuir-se o valor resultante da
avaliagdo ou o valor patrimonial legalmente definido ou, caso ndo exista disposicdo
legal aplicdvel, o valor resultante da avaliagdo segundo critérios técnicos.

Ficha de bem contabilistico

« O tratamento da informagdo necessdria aos registos de cadastro nas fichas de
identificacdo de cada bem contabilistico (ativo fixo tangivel, intangivel e propriedade
de investimento) é da responsabilidade da UGFC.

« A ficha de identificagdo de cada bem deverd conter, entre outras, as seguintes
informacdes:

Tipo de ativo;
Natureza da entrada (compra, produgdo internaq, etc.)

Familia/cédigo constante nas tabelas em anexo no Decreto-Regulamentar n.° 25/2009,
14 de setembro;

Classificacdo contabilistica/Conta;

Centro de Custos;

Data de aquisicdo e data de inicio ao servico;

Custo de aquisicdo e IVA;

Taxa anual e periodo de depreciacdo e valor liquido final;

Data e Motivo de Saida (abate, venda ou sinistro)

12
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Depreciacées/Amortizacdes

+ O cdlculo das depreciacdes e amortizacdes faz-se, em regra, pelo método das quotas
constantes.

+ O periodo de vida Util do bem é definido aquando do seu registo contabilistico.

Abate de bens

+ Os bens do ativo devem ser desreconhecidos/abatidos no momento de alienacdo
ou quando ndo se esperem futuros beneficios econdmicos do seu uso ou venda,
designadamente quando o bem se encontra totalmente inoperacional ou obsoleto
deixando de ser utilizado na atividade da empresa, ou por venda, retoma, doagdo,
sinistro, furto/roubo ou transferéncia.

+ No momento da alienacdo, ou caso ndo se esperem beneficios econémicos futuros ou
potencial de servico do seu uso, o bem do ativo fixo tangivel deve ser desreconhecido
(NCRF 7).

+ No caso de pedido de abate por extravio, furto ou roubo, deve desencadear-se o
processo interno que permita averiguar as condi¢des em que tal ocorreu, analisando-se
se a empresa tem ou ndo o direito de exigir responsabilidades ao dirigente ou utilizador
a que o bem se encontrava afeto.

+ Se um bem do ativo fixo for objeto de furto ou roubo, deverd tal facto ser comunicado
as entidades policiais competentes para investigacdo e sé apds a comunicacdo da
decisdo resultante das diligéncias efetuadas, se deverd submeter a consideragdo
superior uma proposta de abate.

+ No caso de eventual alienagdo, a UGFC deve efetuar uma consulta de modo a apurar
qual o preco de mercado a que o bem pode ser alienado, de acordo com os normativos
legais em vigor sobre esta matéria.

+ Caso o bem ndo tenha sido alienado nem vendido como sucata, promoverd a sua
destruicdo e consequente abate.

+ Na fase da proposta de abate dos bens, a chefia da drea deve elaborar um documento
evidenciando, entre outros elementos, os seguintes:

+ Numero do bem contabilistico;
+ Descricdo do bem;

+ Motivo justificativo do pedido de abate (transferéncia, reafectacdo, alienacgdo,
inutilizacdo etc.).

« Em regra, é enviado um oficio a Autoridade Tributdria com a antecedéncia de 15 dias
com a indicagcdo dos bens que serdo abatidos e com a data e hora do abate.

+ A UGFC deve elaborar e registar na ficha de inventdrio o respetivo abate.

13
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Registo de propriedade

+ Os bens sujeitos a registo bem como todos os factos, agdes e decisdes a eles inerentes
sdo, além de todos os bens imdveis, os veiculos automadveis.

« A inventariagdo dos veiculos automéveis, assim como dos bens imdveis, pressupde a
existéncia de titulo de utilizacdo vdlido e juridicamente regularizado, tanto no caso em
que confira a posse como no caso em que confira o direito de utilizagdo a favor da
empresa.

+ Os terrenos e os edificios sdo ativos separdveis e deverdo ser contabilizados
separadamente mesmo quando adquiridos conjuntamente, uma vez que os terrenos
ndo sdo deprecidveis.

Gestdo e controlo

+ A UGFC deve manter devidamente atualizado o cadastro e inventdrio de todos os bens
que estejam sob a administracdo e controlo da empresa.

« Devem realizar-se conferéncias fisicas periédicas, especialmente no final de cada
exercicio econdmico.

+ Qualquer alteracdo que ocorra na estrutura de implantacdo dos bens especialmente
com mudanca de localizagdo, avaria, inutilizacdo, abate ou outras, deve ser
obrigatoriamente comunicada a UGFC.

« A dafetacdo individual de bens do ativo fixo tangivel ou intangivel, implica a
responsabilizacdo do utilizador pela sua correta utilizagdo e conservacdo, devendo este
comunicar a UGFC qualquer facto que ocorra com o bem, ao longo do seu periodo de
utilizagdo.

X - Existéncias / inventario

Mensuracdo

+ Os inventdrios devem ser mensurados pelo custo de aquisicdo que inclui o preco de
compraq, impostos que ndo sejam recuperdveis, custos de transporte e outros custos
diretamente atribuiveis & aquisicdo dos bens, deduzindo descontos comerciais e
abatimentos.

Férmula de Custeio

+ As existéncias sdo valorizadas de acordo com o seu custo médio ponderado, onde é
incorporado o respetivo custo de aquisicdo e despesas acessdérias de compra.

14
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Sistema de Controlo

O sistema de controlo dos inventdrios adotado € o sistema de inventdrio permanente
que implica proceder as contagens fisicas dos inventdrios com referéncia ao final
do periodo, ou, ao longo do periodo, de forma rotativa, de modo que cada bem seja
contado pelo menos, uma vez em cada periodo.

Competéncias do setor armazém

Compete ao setor do armazém:

Receber os materiais, procedendo a sua conferéncia e providenciando pelas suas
cargas e descargas;

Codificar, localizar, movimentar, arrumar e conservar os materiais armazenados a seu
cargo;

Satisfazer as requisicdes e devolugdes feitas ao armazém, quando devidamente
autorizadas;

Promover a gestdo racional das existéncias, controlando a movimentacdo dos materiais a
sua guarda, analisando e reajustando valores mdximos, minimos e pontos de encomenda;

Em articulagdo com os setores utilizadores, desencadear os procedimentos necessdrios
a reposi¢cdo das existéncias;

Registar todas as entradas e saidas dos armazéns, mantendo permanentemente
atualizado o ficheiro de existéncias, e efetuar o inventdrio e controlo fisico dos materiais
armazenados;

Zelar pela manutengdo das condigdes de limpeza, arrumagdo e seguranga do armazém;
Proceder a inventariag¢do peridédica dos equipamentos a sua guarda;

Assegurar a existéncia de registo atualizado dos equipamentos de protecdo individual
e fardamentos distribuidos a cada trabalhador;

Disponibilizar & drea de seguranca e saude no trabalho os registos, relativos aos
equipamentos de protecdo individual, previstos no ponto anterior.

15



NORMAS DE PROCEDIMENTOS DE CONTROLO INTERNO —erY \Q rp

XI - Contratacdio publica

Principios gerais

+ A empresa deve assegurar o cumprimento dos principios da legalidade, da prossecucdo
do interesse publico, da igualdade, da concorréncia e da transparéncia devendo adotar
os procedimentos adequados, com vista d adjudicag¢do dos contratos publicos previstos
na legislacdo vigente.

+ Na tramitagdo dos procedimentos de contratagdo publica, relativa a aquisicdo de
bens, servicos e empreitadas de obras publicas, devem ser respeitadas as regras e
procedimentos estabelecidos no CCP e demais legislagdo aplicdvel, designadamente,
em matéria de competéncias para autorizagdo da despesa.

+ Nenhuma aquisicdo ou contrato pode ser efetuado sem a necessdria autorizacdo da
entidade competente para a autorizacdo da despesa nos termos das competéncias
delegadas pelo Conselho de Administragdo.

+ Os procedimentos de formacdo de contratos devem observar as normas legais da
contratagdo publica devendo cumprir os requisitos para a assuncdo de despesa
previstos no quadro legal em vigor, nomeadamente:

+ Conformidade legal;
+ Regularidade financeirg;

+ Economigq, eficiéncia e eficdcia.

Transparéncia e incompatibilidades

+ No dmbito dos procedimentos de contratacdo, os dirigentes devem sensibilizar os
trabalhadores envolvidos em qualquer fase do procedimento, para o cumprimento
rigoroso do CCP e demais legislagdo, nomeadamente nas matérias referentes aos
conflitos de interesse e aos deveres de sigilo e reserva.

+ Sem prejuizo do quadro legal aplicdvel, os colaboradores da empresa que sejam
intervenientes ou que decidam em processos de contratacdo publica, ndo podem
intervir em processos onde exista um potencial conflito de interesses.

« Cabe ao préprio trabalhador identificar e informar o respetivo dirigente ou o Conselho
de Administracdo sobre o potencial conflito de interesses.

+ O regime de incompatibilidade aplica-se, igualmente, a outros intervenientes que ndo
sejam colaboradores da empresa, nomeadamente peritos e, quando aplicdvel, membros
do juri.

« As aquisicGes de bens e servicos e empreitadas de obras publicas necessdrias &
atividade da empresa devem ser planeadas aquando da preparagdo do orgcamento
anual, tendo por base uma avaliacdo clara e objetiva das necessidades.
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+ Compete a cada direcdo identificar e planear as suas necessidades para efeitos da
preparacdo dos instrumentos de gestdo previsional.

Tramitacdo procedimental e competéncias

+ A submissdo dos pedidos de compra de todos os procedimentos sujeitos ao regime do
CCP é da responsabilidade dos respetivos servicos.

« O processo deverd tramitar por uma plataforma eletrénica capaz de assegurar o acesso
a informacdo de forma transparente e uniformizada.

+ Os pedidos deverdo ser devidamente fundamentados e acompanhados de todos os
elementos, pareceres, se necessdrios e especificacdes técnicas.

+ Despoletado o processo pelo servico adquirente, o processo tramita para a Unidade de
Compras a quem compete:

v

Assegurar a gestdo econdmica, material e administrativa dos stocks de todos os
artigos de economato, providenciando pelo seu registo de inventdrio e pela sua
normalizacdo;

Manter atualizado o ficheiro de fornecedores e suas condicdes de fornecimento;

Receber os pedidos para a aquisicdo de materiais e servigos, verificando os
procedimentos em vigor para a sua efetivacdo;

Proceder a consultas ao mercado sobre precos e outras condi¢cdes de fornecimento
de materiais e servicos;

Submeter a apreciagdo dos requisitantes a qualidade técnica dos materiais e servigos
apresentados nas propostas;

Processamento dos pedidos de aquisicdo de materiais e servicos e respetiva
elaboragcdo da encomenda para autorizagdo da despesq;

Assegurar que os aprovisionamentos se efetuam atendendo em simultdneo aos
pardmetros de economia, qualidade e prazos de entregq;

Assegurar os procedimentos administrativos tendentes a adjudicagdo e contratagdo
de locagdo, aquisicdo de bens mdveis, aquisicdo de servicos, empreitadas de obras
publicas, concessdo e alienacdo de bens mdveis nos termos das normas legais
aplicdveis a contratacdo publica;

Preparar e elaborar os anuncios, convites, programas de procedimento e, em
colaboragcdo com os técnicos respetivos, elaborar os cadernos de encargos;

Para procedimentos de empreitada, além do envio dos elementos da alinea anterior,
deve ser remetido o projeto onde se inclui o caderno de encargos, condigdes técnicas
gerais, condicdes técnicas especiais, memdria descritiva, medigcdes e orcamento,
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mapa de trabalhos, pecas desenhadas, PPGR, PSS quando aplicdvel e outros
conforme os casos;

Efetuar o registo de dados relacionados com a contratagdo publica nas plataformas
e portais eletrénicos, de acordo com os imperativos legais;

Elaborar o projeto de deliberacdo dos assuntos relacionados com a contratagdo
publica, submetidos ao Conselho de Administracdo;

Efetuar os pedidos de compra e a gestdo da execug¢do dos contratos do seu setor;

Acompanhar, no dmbito das suas atribuicdes, os relatérios de gestor de contratos.

« O processo é apoiado também pelos servicos juridicos a quem compete:

v

Apoiar a definicdo do enquadramento juridico mais adequado aos procedimentos
de aquisicdo ou fornecimento de bens mdveis, servicos e empreitadas de obras
publicas;

Analisar, rever e/ou elaborar as pecas juridicas de suporte aos procedimentos pré-
contratuais de aquisi¢cdo ou fornecimento de bens mdveis, servigos e empreitadas de
obras publicas, garantindo a correta instrucdo dos processos;

Proceder & remessa dos contratos ao Tribunal de Contas quando aplicdvel nos
termos da lei;

Elaborar minutas e contratos das compras publicas;
Participar nos juris ou comissdes a designar para condugdo dos procedimentos;

Definir, em articulacdo com os servicos, os fatores e subfactores de avaliacdo das
propostas objeto dos procedimentos pré -contratuais a langar;

Definir as condi¢cées a que devem obedecer a aquisi¢cdo ou fornecimento de bens
madveis e servigos;

Propor metas e métricas de avaliacdo de desempenho da atividade de compras;

Gerir o contencioso referente aos processos de contratacdo publica.

+ Estes procedimentos sdo devidamente inseridos no sistema de controlo que inclui:

v

v

Para controlo do artigo 113.°, o processo passa por uma aplicacdo informdtica que
permite perceber se existem entidades relacionadas com a entidade adjudicatdria;

Também para controlo do artigo 113.°, a EMARP dispde de uma aplicagdo informdtica
que diariamente permite aferir quais os montantes adjudicados tendo em vista
evitar adjudicagdes a entidades cujo valor acumulado ndo permita prosseguir com
a adjudicacdo;
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v/ A EMARP disp&e ainda de instrumentos normativos cujo intuito é evitar o risco de
infragdes no dmbito da contratag¢do publica, nomeadamente o cédigo de conduta
de fornecedores, empreiteiros e prestadores de servicos e o Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas;

v Estd em curso a implementacdo de uma plataforma que faga a gestdo dos
procedimentos de forma mais agregadora, transparente e fornecedora de melhor
informacdo das compras publicas;

v Os juris dos concursos sdo sempre compostos por funciondrios de 2 servigos distintos.

+ Finalmente, na sua relacdo com os empreiteiros, fornecedores e prestadores de servicos,
a EMARP compromete-se a selecionar os seus fornecedores e prestadores de servigos
com respeito pelo Cdédigo dos Contratos Publicos, baseando as suas escolhas em
critérios de qualidade e custo, devendo para o efeito ter presente em todos os momentos
a boa-fé contratual e a capacidade de cumprir as suas obrigagdes contratuais.

+ A EMARP deve abster-se de negociar com quem adote prdticas ilegais.

+ Todos os empreiteiros, fornecedores e prestadores de servicos obrigam-se a subscrever
o cédigo de conduta constante da Carta de Principios Eticos e de Integridade.

Consulta Preliminar

A realizagdo de consultas preliminares ao mercado, nos termos do artigo 35°- A do CCP
compete & unidade orgdnica requisitante/proponente, a qual deverd ser efetuada por
escrito e a sua documentacgdo deve acompanhar o processo.

Gestor do Contrato

+ Cada direcdo requisitante é responsdvel pelo acompanhamento da execucdo dos
contratos que lhe estejaom afetos, nomeadamente através da figura do Gestor do
Contrato.

« Para o efeito, o 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve designar um gestor
para cada contrato, nos termos do CCP.

« Compete ao gestor do contrato observar as disposigdes constantes de uma nota técnica
elaborada para o efeito.

Notas técnicas
Compete aos diversos servigos a observancia das notas técnicas aprovadas no dmbito do
CCP, as quais fazem parte integrante do presente documento.
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XIl - Economato
Gestdo de bens de economato

« A gestdo dos inventdrios estd a cargo dos colaboradores da Unidade de Compras, a
quem cabe zelar pelo controlo e movimentag¢do do material de economato armazenado.

+ O stock deverd ser calculado tendo em atengdo apenas as quantidades minimas
estritamente necessdrias ao normal funcionamento das direcées, obedecendo, assim,
ao principio da economia, evitando-se desperdicios.

« A quantidade de existéncias é determinada mediante elaborag¢do anual de uma
estimativa das necessidades, considerando o histérico e regularidades dos consumos e
a definicdo dos pard@metros de gestdo de stocks ajustados as condigdes de fornecimento
de cada tipo de material.

Aquisicdo de bens de economato

+ A rececdo quantitativa e qualitativa dos bens de economato, sé poderd ser efetuada
mediante o controlo e conferéncia da guia de remessa ou documento legal equivalente,
que deve obrigatoriamente acompanhar o fornecimento dos bens adquiridos, na qual é
inscrita a indicacdo de «conferido/estd conforme» e «recebidoy, a assinatura do recetor
e a data de rececdo.

Controlo de bens de economato

+ Compete a Unidade de Compras proceder a verificagdo dos bens de economato em
stock, através de contagens fisicas periddicas.

+ Sempre que forem detetadas situacdes andmalas apds a realizacdo de contagens, as
mesmas devem ser superiormente comunicadas, com vista a sua rdpida regularizagdo
e, se for o caso, ao apuramento de responsabilidades.

XIll - Seguros

+ Compete a Divisdo de Gestdo Administrativa e de Recursos Humanos desenvolver
todos os procedimentos relativos & contratacdo dos seguros da empresa.

+ Todos os bens mdveis e imdveis, bem como atividades desenvolvidas pela empresq,
objeto de seguro obrigatério, devem estar adequadamente seguros pelos respetivos
valores patrimoniais e/ou exigidos.

« As diversas direcdes devem encaminhar a Divisdo de Gestdo Administrativa e de
Recursos Humanos as necessidades de cobertura de risco.
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+ Semprequeocorraumsinistro, todos os procedimentosinerentessdo daresponsabilidade
da Divisdo de Gestdo Administrativa e de Recursos Humanos.

+ Sempre que, das informagdes constantes de um processo de sinistro, se conclua pela
negligéncia ou qualquer outro facto associado a ndo intervencdo atempada das
diversas direcdes, deverd o mesmo ser comunicado e apuradas as responsabilidades.

XIV - Recursos humanos

Competéncias

Os recursos humanos da empresa pressupdem uma estrutura orgdnica composta por uma
unidade orgdnica que responde perante uma chefe de divisdo que, por sua vez se insere
numa Direcdo.

A Unidade orgdnica de gestdo de Recursos Humanos compete:

+ Preparar e propor o Plano de Recursos Humanos a médio e longos prazos e os
Orcamentos anuais relativos a Custos com Pessoal;

+ Propor politicas de gestdo de recursos humanos, quer ao nivel da gestdo administrativa
quer do desenvolvimento do Pessoal;

« Apoiar e desenvolver, em colaboracdo com a gestdo da empresqa, os processos de
Recrutamento e Selecdo, de Admissdo, de Demissdo, de Formacdo, de Avaliacdo de
Desempenho e de Promocdo;

« Apoiar os processos de atribuicdo de prémios e incentivos de desempenho;

« Assegurar os procedimentos e atividades de gestdo administrativa dos Recursos
Humanos, incluindo, designadamente, a manutencdo dos processos individuais, o
controlo de assiduidade e das justificacdes de auséncias, a elaboragdo do relatério
Unico, o processamento de remuneracdes, a formalizacdo de contratacdes e a producdo
e envio de informacdo legalmente exigida as entidades competentes;

+ Apoiar as Atividades da Seguranga e Saldde no Trabalho e assegurar o cumprimento
das exigéncias legais neste dominio;

+ Executar todo o expediente relativo aos seguros de acidentes de trabalho;

+ Efetuar a difusdo a todos os colaboradores das normas, dos regulamentos, dos
instrumentos de regulamentacdo coletiva do trabalho, das orientagdes do Conselho de
Administracdo e de informagdo com interesse para os trabalhadores;

+ Apoiar a empresa no relacionamento com entidades e estruturas representativas dos
trabalhadores ou atuantes nas vertentes de recursos humanos, internas ou externas a
EMARP.
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Acordo de empresa e plano de igualdade de género

A relacdo laboral e a gestdo dos recursos humanos encontram-se devidamente
sedimentadas no Acordo de Empresa celebrado entre a EMARP e os sindicatos com
representatividade na empresa.

Neste documento encontram-se estabelecidas normas claras e imperativas relativamente
ao controlo de matérias fundamentais como:

a) Recrutamento e selecdo;
b) Politica remuneratéria e pagamento de outros subsidios e abonos;
c) Regalias sociais;

d) Avaliacdo de desempenho e gestdo de carreiras.
Paralelamente, a empresa dispde de outros instrumentos normativos de que é exemplo
o plano de igualdade de género o qual tem como objetivo o cumprimento deste designio
bdsico, mas fundamental.

Recrutamento e mobilidade interna

+ Compete a Direcdo de Servicos de Suporte, em conjunto com as restantes dire¢ées
identificar as necessidades de novas contratagcdes em fungdo dos objetivos que se
pretendam alcancgar nos termos do plano de atividades.

+ A admissdo de pessoal carece de autorizagdo do Conselho de Administragdo.

+ As admissGes devem ser resultado do procedimento adequado e informagdo relativa &
disponibilidade orgamental.

+ A mobilidade interna deverd ser sempre realizada através da Unidade de Gestdo de
Recursos Humanos, depois de ouvidos os interessados, e autorizada superiormente,
devendo ser refletida nas dotacdes orcamentais adequadas.

Processo individual

+ Para cada trabalhador deve existir um processo individual, devidamente organizado e
atualizado que agregue toda a informagdo necessdria ao correto conhecimento da sua
situacdo profissional.

« Apenas tém acesso ao processo individual do trabalhador, para além do préprio, os
responsdveis pelos recursos humanos.
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Processamento de remuneracdes e outros abonos

+ Compete a Unidade de Gestdo de Recursos Humanos o processamento e pagamento
das despesas com remuneragdes, trabalho suplementar, ajudas de custo, deslocagdes
e outros abonos e suplementos.

+ Ainformacdo sobre o trabalho suplementar deve ser remetida & Unidade de Gestdio de
Recursos Humanos apds autorizagdo do Diretor-geral.

« A Unidade de Gestdo de Recursos Humanos sé deve processar trabalho suplementar
devidamente autorizado.

« As adjudas de custo e deslocacdes em viatura prépria, sdo discriminadas através do
preenchimento de modelo préprio, acompanhado da autorizagdo para a realizagdo
das mesmas pelo Diretor-geral.

+ Os mapas de vencimentos e respetivas folhas devem ser conferidos mediante confronto
com os respetivos documentos de suporte.

« Mensalmente, deve ser entregue a cada trabalhador um recibo de vencimento com a
discriminacdo dos valores que o integram e dos descontos efetuados.

XV - Gestdo administrativa

A gestdo administrativa da empresa é assegurada pelas diversas unidades de apoio as
respetivas direcdes cabendo ao setor de gestdo administrativa coordenar este processo.
A esta unidade compete, entre outras atribuicdes:

« Proceder a recegdo, distribuicdo e registo da correspondéncia recebida e expedida;
« Efetuar a gestdo da aplicagdo de gestdo documental;

« Preparar a agenda das reunides do Conselho de Administracdo;

« Difundir pelos servicos da empresa as orientacdes do Conselho de Administracdo;

+ Controlar documentos e correspondéncias e manter atualizado um sistema de arquivo
que permita uma consulta sistemdtica e rdpida dos assuntos tratados no Conselho de
Administracdo;

« Lavrar as atas e assind-las conjuntamente com os membros do Conselho de
Administracdo;

+ Conservar, guardar e manter em ordem os livros e folhas de atas, e as listas de presengas
das reunides do Conselho de Administracdo e da Assembleia Geral;
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+ Proceder a expedicdo das convocatérias legais para as reunides de todos os érgdos
sociais;

« Assegurar outras atividades de apoio administrativo quando ndo existem outras
unidades orgdnicas com essa vocagdo ou que ndo disponham de apoio administrativo
préprio.

No que diz respeito as normas implementadas nesta matéria, os procedimentos adotados
sdo os seguintes:

+ Todos os documentos que ddo entrada na empresa que tenham como finalidade a
constituicdo ou a jungdo de processos administrativos sdo registados e numerados
sequencialmente em programa informdtico de gestdo documental.

+ Estes documentos sdo submetidos a despacho do Diretor-geral e remetidos via
eletrénica para os diversos setores.

+ Estes documentos sdo alvo de informacgdo, despachos ou delibera¢cdes apensas aos
mesmos de forma desmaterializada.

+ Os processos, apds a sua conclusdo sdo arquivados em conformidade com as normas
vigentes nesta matéria.

+ No que concerne as saidas, as mesmas sdo efetuadas também mediante registo e
numeragdo sequencial no mesmo programa informdtico de gestdo documental, sendo,
também eles, arquivados apds a sua conclusdo.

XVI - Controlo dos sistemas e tecnologias de informacdo
Sistemas informaticos

« A Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes (DSTIC) é o servico
de apoio instrumental que tem por missdo a concec¢do e permanente adaptagcdo de um
sistema integrado de gestdo de informagdo para utilizagdo de todos os colaboradores
da Emarp, constituindo-se como gestor de todo o parque informdtico e respetivas
aplicacdes.

+ Para além de proceder ao levantamento e andlise das necessidades em matéria de
sistemas de gestdo de informacdo, a DSTIC deve também proceder ao respetivo
acompanhamento e controlo da sua execucdo.

« A utilizacdo dos meios informdticos faz-se através da atribuicdo de perfis adequados
as fungdes desempenhadas e de acordo com os procedimentos previstos para cada
drea.
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« Sempre que se verifique a mudancga de departamento de responsdveis, funciondrios ou
agentes, esse facto é comunicado pela DGARH a DSTIC, para que o perfil informdtico
seja atualizado em conformidade com as novas fung¢des atribuidas.

+ No caso de dete¢cdo de irregularidades, a DSTIC procede & sua corre¢cdo junto dos
respetivos departamentos.

« A DSTIC indica & DGARH as suas necessidades na drea de informdtica e de
comunicagdes, aquando da realiza¢cdo da proposta de orcamento para o ano seguinte,
a fim de possibilitar o planeamento de todas as despesas nesta drea.

Seguranca do sistema informatico

+ Os funciondrios e colaboradores da EMARP, salvo autorizagdo especifica ou disposi¢do
legal em contrdrio, tém de manter confidencialidade sobre as suas instalagdes e
equipamentos informdticos perante qualquer entidade exterior @ empresa.

+ A todos os utilizadores de computador é atribuido um nome de utilizador e palavra-
chave, pessoais e intransmissiveis, ndo podendo ser partilhados.

+ Os utilizadores ndo podem aceder a sistemas para os quais ndo tenham autorizacdo.

« Sempre que se ausentem do respetivo local de trabalho, os utilizadores deverdo bloquear
o computador, ou terminar sessdo, de forma a impedir acessos ndo autorizados em seu
nome.

+ Somente os técnicos da DSTIC estdo autorizados a fazer alteracdes e configuracdes de
equipamentos ativos e servidores, salvo entidades devidamente autorizadas.

+ No caso de mad utilizacdo, danos intencionais, furto ou acessos ndo autorizados a
dados ou equipamentos, atribuidos ao préprio utilizador ou a outrem, o responsdvel
pela informdtica tomard as medidas necessdrias para garantir a integridade da
infraestrutura informdtica da EMARP e participard tais factos superiormente.

Correio eletrénico

+ Nenhum colaborador deve usar o sistema de correio eletrénico se essa utilizagdo for
prejudicial para a imagem da EMARP.

+ O uso pessoal e ocasional de correio eletrénico é permitido, devendo as mensagens
pessoais ser tratadas com a mesma ética das mensagens oficiais.

« O utilizador que se ligou a um computador é considerado o autor de qualquer mensagem
enviada a partir do mesmo.
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XVII - Violacdo das normas de controlo interno

A violacdo das normas estabelecidas na presente norma, sempre que indicie a prdtica de
infragcdo disciplinar, dd lugar a imediata instauragdo do procedimento competente, nos
termos do Cédigo do Trabalho e do Acordo de empresa.

XVIlI- Duvidas e omissoes

As duvidas e omissdes decorrentes da interpretagdo e aplicagdo da presente norma sdo
resolvidas através de despacho proferido pelo Conselho de Administracdo, sem prejuizo
da legislagdo aplicdvel.

XIX - Alteracoes e Entrada em Vigor

+ O presente documento pode ser objeto de alteracdes, aditamentos ou revogacgdes,
adaptando-se, sempre que necessdrio, ds eventuais alteracdes de natureza legal que,
entretanto, venham a ser publicadas para aplicacdo as empresas locais.

+ As normas do procedimento do controlo interno entram em vigor no dia seguinte a sua
aprovagdo pelo Conselho de Administracdo.
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1. OBJETIVO

A presente nota técnica tem como objetivo definir os procedimentos que devem ser observados no decorrer de
um processo de aquisicdo de bens e servigos ou de uma empreitada de obras publicas visando dar cumprimento
aos preceitos legais estabelecidos em termos de contratacdo publica, concretamente no que concerne ao papel

do Gestor do Contrato.

2. AMBITO
Sao abrangidos pela presente instrucdo todos os colaboradores a exercer fungdes na EMARP, independentemente

do seu vinculo.

3. RESPONSABILIDADES
Elaboragido/Revisdo: DSS/Unidade de compras/ Unidade Juridica e de Contratagdo Publica.
Aprovagao: Diretor-geral.

Cumprimento: Todos os colaboradores da EMARP.

4. DESCRICAO
4.1 Conceitos
Gestor de contrato — Pessoa designada pela empresa para desempenhar a fungdo de acompanhamento

permanente da execucao do contrato.

4.2 - Gestor do contrato

e Cddigo dos Contratos Publicos atualizado em conformidade com o DL n2 54/2023 de 14 de julho

e Artigos 290-A.2 do Codigo dos Contratos Publicos
O Decreto-Lein.2111-B/2017, de 31 de agosto, veio introduzir no Cédigo dos Contratos Publicos a figura do gestor
do contrato (GC) que se encontra regulada no artigo 290.2-A, tendo o0 mesmo sido alterado pela Lei n.2 30/2021,
de 21 maio.
Como principio geral, ali se estabelece que a EMARP deve indicar, pelo menos, um gestor por cada contrato a
celebrar.
Considerando a importancia que o GC assume nestes processos, importa dissecar as suas fun¢des e tracar

algumas orientagdes relativamente a esta figura juridica.
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4.2.1 - Fungdes do GC

O GC tem como funcgao principal acompanhar de forma permanente a execu¢dao do contrato verificando o

cumprimento das obrigacGes legais e contratuais de ambas as partes.

Sobre o gestor do contrato recaem, entre outros, os seguintes deveres:

a)

No dmbito da execuc¢do do contrato: confirmar os prazos de entrega/execuc¢do em conformidade com as
obrigacOes constantes das pecas concursais e contratuais;
No ambito da execugdo técnica do contrato: confirmar se os bens ou servicos sdao adequados e cumprem
as caracteristicas técnicas em conformidade com o solicitado nas pecas processuais e contratuais;
No ambito da execugdo financeira: validar as faturas em conformidade com os precos adjudicados e com
as quantidades executadas e fazer a informacgdo para liberagdo das caugGes e restituicdo das quantias
retidas, quando existam, nos termos do artigo 2952 do CCP;
No ambito administrativo: servir de interlocutor com o adjudicatario, prestando os necessdrios
esclarecimentos, operacionalizando o contrato e contribuindo para um maior rigor, eficiéncia e eficacia
na gestdo do mesmo. A este propdsito é importante referir que é crucial que o GC mantenha as evidéncias
dos contactos com o adjudicatario uma vez que, no caso de aplicagdo de san¢bes contratuais, por exemplo,
o comprovativo dos sucessivos alertas efetuados pelo GC é fundamental, pelo que é importante que os
contactos telefonicos sejam confirmados através de correio eletronico sempre que tal se justifique;
No ambito da cessacdo do contrato: concluido o procedimento, compete ao GC elaborar o relatério final
sobre a forma como decorreu a execugdo do contrato, cuja minuta se encontra prevista no ponto 5 desta
instrucdo (anexo ). A este propdsito, importa referir que, de acordo com a Portaria 284/2019, a conclusdo
do procedimento é obrigatoriamente publicada no portal Basegov. Esta obrigatoriedade traduz-se:
i.Na publicacdo do relatdrio de execugdo, no prazo maximo de 20 dias Uteis apds a data do fecho do
contrato, entendido como a data do pagamento da ultima fatura aceite pelo contraente publico ou
a data da execug¢do material do contrato nas situagGes de adiantamentos integrais de preco para
os contratos de bens e servicos;
ii.Na publicacdo do Relatério final de obra, até 10 dias Uteis apds a assinatura da conta final da obra
ou da respetiva aceitacdo pelo empreiteiro, nos termos do n.2 1 do artigo 402.2 do CCP para os

contratos de empreitada.
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Sobre os GC recaem ainda os seguintes deveres:

a) Caso o GC detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugao do contrato, deve comunica-lo de
imediato ao Diretor-geral, propondo, em relatério fundamentado, as medidas corretivas que, em cada
caso, se revelem adequadas, nomeadamente a aplicacdo de penalizagdes contratuais. Importa referir que
nesta matéria, o Conselho de Administracdo pode delegar poderes para a adogdo daquelas medidas
corretivas propostas pelo GC, estando, no entanto, vedada a delegacdo de poderes em matéria de
modificacdo e cessac¢do do contrato.

No que diz respeito ao incumprimento contratual relacionado com o prazo fixado no contrato, importa

ter presente que:

(i) Como regra deverdo ser aplicadas as sang¢des contratuais aplicaveis;

(ii) Excecionalmente, o Gestor de Contrato podera propor, de forma devidamente fundamentada, a
nao aplicacdo das san¢des contratuais quando do incumprimento ndo resulte qualquer prejuizo
para a empresa e quando o novo prazo proposto nao tenha qualquer relevancia em face dos
critérios de adjudicacdo, nomeadamente, na alteracdo da classificacdo final das propostas.

b) Quando se trate de contratos com especiais caracteristicas de complexidade técnica ou financeira ou de
duracdo superior a trés anos, e sem prejuizo das fungdes que sejam definidas pelo Conselho de
Administracdo, o GC deve elaborar indicadores de execu¢do quantitativos e qualitativos adequados a
cada tipo de contrato, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do

cocontratante, a execucdo financeira, técnica e material do contrato.

4.2.2 - Nomeagao do Gestor de Contrato
A nomeacdo do Gestor de Contrato compete ao Conselho de Administragdo, ou ao Diretor Geral, por delegacao
de competéncias.
Apesar de o CCP impor a identificacdo do GC aquando da celebragdo do contrato, a proposta de nomeacdo do GC
deve constar da documentagdo que preside a abertura do procedimento.
Importa relembrar que, se o GC ndo fizer parte do contrato, a sancdo é a nulidade do contrato.
No caso de ndo existir um contrato escrito, o adjudicatdrio tem de ser obrigatoriamente informado da
identificacdo do gestor de contrato e dos seus contactos profissionais, situacdo que, no nosso caso é feito

aquando do envio da encomenda.
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4.2.2.1 - Quem pode ser Gestor do Contrato

Qualquer funcionario pode ser nomeado GC, independentemente da sua drea de formagdo. No entanto, em face
do que ja se disse anteriormente é conveniente que o GC tenha conhecimentos técnicos adequados para poder
fazer o acompanhamento do contrato.

Noutra vertente, sendo aconselhavel que exista uma separacdo entre o juri e o GC, porque o CCP ndo o proibe e
porque a EMARP n3do dispGe de um corpo técnico e administrativo alargado que lhe permita fazer completamente
esta separac¢do, é possivel, mas ndo recomendavel que, quem faz parte do juri, assuma as responsabilidades
inerentes ao GC.

Finalmente, porque antes do inicio de fungdes o GC devera subscrever a declaragao de inexisténcia de conflitos
de interesse, conforme modelo previsto no anexo Xlll do CCP, é imperioso que o gestor de contrato ndo se

encontre em nenhuma das situagdes ali previstas.

4.2.3 - Caso especifico das empreitadas
O regime previsto anteriormente tem plena aplicabilidade as empreitadas de obras publicas.
No entanto, este regime encerra em si uma nuance prevista no artigo 344.2 do CCP.
Efetivamente, esta disposicdo vem estabelecer que durante a execugdo do contrato, o dono da obra é
representado pelo diretor de fiscalizagdo da obra, em todos os aspetos relacionados com a obra, e pelo gestor do
contrato, em todos os outros aspetos da execugdo do contrato.
Na pratica nem sempre é facil tracar uma linha clara entre as competéncias de ambas as figuras.
Numa anadlise mais linear, como principio, remeteremos para o anexo Il da presente nota técnica as competéncias
em matérias de fiscalizacdo de obra — por serem aspetos relacionados com a obra — cabendo ao GC as
competéncias que ndo sdo realizadas com a obra em si como por exemplo as matérias constantes do artigo 321.2
e do n? 2 do artigo 12 A do CCP.
A este propdsito convém ainda relembrar que o dono da obra podera ainda ter um terceiro representante em
matéria de seguranca no trabalho pelo que a articulacdo e cooperacgdo entre todos é fundamental para o

cumprimento escrupuloso das obrigacdes que impendem sobre o dono da obra.
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Na matéria das empreitadas importa ainda ter em atencdo mais duas questoes:

a) Sem prejuizo de outras limitagdes previstas no contrato, o diretor de fiscalizagdo da obra e o gestor
do contrato ndo tém poderes de representacdo do dono da obra em matéria de modificacdo,
resolugdo ou revogacdo do contrato;

b) Na falta de estipulacdo contratual, durante os periodos em que se encontrem ausentes ou impedidos,
o diretor de fiscalizacdo da obra, o gestor do contrato e o diretor de obra sdo substituidos pelas
pessoas que os mesmos indicarem para esse efeito, desde que, no caso do diretor de fiscalizacdo da

obra, a designacao do substituto seja aceite pelo dono da obra e comunicada ao empreiteiro.

4.2.4 - Ferramentas para a gestao dos contratos

O setor das compras dispde de um ficheiro excel para consulta dos gestores de contrato, permitindo que
cada gestor possa consultar os seus processos em curso e quando devera elaborar o relatério final.

Este ficheiro, que é atualizado todas as semanas, pode ser encontrado em:
Z:\Utilizadores\administracao\utilitarios\Aprovisionamento\Compras-CCP e o ficheiro disponibilizado é:

Lista.Concursos.Gestor.Contrato.xIsx

Por outro lado, o Gestor de Contrato recebe alertas agquando do envio das encomendas para o

adjudicatario, quando forem rececionados todos os artigos e ap0s a faturacdo de todos os valores dos

contratos, ou outras que o GC achar pertinentes, bastando para tal solicitd-las a Unidade de Compras.

5. ANEXOS



CcODIGO DOS

NOTA TECNICA: CONTRATOS PUBLICOS

GESTOR DE CONTRATO

Pag. 6/8

Anexo |

Minuta de Relatério Intercalar/Relatério Final

Na sequéncia da presente empreitada de obras publicas / aquisicdo de bens /prestacdo de servigos, tendo sido
nomeado gestor de contrato nos termos do art2 290-A — CCP, em conformidade com o estipulado na cldusula ___
do caderno de encargos, venho informar o seguinte:

a No ambito da execucdo do contrato confirmo que os prazos de entrega observaram as obrigacOes
constantes das pecgas concursais e contratuais.

b No dmbito da execugdo técnica do contrato, confirmo que a execugdo da empreitada/ os bens / servicos
sdo adequados e cumprem as caracteristicas técnicas em conformidade com o solicitado nas pecas
processuais e contratuais;

¢ No ambito da execugdo financeira, o procedimento foi feito pelos pregos acordados sendo o valor final
deste procedimento de (valor em €), tendo sido aprovada e assinada a Ultima fatura em XXXX/XX/XX e
assinada a conta final da obra aprovada pelo empreiteiroem _ / / , que se junta em anexo,

Pelo exposto, considero que o processo decorreu de acordo com o previsto nas pegas processuais nao tendo sido
detetados quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na execuc¢do do contrato podendo o processo ser

encerrado.
Portimao de de

O gestor do contrato,

Nota: Esta minuta constitui um documento orientador devendo ser adaptado em fungao do cumprimento ou

incumprimento e devera conter todos os elementos necessarios a boa compreensao do desenrolar do processo.
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Anexo Il

Artigo 16.2 da Lei n.2 31/2009 de 3 de julho

Deveres do diretor de fiscalizagdo de obra

1. O diretor de fiscalizacdo de obra fica obrigado, com autonomia técnica, a:

a)

g)

Assegurar a verificagdo da execug¢do da obra em conformidade com o projeto de execucdo, e o
cumprimento das condig¢des da licenga ou admissdo, em sede de procedimento administrativo ou
contratual publico, bem como o cumprimento das normas legais e regulamentares em vigor;
Acompanhar a realiza¢do da obra com a frequéncia adequada ao integral desempenho das suas
fungdes e a fiscalizagdo do decurso dos trabalhos e da atuacdo do diretor de obra no exercicio das
suas fungdes, emitindo as diretrizes necessarias ao cumprimento do disposto na alinea anterior;
Recorrer sempre a técnicos em nimero e qualificacGes suficientes de forma a que a fiscalizacdo
abranja o conjunto de projetos envolvidos;

Requerer, sempre que tal seja necessario para assegurar a conformidade da obra que executa ao
projeto de execugdao ou ao cumprimento das normas legais ou regulamentares em vigor, a
assisténcia técnica ao coordenador de projeto com intervencdo dos autores de projeto, ficando
também obrigado a proceder ao registo desse facto e das respetivas circunstancias no livro de
obra, bem como das solicitacGes de assisténcia técnica que tenham sido efetuadas pelo diretor de
obra;

Comunicar, de imediato, ao dono da obra e ao coordenador de projeto qualquer deficiéncia técnica
verificada no projeto ou a necessidade de alteracdo do mesmo para a sua correta execugao;
Participar ao dono da obra, bem como, quando a lei o preveja, ao coordenador em matéria de
seguranca e salde, durante a execuc¢do da obra, situagGes que comprometam a segurancga, a
qualidade, o preco contratado e o cumprimento do prazo previsto em procedimento contratual
publico ou para a conclusdo das operagdes urbanisticas, sempre que as detetar na execuc¢do da
obra;

Desempenhar as demais fung¢bes designadas pelo dono da obra de que tenha sido incumbido,
conguanto as mesmas ndo se substituam as func¢des prdprias do diretor de obra ou dos autores
de projeto, ndo dependam de licenca, habilitacdo ou autorizacao legalmente prevista e ndo sejam
incompativeis com o cumprimento de quaisquer deveres legais a que esteja sujeito;

Comunicar, no prazo de cinco dias Uteis, ao dono da obra e a entidade perante a qual tenha
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decorrido procedimento de licenciamento ou comunicagao prévia a cessacdo de fungdes enquanto
diretor de fiscalizacdo de obra, para os efeitos e procedimentos previstos no RJUE e no Cédigo dos
Contratos Publicos, sem prejuizo dos deveres que incumbam a outras entidades, nomeadamente
no caso de impossibilidade;
i) Assegurar que a efetiva conducdo da execuc¢do dos trabalhos das diferentes especialidades é
efetuada por técnicos qualificados nos termos do artigo 14.2-A;
j)  Cumprir os deveres de que seja incumbido por lei, designadamente pelo RJUE e respetivas
portarias regulamentares, bem como pelo Codigo dos Contratos Publicos e demais normas legais
e regulamentares em vigor.
2. Sem prejuizo de disposi¢do legal em contrario, ndo pode exercer fungdes como diretor de fiscalizagdo
de obra qualquer pessoa que integre o quadro de pessoal da empresa responsavel pela execucdo da
obra ou de qualquer outra empresa que tenha intervencao na execug¢ao da obra, incluindo o seu

diretor.

Elaborado: Data: Aprovado: Data:

DSS 07/05/2024 07/05/2024
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1. OBJETIVO
A presente nota técnica tem como objetivo definir os procedimentos que devem ser observados no decorrer de
um processo de aquisicao de bens e servicos ou de uma empreitada, visando dar cumprimento aos preceitos

legais estabelecidos em termos de contratacdo publica, designadamente na escolha das entidades a convidar.

2. AMBITO
S3o abrangidos pela presente nota técnica todos os colaboradores a exercer fungdes na EMARP,

independentemente do seu vinculo.

3. RESPONSABILIDADES
Elaboracdo/Revisdo: DARH/Setor de compras.
Aprovagao: Diretor-geral.

Cumprimento: Todos os colaboradores da EMARP.

4. DESCRICAO
4.1 Conceitos

Nenhum a mencionar.

4.2 - Escolha das entidades a convidar
e Artigos 113.2 do Cédigo dos Contratos Publicos

e (Atualizado de acordo com a Lei n.2 30/2021 de 21 de maio)

Diregdo: DSS Data: Aprovado: Data:
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4.2.1 - Introducao

Como regra geral, a escolha do procedimento de formagdo dos contratos é feita em funcdo do valor.

Em sintese, sdo estes os valores que delimitam a escolha dos procedimentos:

Feita a escolha do procedimento, o passo seguinte passa por selecionar quais as entidades a enderecar o

Aquisicao de bens e servigos

Ajuste direto - regime simplificado

Até 5.000 €

Ajuste direto - regime geral

Inferior a 20.000 €

Consulta prévia

Inferior a 75.000 €

Concurso publico

Inferior a 221.000 €

Concurso publico regime do setor da agua (art2 11)

Inferior a 443.000 €

Servigos previstos no artigo 6.2-A e anexo IX

Inferior a 750.000 €

Concurso publico internacional

sem limite de valor

Empreitadas

Ajuste direto - regime simplificado

Até 10.000 €

Ajuste direto - regime geral

Inferior a 30.000 €

Consulta prévia

Inferior a 150.000 €

Concurso publico

Inferior a 5.538.000 €

Concurso publico regime do setor da agua (art? 11)

Inferior a 5.538.000 €

Concurso publico internacional

Sem limite de valor

convite. Nesta fase, importa ter presente o artigo 113.2 do CCP.

Diregdo: DSS

Data: Aprovado:

Data:
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4.2.2 - Entidades que nao podem ser convidadas

De acordo com esta disposicao, ndo podem ser convidadas a apresentar proposta para aqueles tipos de
procedimentos as firmas que no ano corrente e nos dois anos anteriores tenham celebrado contratos cujo valor
somado ultrapasse o valor previsto para o ajuste direto e/ou para a consulta prévia.

Importa referir que este impedimento:

a) Abrange todos os contratos celebrados com a EMARP, independentemente da natureza, do objeto ou do
servico que despoleta o procedimento;

b) Alarga-se a todas as empresas que partilhem, ainda que apenas parcialmente, representantes legais ou
sdcios, ou as sociedades que se encontrem em relagdo de simples participacdo, de participagdo reciproca,
de dominio ou de grupo.

Finalmente, também ndo podem ser convidadas as entidades que que tenham executado obras,
fornecido bens méveis ou prestado servicos EMARP, a titulo gratuito, no ano em curso ou nos dois anos anteriores,

salvo se o tiverem feito ao abrigo do Estatuto do Mecenato.

Exemplo pratico:
A EMARP celebrou com a empresa ABC contratos por consulta prévia com os seguintes valores:
2020: Um contrato de prestagao de servigos no valor de 50.000 €;
2021: Um contrato de aquisicao de bens no valor de 25.500 €;
Porque a soma dos dois contratos ultrapassa os 75.000€ previstos com o limiar para a consulta prévia,

em 2022 a empresa ABC apenas pode celebrar contratos resultantes de concursos publicos ou por ajuste direto.

4.2.3 - Procedimento adequado

Esta situacdo nao é facil de controlar uma vez que nao é possivel determinar com exatiddo se a empresa
ABC esta ou ndo impedida de apresentar proposta uma vez que existem fornecedores comuns a diversas dire¢oes
pelo que se torna dificil de determinar quem relne condi¢des para o efeito.

Acresce que se a empresa ABC ja tiver ultrapassado os limites legais previstos, também ndo é possivel

contratar a empresa DEF se o sAcio-gerente for o mesmo, o que agrava a dificuldade de controlar esta mecanica.

Diregdo: DSS Data: Aprovado: Data:
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Para o efeito o setor das compras mantém uma lista atualizada tendo em vista evitar a violagdo destas
disposicdes, sendo aconselhavel, sempre que possivel, utilizar procedimentos que ndo consumam os valores
constantes da tabela.

Esta lista pode ser consultada no seguinte link:

\\192.168.20.103\utilizadores\administracao\utilitarios\Aprovisionamento\Compras.3.anos

Nesta pasta estdo disponiveis 4 listagens: AD BS (ajuste direto de bens e servigos); CPR BS (consulta
prévia de bens e servicos; AD EMP (ajuste direto de empreitadas) e CPR EMP (consulta prévia de empreitadas).

Da consulta da listagem podemos aferir, a vermelho, as firmas que ja ndo podem ser convidadas para o
tipo de concurso em causa e a lilds as que estdo quase a atingir o limite.

A listagem é atualizada todas as semanas. Se no decorrer da semana alguma firma ficar "quase tapada"

ou "tapada" listagem sera atualizada imediatamente

Diregdo: DSS Data: Aprovado: Data:
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1. OBJETIVO

A presente nota técnica tem como objetivo definir os procedimentos que devem ser observados no decorrer de
um processo de aquisicao de bens e servicos ou de uma empreitada, visando dar cumprimento aos preceitos
legais estabelecidos em termos de contratacdo publica designadamente no que diz respeito a matéria do

fracionamento de despesa.

2. AMBITO
S3o abrangidos pela presente nota técnica todos os colaboradores a exercer fungdes na EMARP,

independentemente do seu vinculo.

3. RESPONSABILIDADES
Elaboracdo/Revisdo: DARH/Setor de compras.
Aprovagao: Diretor-geral.

Cumprimento: Todos os colaboradores da EMARP.

4. DESCRICAO
4.1 Conceitos

Nenhum a mencionar.

4.2 - Fracionamento de despesa (objeto do contrato)
e Artigos 17.2 e 22.2 do Cédigo dos Contratos Publicos

e (Atualizado de acordo com a Lei n.2 30/2021 de 21 de maio)

Diregdo: DSS Data: Aprovado: Data:
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4.2.1 - Introdugao
Como regra geral, a escolha do procedimento de formagdo dos contratos é feita em fun¢do do valor.

Em sintese, sdo estes os valores que delimitam a escolha dos procedimentos:

Aquisicao de bens e servigos

Ajuste direto - regime simplificado Até 5.000 €
Ajuste direto - regime geral Inferior a 20.000 €
Consulta prévia Inferior a 75.000 €
Concurso publico Inferior a 221.000 €
Concurso publico regime do setor da agua (art2 11) Inferior a 443.000 €
Servigos previstos no artigo 6-A e anexo IX Inferior a 750.000 €
Concurso publico internacional sem limite de valor

Empreitadas

Ajuste direto - regime simplificado Até 10.000 €
Ajuste direto - regime geral Inferior a 30.000 €
Consulta prévia Inferior a 150.000 €
Concurso publico Inferior a 5.538.000 €
Concurso publico regime do setor da agua (art? 11) Inferior a 5.538.000 €
Concurso publico internacional Sem limite de valor

4.2.2 - Fracionamento de despesa
Devido a questdes operacionais, nem sempre é possivel num Unico procedimento prever a quantidade
total de todos os bens ou servicos do mesmo tipo para um ou mais anos, pelo que é usual abrir diversos

procedimentos ao longo de um ano e celebrar diversos contratos.

Diregdo: DSS Data: Aprovado: Data:
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Quando tal sucede, em cada novo procedimento que se inicie é imperativo ter em conta:

a) O somatdrio dos valores dos varios procedimentos, caso a formacgao de todos os contratos a celebrar
ocorra em simultaneo; ou

b) O somatério dos pregos contratuais relativos a todos os contratos ja celebrados e do valor de todos
os procedimentos ainda em curso, quando a formagdo desses contratos ocorra ao longo do periodo
de um ano, desde que a entidade adjudicante, aquando do langamento do primeiro procedimento,
devesse ter previsto a necessidade de langamento dos procedimentos subsequentes.

Efetivamente, de acordo com o disposto no n2 8 do artigo 17.2 do C.C.P., o valor do contrato ndo pode ser

fracionado com o intuito de o excluir do cumprimento de quaisquer exigéncias legais constantes daquele Cadigo.

Exemplo pratico
Supondo que a EMARP necessita de adquirir ao longo do ano 2022 computadores no valor de 50.000€, o
artigo 22.2 e o n2 8 do artigo 17.2 do C.C.P. impedem que se opte pela seguinte solucdo seja ela em simultaneo
ou espacada ao longo do ano:
i Um ajuste direto ao abrigo do regime simplificado no valor de 4.000 €;
ii Um procedimento, por ajuste direto, no valor de 6.000€;

iii Quatro ajustes diretos no montante de 10.000€ cada.

Sendo esta necessidade previsivel, a solucdo passaria pela abertura de um unico procedimento por
consulta prévia a qual, para além de se situar dentro dos limites da lei, permitiria diminuir a carga burocratica de

6 procedimentos para apenas 1!

4.2.3 - Procedimento adequado
Tendo em vista o conceito de previsibilidade, é fundamental planear a contratagdo, no minimo, para o
decurso de um ano, devendo a mesma assentar no historico ou na real necessidade resultante do conhecimento
de servico.
Feito este levantamento é possivel enquadrar o valor da empreitada ou dos bens e servigcos a adquirir no
tipo de procedimento respetivo.
Para o efeito é aconselhdvel deixar a utilizacdo do recurso ao ajuste direto quando o valor efetivamente

se adequar e para situagdes que nao sendo imprevisiveis caregam de uma aquisicdo mais célere.

Diregdo: DSS Data: Aprovado: Data:
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Este procedimento ndo se aplica no caso de acontecimentos imprevisiveis — que nao deverdo ser
confundidos com falta de planeamento — sendo necessario fundamentar de forma objetiva e clara no P.A. os

motivos que determinaram a imprevisibilidade.

Diregdo: DSS Data: Aprovado: Data:
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CARTA DE PRINCIPIOS ETICOS
E DE INTEGRIDADE DA EMARP,EM,SA

Exposicdo de motivos

Nenhuma empresa estd imune ao risco de comportamentos desviantes que possam
colocar em causa a imagem da organizag¢do enquanto cumpridora das suas obrigagdes
legais e éticas.
Este risco amplifica-se se, superiormente, ndo forem tomadas medidas preventivas com
o intuito de impedir a prdtica de infragcdes e se ndo forem definidas normas de conduta
relacionadas com a ética e com a integridade da empresa numa dética de preservar a
reputacdo e a imagem numa perspetiva interna e externa.
Neste campo particularmente sensivel, o nosso ordenamento juridico tem vindo a dar
passos importantes no sentido de tornar obrigatdrio, principalmente nas empresas de
maior dimensdo, a criagdo de unidades orgdnicas com competéncia para implementar e
garantir a funcionalidade dos sistemas de compliance.
Exemplos disso mesmo, para citar os mais relevantes, sdo os seguintes diplomas legais:
+ Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016 relativo a proteg¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/
CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados);
« Lei 58/2019 de 8 de agosto - Lei da prote¢do de dados pessoais;
Lei 59/2019 de 8 de agosto - Medidas para tratamento de dados pessoais para
prevencdo, detecdo, investigagdo ou repressdo de infragdes penais;
Lei 83/2017 de 18 de agosto que estabelece medidas de combate ao branqueamento
de capitais e ao financiamento do terrorismo;
Resolugdo do Conselho de Ministros n ° 37/2021 de 6 de abril que aprova a estratégia
nacional anticorrupg¢do para 2022-2024;
Decreto-Lei 109-E/2021 de 9 de dezembro que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC) e estabelece o regime geral de prevengdo da corrupgdo;
Lei 94/2021 de 21 de dezembro que aprova medidas previstas na estratégia nacional

contra a corrupgdo;
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Lei 93/2021 de 20 de dezembro que Estabelece o regime geral de protecdo de
denunciantes de infracdes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas

que denunciam violagdes do direito da Unido (whistleblowing).

A manifestagdo de atitudes prepotentes, as desconformidades éticas e legais na atuagdo
das empresas e as sangdes financeiras sofridas por via dos incumprimentos causam danos,
muitas vezes irrepardveis, na imagem das organizagdes.

Esta realidade agrava-se quando a empresa carece de uma imagem forte e irrepreensivel
para conseguir sensibilizar os portimonenses a aderir a boas prdticas ambientais - seja na
reducdo do consumo de dgua, seja na vertente da reciclagem dos residuos — ou na prépria
cidadania que se manifesta, por exemplo, no respeito pela utilizacdo do espaco publico.
Os principios orientadores que agora se estabelecem pretendem dotar a empresa e os seus
colaboradores de instrumentos que os tornem eticamente mais conscientes, ajudando a
projetar a imagem da EMARP no exterior e a capacitar os colaboradores para uma cultura

EMARP que se pretende integra e eticamente responsdvel.
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Capitulo |

Disposicoes Gerais

| - Objeto
A presente Carta de Principios, doravante designada como Carta, tem como finalidade:
a) Instituir as bases de comportamento responsdvel, deveres e regras gerais de
natureza ética e integridade empresarial que devem reger a conduta de todos
os colaboradores, chefias, dirigentes e administradores da EMARPEM,SA no
desempenho das suas fungdes;
b) Definir as normas de conduta relacionadas com a ética e com a integridade da
empresa numa dtica de preservar a reputacdo e a imagem numa perspetiva interna
e externaq;

c) Estabelecer as medidas preventivas com o intuito de impedir a prdtica de infracdes.

Il - Aprovacdo
Este documento foi proposto pelo Conselho de Administragdo da empresa em 14 dezembro

de 2022 e foi aprovado pela Assembleia Geral em 15 de dezembro de 2022.

Il - Ambito de aplicacéo

A presente Carta de Principios aplica-se a todos os colaboradores da empresq,
independentemente do vinculo contratual, incluindo a administracdo.

Esta Carta de Principios € ainda aplicada, com as devidas adaptagdes, a todos aqueles
que interagem com a empresa, nomeadamente, prestadores de servicos, fornecedores e

empreiteiros de obras publicas.

IV = Cumprimento

O cumprimento das normas constantes da presente Carta serd monitorizado por um
responsdvel nomeado pelo Conselho de Administragdo a quem competird, entre outras
fungdes, implementar as estruturas de sistemas de controlo, rever as normas e auxiliar na

interpretacdo e cumprimento das mesmas.
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V - Violacdo das normas Constantes da Carta

A EMARP prosseguird uma postura pedagdgica na aplicagdo das normas e principios aqui
previstos, tendo como principal objetivo a prevencdo de condutas que as infrinjam.

Sem prejuizo das agdes necessdrias a divulgacdo a efetuar no dmbito da entrada em
vigor do presente documento, os comportamentos que violem as normas e principios que

constam da presente Carta serdo alvo do respetivo processo disciplinar.
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Capitulo Il

Missdo, visdo e valores

Missdo
A EMARP tem por missdo a gestdo de servigos de interesse geral e promogdo do
desenvolvimento local e regional, tal como definido no Regime Juridico da Atividade
Empresarial Local, nos dominios:
« Da gestdo do abastecimento publico de dgua para consumo humano;
Da gestdo do saneamento de dguas residuais urbanas, o qual inclui a recolha, o
transporte e o destino final de lamas de fossas sépticas individuais, em locais ndo
dotados de rede publicq;
« Da gestdo de residuos urbanos;
Da limpeza e da higiene publica;
« Da gestdo e fiscalizagdo da atividade publicitdria e da ocupagdo de via publicg;
Da gestdo do sistema de estacionamento publico urbano;
+ Da gestdo e apoio d operagdo de equipamentos coletivos e prestacdo de servigos

na drea da educacdo, acdo social e cultura.

Visdo
A EMARP, enquadrada no setor empresarial local do Municipio de Portimdo, pretende ser

uma organizagdo de exceléncia e uma referéncia nas dreas em que atua.

Valores
A EMARP rege-se pelos seguintes valores:
Rigor na gestdo;
« Inovacdo;
Transparéncia;
« Equidade;
Responsabilidade social e ambiental;
. Etico;

Integridade.
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Capitulo Il

Principios gerais referentes a conduta ética e de integridade e
responsabilidade social da EMARP,EM,SA

Enquadramento

A EMARP estd fortemente empenhada em promover e participar numa sociedade mais

justa e mais digna, conciliando as suas responsabilidades relacionadas com o cumprimento

das suas obrigagdes, legais, éticas e com a protecdo do meio ambiente, contribuindo

desta forma para uma melhoria da qualidade de vida das geragdes atuais e futuras.

Para o efeito, no dmbito da sua atuagdo, a empresa promove uma conduta de ética,

integridade e de responsabilidade social tendo em vista a prossecugdo dos seguintes

Prossecucdo do interesse publico e boa administracdo;

principios:
a)
b) Transparéncig;
c) Imparcialidade;
d) Probidade;
e) Integridade;
f) Honestidade;
g) Urbanidade;
h) Verdade;
i) Lealdade;
j)  Retidao;
k) Justica;

1)

m) Garantia de confidencialidade.

Em ordem a atingir estes principios, a empresa

Respeito interinstitucional;

condutas:

compromete-se a adotar as seguintes
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Conformidade legal, regulamentar e outras normas

No dmbito da atuagdo da empresa deverdo ser respeitadas todas as leis, regulamentos e

normas éticas, deontoldgicas e profissionais, bem como todos os compromissos assumidos

com terceiros relacionadas com os setores de atividades da empresa.

Governo societdrio

A empresa deverd ser gerida com transparéncia e com base na observéncia das normas,

orientac¢des e principios do bom governo das sociedades.

Nesta matéria, a EMARP compromete-se a divulgar:

A composicdo da sua estrutura acionistq;

A identificacdo das participacdes sociais que detém;

A aquisicdo e alienagdo de participacdes sociais, bem como a participagdo em
quaisquer entidades de natureza associativa ou fundacional;

A prestagdo de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou passivos de outras
entidades, mesmo nos casos em que assumam organizagdo de grupo;

O grau de execugdo dos objetivos fixados, a justificagdo dos desvios verificados e as
medidas de correcdo aplicadas ou a aplicar;

Os planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiomento;

Orcamento anual e plurianual;

Os documentos anuais de prestacdo de contas;

Os relatdrios trimestrais de execucdo orcamental, acompanhados dos relatérios do
érgdo de fiscalizagdo;

A identidade e os elementos curriculares de todos os membros dos seus érgdos
sociais, designadamente do 6rgdo de administragcdo, bem como as respetivas
remuneracdes e outros beneficios;

As obrigacdes de servico publico a que estd sujeita, os termos contratuais da
prestacdo de servigo publico, o modelo de financiamento subjacente e os apoios

financeiros recebidos do Estado nos ultimos trés exercicios.
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Corrupcdo e infracoes conexas

A integridade é um principio fundamental para a empresa pelo que ndo sdo tolerados
comportamentos que recorram a quaisquer meios e/ou atividades ilicitas com o objetivo
de retirar beneficios para o colaborador ou para terceiros.

A empresa preconiza uma politica de tolerdncia zero contra a corrupcdo e infragdes
conexas, em conformidade com o plano de prevengdo de riscos de gestdo, incluindo os

riscos de corrupcdo e infragdes conexas, aprovado pelo Conselho de Administragdo.

Conflito de interesses e prevencdo
Existe conflito de interesses quando os administradores, dirigentes, chefias ou colaboradores
se encontram numa situacdo em virtude da qual se possa, com razoabilidade, duvidar
seriaomente da imparcialidade da sua conduta ou da decisdo, nos termos dos artigos 69.°
e 73.° da Carta do Procedimento Administrativo.
As situagdes de conflitos de interesses aferem-se, ndo sé ao préprio, como também a
pessoas diretamente relacionadas com o préprio, nomeadamente, cénjuge, companheiro
ou outra pessoa relevante, filho, progenitor, irmdo, primo, amigo préximo ou qualquer
outra pessoa (incluindo mandatdrios) que possa agir em seu nome.
Sobre os administradores, dirigentes, chefias ou colaboradores recai a responsabilidade
de evitar qualquer situacdo suscetivel de originar direta ou indiretamente um conflito de
interesses.
Para o efeito:
a) Deverdo abster-se de intervir nas decisdes ou condutas que envolvam os seus
préprios interesses;
b) No inicio de cada mandato, ou quando houver alteracdes de circunsténcias, os
membros do conselho de administracdo deverdo declarar ao érgdo de administracdo
e ao érgdo de fiscalizagdo, bem como a IGF, quaisquer participagdes patrimoniais
que detenham na empresa, assim como quaisquer relacées que mantenham com
os seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros
de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse;
c) Osdirigentes, chefias e os colaboradores da empresa deverdo declarar ao Conselho
de Administracdo todas e quaisquer situagdes que ponham ou possam pér em causa

a sua imparcialidade.

10
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Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
Nesta matéria, a empresa adotard todas as medidas necessdrias tendo em vista a
prevencdo da utilizagdo da EMARP para atividades ilicitas que visem violar as normas

referentes ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

Proibicdo de praticas desleais e politica anti monopédlio
A EMARP assume o seu compromisso para com os seus clientes, fornecedores, prestadores
de servicos, empreiteiros e colaboradores de que ndo agird perante terceiros utilizando

qualquer tipo de prdtica desleal ou uso abusivo da sua posicdo dominante no mercado.

Protecdio de dados

Num contexto em que existe um quadro legal bem definido em relagdo a protegdo dos
dados pessoais, sobre a EMARP impende o dever de cumprir escrupulosamente as suas
obrigagdes legais.

Desta forma, a empresa compromete-se a recolher apenas os dados pessoais exigidos por
lei, necessdrios ao cumprimento dos seus deveres.

Os responsdveis pela manutencdo dos dados pessoais e aqueles que os utilizam nos
termos da lei ndo podem fazer uso indevido dos mesmos.

As normas referentes a protecdo de dados pessoais encontram-se reguladas no anexo |

que faz parte integrante da presente Carta.

Utilizacdo de informacdio confidencial

A informacdo ndo publica relacionada com a empresa constitui informacdo reservada
que ndo pode ser divulgada.

E estritamente proibida a utilizacdo dessa informacdo durante ou apds o fim da relacdo
de trabalho, devendo os colaboradores atuar com discricdo e reserva relativamente as

informacdes recebidas no exercicio das suas funcgdes.

il
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Registos contabilisticos e administrativos

As atividades administrativas e financeiras devem ser registadas e devem seguir as
tramitacdes de acordo com a legislacdo vigente e com as prdticas definidas, devendo
ser alvo de autorizagdo e registo com o rigor inerente a este tipo de movimentos, sendo

proibidas todas as prdticas fraudulentas ou enganosas.

Canal de dentincia e protecdo de denunciantes
Tendo em vista denunciar as infragdes ao quadro normativo vigente e aos principios
constantes da presente Carta, a EMARP dispde de um canal de dendncias, melhor

identificado no anexo Il que faz parte integrante da presente Carta.

Respeito e protecdo dos direitos humanos

A EMARP preconiza uma politica de trabalho sauddvel, em seguranca, salvaguardando
os direitos dos seus colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de servigos e
empreiteiros no respeito pelas convencdes internacionais de direitos humanos repudiando

todas as formas de exploragdo, aqui se incluindo o trabalho infantil ou o trabalho for¢ado.

Proibicdo de assédio

A EMARP promove um ambiente de trabalho sauddvel, seguro, aberto, tolerante com a
observdancia pelo respeito e pela dignidade das pessoas.

Neste sentido sdo estritamente proibidas quaisquer prdticas que possam criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

A proibicdo do assédio em contexto de trabalho encontra-se regulada no anexo Il que faz

parte integrante da presente Carta.

Comportamento ndo-discriminatoério

A EMARP repudia prdticas que visem qualquer forma de discriminacdo, promovendo a
igualdade na contratagdo, no direito a carreira e na atribuicdo de beneficios e saldrios
baseado apenas no mérito.

Para o efeito, a empresa dispde de um plano de igualdade de género aprovado pelo

Conselho de Administracdo.

12
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Respeito pelas atividades politicas e sindicais
A empresa e os seus colaboradores deverdo respeitar os principios constitucionais e o
quadro legal aplicdvel no exercicio das atividades politicas e partiddrias, devendo agir

com respeito pelas convicgdes ideoldgicas de forma a evitar conflitos.

Relagcdo com a Entidade Reguladora
A EMARP assume o compromisso de adotar uma postura colaborante, voluntdria e positiva

com base na observancia pelos principios da boa-fé com a entidade reguladora.

Relacdo Institucional com outras Entidades publicas e privadas
A EMARP assume o compromisso de adotar uma postura institucional cooperante com as

entidades que se relacionem com a empresa.

Relacdes com os clientes
A EMARP deve agir de boa-fé, de forma profissional, eficaz e com respeito pelos seus
clientes de forma a prestar servicos de qualidade e exceléncia que contribuam para a

manutencdo e fortalecimento das relacdes e otimizem a sua imagem e reputagdo.

Relacdio entre os colaboradores, chefias, dirigentes e administradores

A relacdo entre colaboradores, chefias, dirigentes e administradores rege-se pelo respeito
mutuo, pela ética, integridade, lealdade, honestidade, confianca e cooperacdo, devendo
ser orientado para o bom ambiente de trabalho e criagdo de um excelente espirito equipa
onde todos se sintam valorizados.

Estes agentes deverdo respeitar e mostrar toleréncia pelas diferentes culturas, géneros,
costumes e opinides, proibindo-se as condutas discriminatérias, de intimidacdo, assédio

ou agressdo fisica no local de trabalho.

Relacoes com fornecedores e prestadores de servicos

A EMARP compromete-se a selecionar os seus fornecedores e prestadores de servicos
com respeito pelo Cédigo dos Contratos Publicos, baseando as suas escolhas em critérios
de qualidade e custo, devendo para o efeito ter presente em todos os momentos a boa-fé

contratual e a capacidade de cumprir as suas obriga¢des contratuais.

13
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A EMARP deve abster-se de negociar com quem adote prdticas ilegais.
O Cddigo de conduta dos fornecedores encontra-se regulado no anexo IV que faz parte

integrante da presente Carta.

Conciliacdo da vida pessoal com a vida profissional
Na promocdo e defesa dos seus colaboradores, salvaguardando os interesses da empresa,
a EMARP deverd promover um maior equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar,
facilitando o quotidiano dos seus colaboradores.
Neste sentido a empresa adota as seguintes medidas:
a) Contratacdo de servicos de medicina curativa;
b) Apoio e subsidio do refeitério para o fornecimento de refeicées aos colaboradores;
c) Aprovacdo de um tarifdrio mais vantajoso para os colaboradores, reformados e
aposentados no dmbito do regulamento de servicos da empresa tendo como
pressuposto o pagamento das tarifas varidveis no primeiro escaldo do consumo
domeéstico;
d) Apoio ao Grupo Desportivo;
e) Criacdo de espacos fisicos para a prdtica de atividades Iddicas e desportivas;
f) Assinatura de protocolos de colaboracdo com entidades publicas e privadas visando
conseguir condi¢des mais vantajosas para os colaboradores;
g) Promocdo de um jantar de Natal tendo em vista o fortalecimento do espirito de
equipga;
h) Entrega de um cabaz de Natal apropriado a época natalicia;
i)  Melhoria dos espacgos de trabalho através de obras de requalificacdo e aquisicdo de
equipamentos adequados ao trabalho a prestar;
j) Criagcdo de um espago para as necessdrias pausas de trabalho;
k) Criagdo de um programa de acolhimento dos novos colaboradores;
[) Integragcdo no Plano de formacgdo, de agdes sobre conciliagdo e outros temas de
desenvolvimento pessoal;
m) Flexibilizagdo dos hordrios de trabalho tendo em atencdo o tipo de trabalho

prestado.

14
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Formacdo

A empresa promove a formagdo como pedra basilar na valorizagdo dos seus recursos
humanos.

A formacgdo deverd ser orientada para as dreas técnicas e comportamentais permitindo
a maximizacdo dos colaboradores da empresa, a qual deverd ter reflexos na relacdo da

empresa com os seus clientes e com quem se relaciona.

Cumprimento das normas de seguranca

A saude e a seguranca dos colaboradores da empresa constituem um fator chave na
organizagcdo da empresa.

O cumprimento das regras de seguranca é uma obrigacdo de todos os envolvidos e constitui
um principio fundamental para a promog¢do de uma cultura de trabalho responsdvel e
orientada para a seguranca e prevencdo de riscos ocupacionais.

Tendo em vista salvaguardar a saude e seguranga, os colaboradores devem informar a
empresa se exercem outras atividades remuneradas que entrem em conflito ou possam

prejudicar o desempenho das fungdes assumidas na empresa.

Utilizacdo de bens e equipamentos da empresa

A EMARP deve assegurar condi¢cdes de trabalho compativeis com os padrdes de qualidade
inerentes a uma empresa que presta servigos publicos essenciais, exigindo que os seus
colaboradores protejam e usem de forma correta os equipamentos a sua disposicdo e que
os usem exclusivamente no dmbito das suas atribuicdes laborais.

O furto, dano ou uso indevido dos bens e equipamentos afetos d empresa serdo

devidamente penalizados.

Utilizacdo de redes sociais

A utilizacdo das redes sociais por parte dos colaboradores da empresa deverd ter em
atencdo a necessidade de preservar a prépria empresa, ndo devendo ser utilizada
informagdo relacionada com a empresa que ndo seja do dominio publico ou que ponha

em causa a imagem da empresa.
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Desenvolvimento sustentavel

Em face do seu posicionamento no mercado, a EMARP assume um papel fundamental
ligado ao desenvolvimento sustentdvel, desenvolvendo prdticas com o intuito de proteger
o ambiente, potenciando a economia circular e a descarbonizagdo e contribuindo para a

qualidade de vida dos portimonenses.

Promocdo da educacdio e protecdo ambiental

Uma das vertentes da responsabilidade social da empresa passa pelo apoio a projetos de
reconhecido interesse publico capazes de chegar a um nimero alargado de pessoas, os
quais permitam promover e divulgar as atividades da empresa.

Neste dmbito, dentro dos seus condicionalismos financeiros, a EMARP compromete-se a
apoiar projetos promovidos por entidades publicas ou outras entidades que prossigam
fins de interesse publico e/ou social cuja atuacdo esteja em conformidade com as normas
de condutaq, ética e responsabilidade social da EMARP.

Para o efeito, consideram-se revestidas de interesse publico as atividades que tenham
como objeto uma resposta as necessidades dos portimonenses, como por exemplo a
promoc¢do da educacgdo, a protecdo ambiental e os projetos de cariz social.

Nestas circunstdncias, a empresa poderd conceder apoios de natureza técnica, ou na
forma de fornecimento de bens ou servicos mediante contrapartidas relacionadas com a

divulgagdo e promogdo das atividades da empresa.
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Capitulo IV

Disposicoes finais
Alteracdes a Carta de principios éticos e de integridade
Compete a Assembleia geral aprovar as alteracdes da presente Carta sob proposta do

Conselho de Administracdo.

Publicitacdo

A presente Carta deverd ser publicada no site da empresa.

Entrada em vigor

O presente documento entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2023.
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Anexo |

Protecdo de dados pessoais

I - Ambito de aplicacéio

O presente anexo, referente a Protecdo de dados pessoais, é elaborado a partir do
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e aplica-se a todos os colaboradores,
clientes, prestadores de servicos, fornecedores, empreiteiros e todas a pessoas que tenham

alguma interagcdo com a EMARP.

Il - Definicoes

Para efeitos do presente anexo, entende-se por:

Dados pessoais - informacgdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificdvel
(«titular dos dados»). E considerada identificdvel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como
por exemplo um nome, um numero de identificagdo, dados de localizacdo, identificadores
por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisicq, fisiolégica,
genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular;

Tratamento - uma operagdo ou um conjunto de operagdes efetuadas sobre dados pessoais
ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados,
tais como a recolha, o registo, a organizagdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo
ou alteragdo, a recuperagdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgagdo por transmissdo, difusdo
ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparagdo ou interconexdo, a limitagdo, o
apagamento ou a destrui¢cdo;

Limitacdo do tratamento - a inser¢do de uma marca nos dados pessoais conservados com
o objetivo de limitar o seu tratamento no futuro;

Responsavel pelo tratamento - a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a
agéncia ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina
as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais; sempre que as finalidades e os
meios desse tratamento sejam determinados pelo direito da Unido ou de um Estado-Membro,
o responsdvel pelo tratamento ou os critérios especificos aplicdveis a sua nomeagdo podem

ser previstos pelo direito da Unido ou de um Estado-Membro;
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Subcontratante - uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro
organismo que trate os dados pessoais por conta do responsdvel pelo tratamento destes;
Consentimento do titular dos dados - uma manifestacdo de vontade, livre, especifica,
informada e explicita, pela qual o titular dos dados aceita, mediante declaracdo ou ato
positivo inequivoco, que os dados pessoais que lhe dizem respeito sejam objeto de tratamento;
Dados biométricos - dados pessoais resultantes de um tratamento técnico especifico
relativo as caracteristicas fisicas, fisiolégicas ou comportamentais de uma pessoa singular
que permitam ou confirmem a identificagdo Unica dessa pessoa singular, nomeadamente
imagens faciais ou dados dactiloscépicos;

Dados relativos a satide - dados pessoais relacionados com a saude fisica ou mental de uma
pessoa singular, incluindo a prestacdo de servigcos de saude, que revelem informagdes sobre

o seu estado de saude.

Il - Violacdo de dados pessoais

Considera-se uma violagdo de dados pessoais uma violagdo da segurangca que provoque,
de modo acidental ou ilicito, a destruigdo, a perda, a alteragdo, a divulgagdo ou o acesso,
ndo autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro

tipo de tratamento.

IV - Licitude de tratamento
O tratamento sé ¢é licito se e na medida em que se verifique pelo menos uma das seguintes
situagdes:
a) O titular dos dados tiver dado o seu consentimento para o tratamento dos seus dados
pessodis para uma ou mais finalidades especificas;
b) O tratamento for necessdrio para a execucdo de um contrato no qual o titular dos
dados é parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados;
c) O tratamento for necessdrio para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a que o
responsdvel pelo tratamento esteja sujeito;
d) O tratamento for necessdrio para a defesa de interesses vitais do titular dos dados ou
de outra pessoa singular;
e) O tratamento for necessdrio ao exercicio de fungdes de interesse publico ou ao

exercicio da autoridade publica de que estd investido o responsdvel pelo tratamento.
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V - Direitos dos titulares dos dados
Os titulares dos dados tém direito:
a) Ao acesso aos seus dados;
b) A retificacdo dos seus dados;
c) A Limitacdo do tratamento dos seus dados;
d) Ao apagamento dos dados (direito a ser esquecido);

e) A oposicdo de tratamento dos dados.

VI - Responsabilidade do responsdvel pelo tratamento

Tendo em conta a natureza, o @mbito, o contexto e as finalidades do tratamento dos dados,
bem como os riscos para os direitos e liberdades das pessoas singulares, cuja probabilidade
e gravidade podem ser varidveis, a EMARP aplica as medidas técnicas e organizativas que
forem adequadas para assegurar e poder comprovar que o tratamento é realizado em

conformidade com o presente anexo.

VIl - Notificacdo de uma violacdo de dados pessoais a autoridade de controlo

1. Em caso de violacdo de dados pessoais, a EMARP notificard desse facto a Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados, sem demora injustificada e, sempre que possivel, até
72 horas apds ter tido conhecimento da mesma, a menos que a violagdo dos dados
pessodis ndo seja suscetivel de resultar num risco para os direitos e liberdades das
pessoas singulares.

2. No caso de a notificagdo a autoridade de controlo ndo ser transmitida no prazo de 72
horas, deverd ser acompanhada dos motivos do atraso.

3. Caso a violagdo de dados pessoadis ocorra com o subcontratante, este notificard a

EMARP sem demora injustificada apds ter conhecimento da referida violagdo.

VIl - Relatérios
Anualmente serdo elaborados relatérios onde constardo o nimero de violacdes de dados

pessoais e outras informacdes relevantes sobre esta temdtica.
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Anexo Il

Canal interno de dentincia e protecdo de denunciantes

I - Ambito de aplicacéio
O presente capitulo tem por objeto estabelecer os principios gerais referentes ao regime

geral de prote¢cdo de denunciantes de infragdes previsto na Lei 93/2021 de 20 de dezembro.

Il - Infracdo
Considera-se infragdo todos os atos ou omissdes, dolosos ou negligentes, que sejam
imputados & conduta de colaboradores da Empresa no exercicio dos seus cargos
profissionais, que violem:

a) A legislagdo, normas ou regulamentos vigentes;

b) A Carta de principios éticos e de integridade da EMARP;

c) As boas prdticas de gestdo.

Il - Canal de comunicacgdo
A comunicacdo das irregularidades deverd se feita por correio eletrénico com o seguinte

endereco: canal_whistleblower@emarp.pt

IV - Carater voluntdario
O mecanismo de comunicagdo de irregularidades tem natureza voluntdria, pelo que a
omissdo da sua atualizagdo apenas poderd ter consequéncias caso o quadro normativo

vigente assim o determine.

V - Denunciante
1. Consideram-se denunciantes, os colaboradores que denunciem ou divulguem
publicamente uma infragdo com fundamento em informagdes obtidas no dmbito
da sua atividade profissional.
2. Os denunciantes beneficiam da protecdo prevista na lei, apenas e sé, quando
cumulativamente:

(i) Estiverem de boa-fé;
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(ii) No momento da denuncia ou da divulgagdo publica, tiverem fundamento sério
para crer que as informacgdes sdo, verdadeiras.

3. A ndo verificagcdo dos pressupostos previstos anteriormente poderd determinar a
violacdo dos deveres dos colaboradores previstos no acordo de empresa e na Carta
de principios éticos e de integridade da EMARP.

4. O denunciante responde pelos danos causados, caso a denuncia seja feita em

violagdo dos requisitos impostos pela lei.

VI - Denunciado

A denuncia de uma infragdo ndo prejudica quaisquer direitos ou garantias processuais
reconhecidas, nos termos gerais, aos denunciados, designadamente a presungdo de
inocéncia e as garantias de defesa, gozando, ainda, do direito a confidencialidade da sua

identidade.

VIl - Seguimento da dentincia

No prazo de sete dias o denunciante é notificado da rececdo da denuncia, praticando-se
os atos internos adequados com vista a verificacdo das alegagdes ai contidas, devendo o
denunciante ser informado sobre as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento

a denuncia com a respetiva fundamentacgdo, no prazo mdximo de trés meses.

VIII - Confidencialidade
A todas as partes envolvidas na denuncia é garantida pela lei a confidencialidade dos

seus dados pessoais.

IX - Tratamento de dados pessoais e conservacdo de dentncias
1. O tratamento dos dados pessoais, incluindo o intercdmbio ou a transmissdo desses
dados pelas autoridades competentes, observa o disposto no Regulamento Geral
da Prote¢do de Dados e na Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto.
2. As denuncias efetuadas sdo mantidas em arquivo pelo prazo de cinco anos e,
independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou

administrativos referentes a denuncia.
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X - Relatérios
Anualmente serdo elaborados relatérios onde constardo o numero de denuncias

apresentadas e o seu resultado.

23



-emarp o

HT
b

Anexo Il

Assédio em contexto de trabalho

| - Proibicdo de assédio

1.
2.

E proibida toda e qualquer acdo que possa configurar a prdtica de assédio.

A prdtica de assédio confere a vitima o direito de indemnizagdo por danos
patrimoniais e ndo patrimoniais, nos termos gerais de direito.

A prdtica de assédio constitui contraordenagdo muito grave, sem prejuizo da

eventual responsabilidade penal prevista nos termos da lei.

Il - Definicoes

1.

Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado
em fator de discriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio
emprego, trabalho ou formacgdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar
ou constranger a pessoaq, afetar a sua dignidade, ou de |he criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de cardcter sexual, sob forma

verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no nimero anterior.

Il - Deveres da EMARP

1.

Sempre que chegue ao seu conhecimento situagdes que possam configurar a prdtica
de assédio, a EMARP é obrigada a instaurar procedimento disciplinar.

A EMARP ndo pode sancionar disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, o
denunciante e as testemunhas por si arroladas, com base em declaragdes ou factos
constantes dos autos do processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado
por assédio até decisdo final, transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do

direito ao contraditério.

IV - Responsabilidade

1.

2.

A responsabilidade pela reparagcdo dos danos emergentes de doencas profissionais
resultantes da prdtica de assédio pertence a EMARP.

A responsabilidade pelo pagamento da reparacdo dos danos emergentes de
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doenca profissional prevista no nimero anterior é da segurancga social, nos termos
legalmente previstos, ficando esta sub-rogada nos direitos do colaborador, na

medida dos pagamentos efetuados, acrescidos de juros de mora vincendos.

V - Sancdio abusiva
Presume-se abusivo o despedimento ou outra san¢do aplicada alegadamente para punir
uma infragcdo, quando tenha lugar, até um ano apds a dendncia ou outra forma de exercicio

de direitos relativos a assédio.

VI - Justa causa de resolucdo

Constitui justa causa de resolugdo do contrato de trabalho a ofensa a integridade fisica ou
moral, liberdade, honra ou dignidade do colaborador, punivel por lei, incluindo a prdtica
de assédio denunciada ao servico com competéncia inspetiva na drea laboral, praticada

pela EMARP ou seu representante.
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Anexo IV

Cédigo de conduta de fornecedores, empreiteiros e prestadores de servicos

I - Ambito de aplicacéo

1. O presente anexo aplica-se a todas as entidades, pessoas singulares ou coletivas,
que estabelecam relagdes contratuais para fornecimento de bens, prestacdo de
servicos ou de empreitadas com a EMARP, incluindo os subcontratados, doravante
designados por fornecedores.

2. O presente anexo visa promover o respeito pelos valores e as melhores prdticas,
assim como o estrito cumprimento das normas legais, nacionais e comunitdrias,
referentes a matérias como: éticaq, integridade, combate a corrupgdo, concorréncia,
direitos humanos e prdticas laborais, seguranca e saude no trabalho, tratamento
e protecdo de dados pessoais, direitos de propriedade intelectual, preservacdo

ambiental.

Il - Aceitacdo, cumprimento e divulgacdo do cédigo

1. Aaceitacdo e o cumprimento do disposto no presente anexo constituem um requisito
indispensdvel para a celebragcdo de qualquer contrato.

2. O seu incumprimento poderd resultar na cessacdo da relacdo contratual com o
fornecedor, dependendo da gravidade da violagdo e das circunstdncias especificas
em que ad mesma ocorrer, sem prejuizo do estipulado em sede contratual e/ ou nas
condi¢des de adjudicag¢do do bem, servico ou empreitada.

3. Incumbe ao fornecedor a responsabilidade da divulgagdo do presente anexo junto
dos seus colaboradores, prestadores de servicos e subcontratados, assim como

assegurar o cumprimento dos principios definidos.

Il - Etica, transparéncia e integridade
O fornecedor compromete-se a agir de acordo com os mais elevados padrdes éticos,
transparéncia e integridade, nomeadamente:
a) Adotar uma postura ética, abstendo-se de oferecer quaisquer bens, servicos,
beneficios ou outras contrapartidas, suscetiveis de originar conflitos de interesses

e de objetivar influenciar, de qualquer forma, o correto e transparente decurso das
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relagcdes comerciais com a EMARP;

Manter uma conduta integra, respeitando os principios da honestidade e de respeito
pelas leis e regulamentos, mantendo os sistemas de controlo interno adequados a
prevencdo e detecdo de fraudes ou irregularidades, nomeadamente em matéria
financeira, corrupgdo e suborno;

Adotar as melhores prdticas em matéria de combate ao suborno, a corrupcdo, ao
branqueamento de capitais e extorsdo e dfins;

Comunicar, obrigatoriamente, qualquer facto ou suspei¢do de qualquer prdtica dos

atos ilicitos.

IV - Confidencialidade e protecdo de dados

Nesta matéria compete aos fornecedores:

a)

b)

Respeitar a propriedade intelectual e outras informagdes confidenciais, exclusivas
ou reservadas, ndo utilizando nem divulgando quaisquer dessas informagdes, sem o
consentimento expresso por parte da EMARP;

A excecdo dasinformacées e dos dados do dominio publico, tratar como confidenciais
todos os restantes dados da EMARP e dos seus colaboradores;

No tratamento dos dados pessoais, inerentes a relacdo contratual com a EMARP,
cumprir as finalidades e os meios definidos pela EMARP enquanto responsdvel
pelo tratamento dos dados pessoais, bem como garantir a aplicagdo de medidas
necessdrias e adequadas para cumprir o estipulado pelo Regulamento Geral sobre

a Protecdo de Dados e demais legislacdo vigente.

V - Responsabilidades sociais e condi¢oes de trabalho

O fornecedor deverd comprometer-se a respeitar os seguintes principios:

a)

b)

Nd&o recorrer a colaboradores com idade inferior a definida na Convencdo
Internacional de Trabalho e na legislagdo nacional, assim como cumprir toda a
legislagdo aplicdvel ao trabalho de menores;

Garantir que os seus colaboradores realizem o seu trabalho de forma voluntdria, sem
recurso a quaisquer atos de escravatura ou trabalho forcado previstos no art.° 4° da
Convencdo Europeia dos direitos humanos e na Convengdo n° 29 emanada pela

Organizagdo Internacional do Trabalho, auferindo uma remuneracgdo salarial justa,
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ndo estando os colaboradores sujeitos a sangdes, processos criminais, ameacas,
violéncia, confinamento, apropriacdo indevida de documentos e remuneracdes, ou
quaisquer perdas de direitos ou privilégios legais;

Garantir que os colaboradores sejam livres de aceitar e de cessar a sua relagdo
laboral a qualquer momento, nos termos e antecedéncia definidos na legislacdo
laboral vigente;

Ndo praticar nem permitir quaisquer atos discriminatérios com base em raga, casta,
nacionalidade, religido, género, orientagdo sexual, filiagdo politica ou sindical no
que concerne do recrutamento, d remuneragdo, ao acesso a formagdo, d promogdo
na carreira e a reforma dos seus colaboradores;

Ndo praticar nem permitir quaisquer prdticas de punicdo corporal ou mental, de
coercdo fisica, de assédio ou de abuso verbal em relacdo aos seus colaboradores;
Ndo interferir no exercicio dos direitos dos colaboradores relativamente a sua
liberdade de associagdo e ao seu direito d negociagdo coletiva;

Assegurar o cumprimento da legislacdo vigente em matéria de hordrio de trabalho,
nomeadamente o respeito pelo hordrio normal de trabalho e a devida remuneracdo
do trabalho extraordindrio em conformidade com o legalmente estipulado, e sem
exceder, em qualquer circunsténcia, o nimero de horas previstas legalmente;
Respeitar os valores de remuneracgdo e as regalias sociais legalmente definidos de
acordo com a atividade em que se insere;

Aplicar as medidas necessdrias e adequadas para garantir um ambiente de trabalho
seguro e sauddvel para todos os seus colaboradores, no respeito pelas normas
legalmente impostas em matéria de higiene, seguranca e saude no trabalho, por
forma a minimizar as causas dos perigos inerentes & sua atividade e assim, prevenir
acidentes de trabalho e danos de saude dos seus colaboradores;

Promover a formacdo dos colaboradores e dotd-los dos meios e equipamentos

adequados para a sua protecdo individual e do coletivo.

VI - Compromissos ambientais

No que concerne ao ambiente, compete ao fornecedor:

a)

Cumprir a legislagdo nacional e normas internacionais de protecdo do ambiente, e

as certificagdes ambientais exigidas para o exercicio da sua atividade;
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Desenvolver esforcos para minimizar o impacto ambiental decorrente da
sua atividade através da utilizacdo racional e eficiente dos recursos naturais,
privilegiando a reducdo do desperdicio associado a producdo e/ ou fornecimento
dos seus produtos ou servigos, e ainda promovendo a melhoria continua da gestdo
dos residuos que produz;

Proporcionar acdes de formacdo e de sensibilizacdo na drea ambiental aos seus

colaboradores.

VIl - Verificacdo de conformidade

1.

VIl -

Cabe ao fornecedor a responsabilidade de diligenciar a informagdo e respetiva
verificagdo de conformidade das prdticas dos seus colaboradores, prestadores de
servicos, fornecedores e subcontratados com os principios constantes deste cédigo.
Considerando o espirito de cooperacdo, boa-fé e integridade subjacente aos
principios e compromissos vertidos neste anexo, o fornecedor deve mostrar-se
disponivel para, sempre que Ihe for solicitado pela EMARP disponibilizar informacdo
relevante sobre os aspetos da sua atividade e dos seus fornecedores, prestadores de

servicos e subcontratados.

Incumprimentos

Verificando-se o incumprimento, por parte do fornecedor, de alguma matéria
constante no presente cdédigo, a EMARP reserva-se o direito de proceder &
comunicacdo desse incumprimento as autoridades competentes.

Nesse caso, deverd o fornecedor proceder a elaboracdo de um plano de
acdes corretivas, ajustadas ao estipulado pela EMARP, permitindo assim o
acompanhamento do suprimento das irregularidades, podendo ser aplicadas
penalizagdes contratualmente previstas, ou ainda a suspensdo ou resolucdo da
relagcdo contratual com o fornecedor, de acordo com a gravidade do incumprimento

ou a sua ndo resolucdo.
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1. INTRODUCAO

Este Plano foi elaborado tendo presente a estrutura proposta na Recomendacao 1/2009 do CPC
e encarado ndo sé como uma obrigagdo mas também como um instrumento de gestdo da
Sociedade.

Sdo principais elementos deste instrumento:

RISCOS | Identificagdo dos riscos de corrupcao e infragbes conexas;

MEDIDAS | Com base nos riscos, identificagdo das medidas que previnam a sua ocorréncia;
RESPONSAVEIS | Identificacdo dos responsaveis envolvidos na gestdo do plano;

EXECUCAO | Elaboracéo do relatério anual sobre a execucio do plano.

2. CARACTERIZACAO DA ENTIDADE

A EMARP tem por Missdo a gestdo de servicos de interesse geral e promogdo do
desenvolvimento local e regional, tal como definido no Regime Juridico da Atividade Empresarial
Local, nos dominios:

da gestdo dos sistemas publicos de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua para
consumo publico;

da gestao dos sistemas de saneamento de aguas residuais urbanas;

da gestdo dos sistemas de recolha e deposicdo de residuos urbanos;

da limpeza e a higiene publica;

da gestéo e fiscalizacdo da atividade publicitaria e da ocupacao de via publica ;

da gestao do sistema de estacionamento publico urbano;

da gestdo e apoio a operacdo de equipamentos coletivos e prestacao de servigos na area
da educacgdo, acao social e cultura.

EMARP rege-se pelos seguintes valores:
Rigor na gestao;
Inovacao;
Transparéncia;
Equidade;
Responsabilidade Social e Ambiental.

3. ORGANOGRAMA

A estrutura organica da EMARP é a que se apresenta no organograma, dividindo-se em quatro
areas operacionais e duas areas de suporte.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

DIRETOR-GERAL

AREAS OPERACIONAIS AREAS DE SUPORTE
AGUA E MANUTENCAO RESIDUOS E ESPACOS ADMINISTRATIVA E COMERCIAL E
SANEAMENTO E QUALIDADE LIMPEZA URBANA PUBLICOS RECURSOS HUMANOS  FINANCEIRA

Constituem 4reas operacionais a Direcdo geral e as Direcdes de Agua e Saneamento,
Manutencao e Qualidade, Residuos e Limpeza Urbana e Espacos Publicos.

Nas areas de suporte incluem-se as diregdes Administrativa e Recursos Humanos e a Comercial e
Financeira.

4. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS
Vide Anexo |.

5. IDENTIFICACAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES SUSCETIVEIS A RISCOS
DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

A graduacéo de risco (GR) resulta da combinagdo do grau de Probabilidade de Ocorréncia (PO)
com a Gravidade da Consequéncia (GC) da respetiva ocorréncia conforme evidenciado no
quadro seguinte:

GRADUAGAO DE RISCO

PROBABILIDADE DA OCORRENCIA
| 3 | ELEVADA |2 | MODERADA| 1| FRACA |

ELEVADO ELEVADO MODERADO
ELEVADO MODERADO FRACO
FRACO FRACO

3| ALTA
2 | MEDIA
tXN:7.1)7. 9 MODERADO

GRAVIDADE DA
CONSEQUENCIA

CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DE RISCO

PROBABILIDADE DA OCORRENCIA

Possibilidade de ocorréncia mas
com hipdtese de obviar o evento
com o controlo existente para o
tratar.

FATORES DE GRADUAGAO

o
g
2
.
a
%
£

BAIXA

Néo tem potencial para provocar
prejuizos financeiros, ndo sendo as
infragdes suscetiveis de ser praticadas
causadoras de danos relevantes na
imagem e operacionalidade da
empresa.

MODERADA

Possibilidade de ocorréncia mas
com hipéteses de obviar o evento
através de decisbes e acoes
adicionais.

Comporta prejuizos financeiros
para a empresa e perturba o seu
normal funcionamento.

Forte possibilidade de ocorréncia
e escassez de hipdteses de obviar
o evento mesmo com decisoes e
agoes adicionais essenciais.

GRAVIDADE DA CONSEQUENCIA

ALTA

Decorrem prejuizos financeiros
significativos para a empresa e a
violacdo grave dos principios
associados ao interesse publico,
lesando a credibilidade da
empresa.
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CONTRATAGAO PUBLICA
Processo de - Supressao dos procedimentos - Divulgagao e formagao em matéria - Todas as unidades cujos
aquisicao de bens, obrigatorios. de contratacdo publica. responsaveis tenham
servicos e - Selecéo incorreta do - Controlo interno ao nivel da competéncia para
empreitadas. procedimento. despesa. autorizar despesa.
- Relevancia / justificagdo / - Avaliagao da relevancia e - Area de Compras.
formalizacao dos argumentos que oportunidade das aquisicoes.
estabelecem a necessidade. - Esquema sequencial hierarquizado
- Favorecimento de fornecedores. de aprovacao e autorizagao no
- Corrupgao passiva para ato ilicito. decurso da aquisicao.
- Participagao econémica em - Orcamento anual.
negocio. - Privilegiar a realizacdo de
- Trafico de influéncia. concursos publicos.
- Fracionamento de despesa. - Mapa de agdes.
- Realizagdo de despesas sem 3 MODERADO - Segregacao de fungdes.
cabimento prévio. - Explicitacao de forma clara dos
- Definigao de clausulas juridicas e critérios de adjudicacao.
técnicas para beneficio de
terceiros.
- Impedimentos dos concorrentes.
- Criagdo de modelos de avaliagao
de propostas para favorecimento
de concorrentes.
- Insuficiente ou deficiente
especificacao do modelo a aplicar
nas avaliagdes de propostas.
- Execugao de trabalhos a mais e a
assuncao de compromissos sem
autorizagdo prévia.
Verificacao dos bens, - Desvio, desconformidades, - Acompanhamento local para - Todas as unidades.
servicos prestados e retengao ou nao entrega pelo verificagdo de que o bem ou servio | - Gestores dos contratos.
empreitadas. fornecedor, prestador de servigos foi bem executado. - Economato e Armazém.
ou empreiteiro dos bens, servigos - Supervisao da boa e atempada
ou empreitada contratada. execucao dos contratos,
nomeadamente através da
elaboracao de relatérios de
3 MODERADO acompanhamento, calendarizagao
e sinalizagdo dos prazos contratuais
de maior relevancia e controlo
financeiro.
- Segregacao de fungoes.
- Esquema sequencial para
concretizacao do processo de
aquisicdo e verificagdo da
materializagdo do mesmo.
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GESTAO DE BENS

Fundo de Caixa | - Ma utilizacdo da verba atribuida. - Sensibilizacao para a boa utilizagdo. | Todas as areas que utilizam
Definicao de - Aquisi¢do de bens fora do ambito - Aplicagdo da norma sobre o fundo fundo de caixa.
necessidade, do fundo de maneio devido a 1 FRACO de caixa.
aprovacio, selegio, urgéncias.
aquisicdo e controlo.
Gestao Orcamental | - Desvio de fundos. - Reporte trimestral. - Area Financeira.
Assegurar a gestao - Procedimentos internos de
orcamental, 3 MODERADO acompanhamento da execugdo do
elaboracao, orcamento.
acompanhamento,
execucao e controlo
do orgamento.
Processo de gestdo - Apropriacao ou utilizagao indevida - Implementacdo de medidas de - Area Financeira
patrimonial. de bens, nomeadamente por controlo de patriménio e - Area de Economato e

abates sem autorizacao. 3 MODERADO inventario. Armazém.

- Fragilidades a nivel de controlo do - Gestao de stocks.

inventario do economato,

armazenagem e do patriménio

(ndo etiquetagem de bens,

transferéncia ou cedéncia de bens

sem autoriza¢ao).

PROVEITOS

Gestdo Orcamental | - Inexisténcia de registo do - Medidas de controlo interno. - Area Financeira.
Assegurar a gestdo proveito. - Emisséo atempada de cartas a
orcamental, - Atraso na cobranga da divida. 2 FRACO solicitar o pagamento.
elaboracao,
acompanhamento,
execugao e controlo
do orgamento.
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PESSOAL
Recrutamento e - Favorecimento do candidato. - Nomeacao de jdris diferenciados - Area de Recursos
Selecao. 2 FRACO para. iada proFedimento. Humanos.
- Deciséo colegial.
- Aplicagao de norma interna.
Processamento de - Pagamentos indevidos. - Segregacao de fungdes entre o - Area de Recursos
remuneragées. processamento, registo Humanos.
) FRACO cont.abnllstlco e pagamento de - Area Financeira.
vencimentos.
- Alteragdes salariais sempre
justificadas.
GESTAO DO ESPAGO PUBLICO
Gestao e Fiscalizacdo - Possibilidade de ocorréncia de - Apreciacao pelas chefias e - Area de Gestao e
da Atividade tratamentos distintos para casos dirigentes das informagdes de Fiscalizacdo da Atividade
Publicitaria e da semelhantes. servigo do corpo de fiscalizacao. Publicitaria e da
Ocupagéo do Espaco - Possibilidade de ocorréncia de - Cumprimento de prazos Ocupacao do Espago
Publico. conluios entre os agentes de estabelecidos para a apreciagao e Publico.
fiscalizagao e os fiscalizados; decisao dos processos.
- Possibilidade de pratica de 5 FRACO - Existéncia de sistema de tramitacao
irregularidades, ilegalidades e dos processos (aplicagdo OVP)
fraudes na interpretacao da onde se identifiquem os aspetos
legislacao/regulamentos mais importantes, como a data de
aplicaveis. entrada do pedido, tipo de
processo, estado do processo, data
da decisao final e emissao de
faturacdo quando aplicavel.
Gestao e Fiscalizagdgo = - Recolha de valores/cofres dos - Recolha dos cofres efetuada por - Area de Gestdo e
do Estacionamento. parquimetros e das maquinas de dois elementos. Fiscalizagao do
pagamento automatico do Parque - Adogao de cofres com sistema que Estacionamento.
de Estacionamento com nado permite o acesso aos valores
apropriagao indevida. depositados.
- Atribuigao de isengdes / - Entrega imediata dos cofres na
Favorecimento de utilizadores. 2 FRACO Tesouraria, ou quando nao for
possivel efetuar a guarda em
compartimento fechado com
acesso restrito.
- Utilizagao da aplicagao de gestao
para registo de todas as recolhas.
- Elaboracao de relatérios periédicos
das recolhas.
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6. CONTROLO E MONITORIZAGCAO DO PLANO

O presente plano serd dado a conhecer a todos os colaboradores, sendo 0 mesmo publicitado
na pagina internet.

O plano e a execucdo das medidas preventivas serdo objeto de avaliacdo no final de cada ano
civil, elaborando-se subsequentemente um relatério de execucdo, a cargo da Secretaria com
base nos relatérios Setoriais.

Os gestores de cada area / gestores de contratos / responsaveis pelo fundo de caixa serdo
responsaveis pela execugdo efetiva do plano no que se refere as medidas propostas para os
respetivos servicos / contratos.

7. GLOSSARIO DE SITUACOES DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Por forma a clarificar e tipificar os conceitos em causa, designadamente a no¢ao de corrupgdo,
configuram designadamente situa¢des de corrupgao:

ABUSO DE PODER

Comportamento do funcionario que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas
funcdes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a
outra pessoa.

CONCUSSAO

Conduta do funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber,
para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou aproveitamento de erro da
vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente
contribuicao, taxa, emolumento, multa ou coima.

CORRUPCAO
A préatica de um qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a
promessa de uma qualquer compensacgao que ndo seja devida, para o proprio ou para terceiro

CORRUPCAO ATIVA

Dadiva ou promessa, por si, ou por interposta pessoa, a funcionario, ou a terceiro, com o
conhecimento daquele, de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este ndo seja devida,
quer seja para a pratica de um ato licito ou ilicito.

CORRUPCAQ PASSIVA PARA ATO ILICITO

Solicitacdo ou aceitagdo, por si ou por interposta pessoa, de vantagem patrimonial ou promessa
de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um
qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo.
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CRIME CONEXO

Ato em que se obtém uma vantagem (ou compensacdo) ndo devida, sendo exemplos, o
suborno, o peculato, o abuso de poder, a concussdo, o trafico de influéncia, a participacdo
econdmica em negdcio e o abuso de poder.

Muito préoximos da corrupcdo, existem outros crimes igualmente prejudiciais ao bom
funcionamento das instituicdes. Sado eles o peculato, o suborno, o trafico de influéncias, o abuso
de poder e a participacdo econémica em negdcio.

PECULATO

Conduta do funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével, publica ou particular, que lhe tenha sido entregue,
esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes.

SUBORNO
Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragdo em processo judicial,
ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretacdo ou tradugdo, sem que estes venham a ser
cometidos.

TRAFICO DE INFLUENCIA

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica.

ABUSO DE PODER
Conduta do funcionéario que, abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas funcdes, com
intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

PARTICIPACAO ECONOMICA EM NEGOCIO

O funcionério que, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo econdmica
ilicita, lesar em negécio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre,
em razao da sua fungdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.
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